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 الإهـداء

 

ًتِاء لإى على ّشك البدء هي اًا علٍَ اَأدزكت  ها أدزست ، ثن تعلوت ، ثن   

 الى جٌتً ّهٌبع السحمت العظٍوت ّالٌْز الري ٌضًء ّاقعً .....اهً الحبٍبت

الشٍبت التً تشسح ّتفسس ّتٌقل ًقاء ّبٍاض  القلب فتكْى كالتاج  تلكالى 
شعس ّكأًً أًظس الى عٌٍٍَ أفْق زأض ذلك الجبل الشاهخ الري كل ها 

 العصٌص بًأ   ..... شهام الكْى هسٍطسة  على 

 الى زٌاحين حٍاتً ... اخْتً ّاخْاتً

 دهتن سٌدي في ُرٍ الحٍاة

 

 

 

 

 

ات                                خير



 امتنانشكر و 

عآلابلاتدددددددواا)صلى الله عليه وسلم(شدددددددق االلمددددددد ا االم ددددددد   أالحمدددددددلعالماالودددددددالملاماعال ددددددد  اعال ددددددد  ا مددددددد ا
 سدددتوك ا يدددلااالمدددكو االمت  ددد ا  ددد ا ددد اشددد أالاطيدددالاماعادددااالتلا لاددد ا لااادددما كدددلاها م دددوا لا مددد اع دددوا

الق دددد اعلددددحاالحمددددلا مدددد ا دددد االميدددد الددددحاالحمددددلا تدددد ا ق دددد اعلددددحاالحمددددلاا اال ددددلا اعلددددحاالحمددددلا وددددلا
ا ال....

ماال ا دددددد ا قددددددل ا اللاددددددلقاعالااتكددددددا الددددددأأختددددددت اىددددددتااال يددددددلاالمتلاا دددددد الاا  ددددددوك ا لااا اأنددددددااأعاا
 مدددد ا  ددددماا)سلالالالااس  اسلالالالال ارلالالالا   ا  ا  لالالالا  سددددتا االم ددددا لاالددددل تلالاالأاعالاددددق ا اا ا لددددلا ااسددددتا ا اأ  دددد ا

المواامددددددى اع مدددددد اادددددداا لاددددددوااددددددماايددددددلاظااسددددددتهكا  ىااتمهمددددددىا التلاالايددددددا اعالم   ددددددا االتدددددد اسدددددداىم ا دددددد ا
االآ ا اازاهاها ك اخلاقاال زاء.اااواظيالاالقسالىاع  ااااى ا م 

ادددددد ءا ا ال ملادددددد  االدددددد ا مدددددداظ ا م ددددددىاالاظال اعالا ت دددددداظاعااسددددددا ت يااالأاعا قددددددل ا لاددددددلقفاع قددددددل قفا ق انددددددا ا
(اعاواعن ددددوالملاددددمع االومم ددددىاسلالالالااس  اسلالالالال ارلالالالا   ا  ا  لالالالا  وملاددددلىااالاسددددتا االم ددددا لاالددددل تلالا اتمهمددددىا

(ا ائلالالا  ا لالالا  عللالالا (اعاالاسدددتا االم دددا لا عللالالا   لالالاا ر عسلالالا  ا   لالالا  عالاظاليدددىاالاسدددتا االم دددا لاالدددل تلالا 
غ لالالالالالالاان  لالالالالالالاا    اعالدددددد ا  ددددددد االومددددددلا االمال دددددددىاعالم ددددددقا ىااتمددددددده ابق   ددددددواالاسدددددددتا االم ددددددا لاالدددددددل تلالا 

 اعام ددددددد االاسدددددددا ت االدددددددت ما دددددددا اليددددددد ا  ددددددد ا ددددددد ا للي ددددددد ا(اعا  ددددددداءااليلاردددددددىاالتللي ددددددد ىاام ودددددددا ااهرظلالالالالالالا
اع لاالاي اطلامىاال اظلاست اال ااع ىا ا  زاى اها ك اخلاقاال زاءا.

بددددلعهاأسددددتمال االاسددددت  ا المدددداا سددددا ت االل ددددقاءاعالمحلمددددلاماالددددت ما لااددددلاااكمددددااا قددددل ا اللاددددلقاعالوق ددددا االدددد االأ
ىاع  مدددددددىا اعاللادددددددلقاالاادددددددلالاالددددددد ال ددددددد  اعا  ددددددداءال كدددددددىاالمكا لادددددددىاالمحتدددددددقالاماادددددددماا   دددددددا اظ  قددددددد

امكا لاىاع قلاي االقسالى ا مي ااك اازي االلالقاعالتقل قا.الق لالا لت  مي ا

الك ااك اازي االلالق...ن  االقملاماالت اظ  ال ا التلا لا اعالك احاأعاخلاقا الاا

ا بااث    



 أ المستخلص............................................................................................................ 

 مستخلص

 سج هععععععععج أتىععععععععسة الحاايعععععععع  الهجلاعععععععع  للهماععععععععم  لععععععععج   الس  عععععععع   ععععععععا  ال اععععععععج   الوج  عععععععع   
فععععععععع ا    نعععععععععجر ا اللًععععععععع اا المًعععععععععا  ا ا للععععععععع ا   لن اععععععععع  اأصعععععععععفج ا الس ععععععععع ا الععععععععع    ا الإ)الإ
 عععععععع   س ال ععععععععج   أ سععععععععج ل )الىععععععععا ل  ا ال وهاعععععععع  اال ا عععععععع  الىعععععععع  ا  ا   ج عععععععع  ا أ ا  ال ععععععععجل   واأ

 سج هععععععععج )ايلريععععععععج  ال عععععععع   ا أخعععععععع   ت ااععععععععم الك ا عععععععع  اللن ا اعععععععع    لفاعععععععع  ويععععععععا   كعععععععع  
ايعععععععلف   ال ععععععع   ا الاامعععععععم اللن ا ععععععع  ال ل ععععععععج    و عععععععح   ىعععععععجه لاج فععععععع  ت ىعععععععا  وتهماععععععععم 

 ععععع  تسععععج    هماععععع ال ًعععععجا  الهم  اعععع  وا الحاايععععع   ععععأ   يععععمم  ت ممععععع   ععععع ل   اعععع  أ الس  عععع  
  يمم خج .ال جل   ا  اج  يمم  ج  واأ  اأت اجع ف  

 ًعععععج ا  إوا  مقععععع  الحاايععععع   ععععع  ف  عععععا    ج هعععععج   جعععععح تعععععأ ا   اععععع   مج ععععع   و   لععععع  
  ا  ال جل     ط يق الك ا   اللن ا ا  ا  ا  ال اج   الوج    واأ

وا ل ععععععحا الحاايعععععع   ععععععنا  اللهماععععععم ال صعععععع    خلمععععععجا وتهماععععععم النلععععععج    وايععععععلسم   ا يععععععلمج   
  إيععععععععل جا  ايععععععععلكاج   مععععععععة 032وال سم  ععععععععجا ا وتعععععععع  ت  يععععععععع )كععععععععأ ا  ا اىعععععععع  لن ععععععععع الكاج ععععععععجا 

هم  اععععععع  السج مععععععع  فععععععع   فعععععععحا  و ن قععععععع  ال ععععععع اا وجصععععععع  وال لوعععععععار القععععععع اا فععععععع  ال ًعععععععجا  ال
  تععععع  تهماماعععععج 022  ايعععععل جا  ايعععععلكاج  و عععععج  الًعععععجل  لملهماعععععم )002اأويععععع  وتععععع  ايعععععل  ا  )

  AMOS.V.24)  و ععععععععال  SPSS.V.26 جيععععععععلس ج  الكعععععععع ا   الإ ًععععععععج ا    مععععععععم    ععععععععج   )
و  اجعععع    Path Analysis ًععععج ا   ل ممعععع  فعععع  تهماععععم ال ىععععجا إووجيععععلوحا  ايععععجلا  
  SEMال سج ل  الاامما  )

 معععععجا ال   عععععا  ال  اىععععع  لمحاايععععع  ال ل ممععععع  أهععععع  النلعععععج   اللععععع  ت صعععععم الااعععععج هععععع  أ و ععععع  
 ا  هععععاا  ععععأ  اأ ا  ال ععععجل  لم ًععععجا   انععععط الحاايعععع   لفاعععع  طمقععععج  ل ععععنا  ال اععععج   الوج  عععع  ويعععع  

 اللفا  ا نج اج   نح ت ي  الس       خ   الك ا   اللن ا ا .
 
 
 
  ا  ال جل  ال اج   الوج    ا الك ا   اللن ا ا  ا اأ :دالة الكلمات ال
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المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية ومدتهى الاجابة  12
 (n= 200)همية الترتيبية لبعد البريرة والأ

111 
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 المقدمة

دلريافههههههه الرريههههههه ال لههههههه اال لر ههههههه ا  ظ ههههههه ال لههههههه اال  هههههههر  ادرل هههههههر ايشهههههههر ال   ههههههه الإ
صهههههها افيرههههههرال  ههههههظ ل األ  بيهههههه يا ل تهههههه اا ل لظر هههههه ال تغيهههههه ل اج يهههههه ااههههههؾتا ؾل هههههه  ا  هههههه  رر

 ههههؽا ل ا هههه ا ههههؽا ههههبيا  ي هههه ا ت ليهههه ال   ههههر ا بيئهههه ال  لههههرتاا ههههل اأ ر هههه  ا ل تغيهههه ال ل ههههتل 
اأاههههههههه ا ههههههههه  دلوال لهههههههههر  ايعههههههههه اللأ،ا ا  الهههههههههروا ل  لهههههههههؾا  ؾلجرههههههههه ال ت ههههههههه ير اا  تل هههههههههللأ هههههههههؾرال 

دلريالغهههههه لها هههههه  ر افهههههه ال هههههههر ال لؾل هههههه  ال تهههههه الات ههههههلا ررلهههههه الههههههررزيافهههههه ال   هههههه ال لههههههر  ا لإ
كبههههه ا هههههيدلوال لهههههر  اأ ل ههههه اأاطهههههررال ل رف ههههه ال تههههه ا تظ ههههه ال ظهههههرواإل ع يههههه ا هههههؽال ل هههههرر افههههه ا

ذاإ ال لت ههههههرر  افهههههه ا يئترههههههرال  ررج هههههه ا لههههههرايهههههه عر ا  هههههه اعهههههه ر ررافهههههه ال ت  هههههه ا هههههه ال تغيهههههه ل
 ههههه ا  ليههههه ا ؾلاههههه ا ر  ههههه ا ر  ههههه ا هههههؽا ههههه تال هههههت لررال لهههههؾلرداإ  هههههع ال ع يههههه ا هههههؽال ل هههههرر ا

ل لتراهههههه ا  ل هههههه  ا  ظؾي  ههههههرا  هههههه  ػال ا هههههه ا ههههههؽافهههههه  ا ل ههههههت لررل اج يهههههه يا   هههههه ا  لهههههه ا
 اي ههههردال   هههههؾتا  لشههههركيال لرالههههه ا ل ل تل هههه ا  هههههإ  ل هههه  افههههه ال  هههه ال اعيههههه ا ل ل ههههر ل افههههه ا

ا  تؾىال   دا ل  لر  ا    ػا   ا  تؾىال ت غ ؼا ريا.ا
 ؽا ظههههه ا عههههه ريال ل غلههههه ا  ههههه ال الهههههروا،  شهههههرال ب ل ههههه ال ت غ ل ههههه هاذل هههههل ؾعهههههلا فههههه ا

ل تعر ههههيا هههه ال لظر هههه اا ذ ههههػا ههههؽا هههه تل لت ههههرر  ال  ي ر  ر هههه ال تغيهههه ل ا لؾلكاهههه ا ل  ههههتل لرا
ل ق ههههرلالر ا هههه ا ل ت شههههر افهههه  اج يههههه يا ههههؽاط يهههه ال لتضههههرري افهههه ال بيئهههه ال  ررج هههه ا هههه  روا

 ا هههههؽا ههههه تا ؾع ههههه ا ل هههههتغ تال  ههههه  ال  ر  ههههه اأ عهههههؾدا  ههههه ال ل غلههههه العؾلاههههه ا ر  ههههه ا ليههههه يا
ل لتراهههه ا يؾجهههههؾدام رهههههيا  غ لههههه ا تلهههههري اي ههههه ا  هههه ا جهههههؾدا ل  هههههر ا  غ ل ههههه ا    ههههه  ا  هههههيا

دلواأ ال هههه يايهههه عر ا  هههه ا  ليهههه ا ههههؽال  ت ههههررا ل ت  ههههيؽا ت ليهههه ال   ههههرويا ل  ر   هههه ا  ل غلهههه ا
لاال ل غلهههههر ال  رج ههههه ا ههههه ال ل غلهههههر ال تههههه ا  هههههؾااعهههههردريااإذ هههههر  ا ت هههههؾكا  ل غلههههه ا رهههههيا،ا

  هههههه ا  ليهههههه ا ههههههؾلزاا ههههههيؽاللألشههههههظ ال  ت شههههههر   ا ل  ههههههتغ    الشههههههريا تهههههه ل ؽا،ا  ههههههؽا  ههههههرا
للظ لههههلاف هههه يال ب ل هههه ال ت غ ل هههه ا ؾصهههه ررا لاهههه يا ههههؽاأك هههه اللأف ههههرراديلؾ هههه افهههه ا  ههههؼال ل غلهههه ا

 ههههههؽاد را بيهههههه ا  رههههههؼافهههههه ااؤديهههههههل لهههههه ىال ظؾيههههههيا ذ ههههههػالغهههههه لا لههههههرا ا ل ههههههر ال ل غلهههههه ا  هههههه 
ر ررا  هههه ال ل رف هههه ا هههه ا  ق ههههرلال ل غلهههه ا يلرارههههرا عههههارها ر ههههأدلوال لههههر  ال هههه يايل ههههيا   ههههيؽاللأ

ا  ىا ؽا     رراف ا ؾكال عليا.ل ل غلر اللأ
اذاغر اههههرها ههههرإيا  غهههه ؼاأ ههههرالر   هههها اا هههه لعال ق ههههرديا  عهههه ال ل  ههههررال هههه يااي هههه دال ههههر اأ

 هههه ا  ههههرويال ق ههههرديال  رد هههه اا رصهههه ا للرههههرا علههههياإ افشههههيال ل غلهههه األ ههههر افهههه اي جهههه ال  ههههب ا
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ااإذاإ  هههه ا شهههه   ال فهههه لدال عههههر  يؽا  هههه الاهههه لدا ؾلزلههههر اا ههههيؽا ههههيا ههههؽال    هههه اا ال ق ههههرديا
ال غري ا ؽال ق ردل ال  رد  ا ؾا   يؽاا ريال ف لدا ا  تؾىا لشرطرؼ.اا

 ههههههؼال  تلههههههردا  هههههه ال ب ل هههههه ال ت غ ل هههههه اال افلهههههه  فهههههه ا ههههههؾوال لتغيهههههه ل ال هههههه  دال  ههههههرل
 ذ ههههههػادلوال لههههههر  اللأل ق ههههههرديال  رد هههههه ا افهههههه ال ع عهههههه ا ل تهههههه  ي ا ههههههيؽا تغيهههههه ل اكلتغيهههههه ا  هههههه عا

 .لتغي يؽل ف ال ت  ي ا   ا  ال ت غ ل  اهال ب ل  اؤديلغ لها   رال لرؼال  يا 
ريعهههههه اف ههههههؾتا،الذا  هههههه ااأ هههههه اإ هههههه ل ال  رل هههههه افلهههههه ا ههههههؼا ل هههههه لرراأا غهههههه قا  ليهههههه ا

،اايهههههه ا رلههههههلاللظ عهههههه ال  رل هههههه افهههههه ال لا هههههه ال  تا ذ ههههههػال   ههههههيال  تا  ر  هههههه ال  رل هههههه ا
 ههههؽا شههههر  ا ل  ههههلالهههههراا  ههههررا ههههع رهافهههه اأدلوال ل هههههرر الشههههريا ههههرلا للأدلوال لههههر  الشهههههريا

بةةةيل الديةةةخاد الوخامةةة  وا اا   العلاقةةة  توسةةة   اذا التنظيميةةة  البراعةةة   هههر ا،ا  هههيا هههت ل 

ل  ةةةة  الم ةةةةخر   المةةةةخل  ل عخليةةةةخ ،ا  هههؼال لا هههه ال  ههههرل ااالاراسةةةة  عينةةةة  سةةةةيتادا ااا ال مخليةةةةخ
ا.ا را لعضال  رل ر ال  رلل ،ال ت ا ؼال  ت رديا  رراف ال  رل ال  غ يا لإ

ل  رلههههه ال  غههههه يا ل ل هههههرم ل اا تغظ ههههه  هههههرال   هههههيال  هههههرل ا هههههؽال  رل ههههه افلههههه ا  ههههه اأ
 اال لا هههههههه ال  تال  رلهههههههه ال  غهههههههه يا اراههههههه ،ا  ههههههههأريعهههههههه ا لتغيههههههه ل ال  رل هههههههه ا  ل ههههههههيافهههههههه ا

 لههههههرا،اا  ههههههرا ا أ ل هههههه ال ق ههههههرديال  رد هههههه ا ألعرد ههههههرا  ق ههههههرديال  رد هههههه ا ههههههؽاايهههههه ا  رههههههؾلا 
ل رهههههههؾلال ب ل ههههههه ال ت غ ل ههههههه ا هههههههؽاايههههههه ال لتل هههههههيالر ل ؾ ههههههه عا لتغيههههههه الال لا ههههههه ال  هههههههرل   ههههههه ا

ا،ال هههههههتغ تل  ههههههه  اا)ل ت شهههههههر اا هههههههرال لتل  ههههههه افههههههه لعردأ ا للأ ل ههههههه ا   را هههههههررا  ههههههه  طررا
دلوال لههههههر  ا ههههههؽاي ههههههل لا هههههه ال  ر هههههه افهههههه ااههههههيؽا ظهههههه كا،اا(ل  هههههه  ،ام رههههههيا  غ لهههههه ا تلههههههري 

   هههههر تال لا ههههه اا،ا هههههؼا ؤ ههههه ل ه ل عؾل هههههيال ت غ ل ههههه ال لهههههؤ  يا  هههههها لا ل ههههه اايههههه ال ل رهههههؾلا للأ
 رلهههههه ا  ارهافهههههه ااههههههيؽا ههههههراال   ههههههيال  ر هههههه ا    ههههههل  للههههه ال ع عهههههه ا ههههههيؽا تغيهههههه ل ال  رل هههههه ا،ا

 ههههههههههالررا   ههههههههههيال  للهههههههههه اافهههههههههه ا  لؾ هههههههههه ا ههههههههههؽال تؾصهههههههههه ر ا  رل هههههههههه ا،ا  ل ههههههههههيال تظب لهههههههههه ا ل 
اا.ل  ت ترجر 

 ا
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 المبحث الاول
 منهجية الدراسة

 : تهطئة
يتنااااااا الماااااا الاراسةاااااا لفااااااؽلار ماهاااااادلاسةااااااا لف  اااااا  لرتؾةاااااا  لفن   اااااادلار ماهاااااادل

فشاااااااااسلدلار ماهااااااااادهلأما ااااااااادلار ماهااااااااادهلأمااااااااا ا للارعلا ااااااااادل اراتاالااااااااادل)ارعنا اااااااااسلارس   ااااااااا دل 
لف تاااااااااةلار ماهاااااااادل ا نت اااااااااه لفسةاااااااا اةلار ماهااااااااداراخظاااااااا لار سةاااااااا لرل ماهااااااااد للار ماهااااااااده

لهلحاااااا  الار ماهااااااده هااااااا الباااااااةلارل اااااااااةل اراعلؾفاااااااة  ااااااعلف تاااااااةل ا ناااااادلار ماهاااااادهل
(ل ذرااااااػلالاااااا لارنةااااااؾل لارتعااااااامرالاةبسا  ااااااددلفاااااا لار ماهاااااادعالارؾهااااااا الاةح ااااااا  دلارا اااااات

ل:اةت 
 اولًا: مذكلة الدراسة

يسكاااابلارساااااحاؾهلامتااااااف ؼل)شااااسالفتباياااا لاةااااؾلارعؾافااااالارتاااا لت ااااامؼلفاااا لتلل اااادلاماااا ا ل
اهلاةااءلل(Jackon & Sawyerc, 2001)ارا ااااس ل ا ااااةاةلارا اااالةد لاذليلاااا ؽل

ارااااااااااار لهعااااااااا لاملاااااااااسلمااااااااا  ل)ارن اااااااااسدلرلا اااااااااام ل حاااااااااافل لاةهااااااااا ؼل ارعاااااااااافل ؽل ارااااااااااؾاا ؽل
ار له اااااا لفاااا لفعسفاااادلارؾةااااةلارااااااار ل اراااا ا ن ؽ ل رسبااااةلار اااال لفاااا لذرااااػلاراااا لاهلاةااءلارااااا

 Thompson, 1992 )رلا اااس ل فااا الا تعاااااالااااؽلاةمااا ا لاراؾةاااؾادلر ااا الار اااس 

&Bevan ) ,بااااااا رػلهاااااااااالاةااءلارااااااااار لفن اهاااااااالاهاهااااااا الرلن اااااااا لةاااااااا لهعلاااااااسلااااااااؽلفااااااا ال 
 لراااا رػليااااسالارع ياااا ل(Heini, 2007)م اااااءجل ا ااااا لاةاامجلفاااا لتةل ااااةلاةماااا ا لاراسهااااؾفدل

لارساحا ؽل بؾةلف ؼلارات  ساةلارت لت امؼلف لتعبربلا لتلؾرضلاةااءلاراار .فؽل
ح ااااا لحاااااا الارع يااااا لفاااااؽلارسااااااحا ؽلت ااااال  لار اااااؾءلالااااا لارات  اااااساةلارتااااا لتعاااااب لفاااااؽل

ارتاااا  سلل(Ezejiofor & Okolocha, 2015)اةااءلارااااار  لفعلااا لهااال الارااااااالتناااا ال
ءلاراااااااااار لفاااااااا لا ناااااااادلفااااااااؽلارا ااااااااام لاراااااااا ولتلةساااااااا ل ع  اااااااادلارتاااااااا   ةلاراااااااا ا ل لالاااااااا لاةاا

تل اااا ؼلاةااءلاراااااار ل فلااااالرلا  ااااساةلل(Majeed et al, 2018)ارن   سرااااد ل  اااااالتنااااا ال
اراار ااااادلارتلل  هااااادل ارة ياااااادلفااااا لا نااااادلفاااااؽل اااااسكاةلارتااااااف ؽ ل بارتاااااار لفااااااهلمناراااااػلارع يااااا لفاااااؽل

ار  ااااؾجلارعؾافااااال ارا  ااااساةلارتاااا لرااااؼله اااال لار ااااؾءلال  ااااا ل ر ااااس لارا ااااامادلفاااا لهاااا لماااا ال
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اراعس  ااااادلتةاااااا الار ماهااااادلارةار ااااادلتلنااااا لفنغاااااؾملب يااااا لفااااا لاماهااااادلارات  اااااساةلاراةااااا اجلرااااا ااءل
لاراار لاؽلطسرةلتنا الف اه ؼلارن ااجلارخاافدل ف اه ؼلارلساادلارتنغ ا دل.

اذلرااااااؼلتتظااااااسللار ماهاااااااةلار ااااااا)لدلاراااااا لماااااا الارع  اااااادلارانظن اااااادل اااااا ؽلارن ااااااااجلارخاافاااااادل
ارااااا  ملارؾهااااا  لرللسااااااادلارتنغ ا اااااد لح ااااا لتت ااااااؽلارن اااااااجلارخاافااااادلل اةااءلارااااااار لفاااااؽل ااااا ا

 اة ااااااا اء لارعظاااااااع لاراااااااؾا  لاة نااااااااب لارت اااااااؾم لارس ااااااا سج لاةرتااااااابا ل تنا ااااااادلاةفاااااااساا( لافاااااااال
ارات  ااااااااسلارؾهاااااااا  ل مااااااااؾلارلساااااااااادلارتنغ ا اااااااادلف ااااااااؾليت اااااااااؽل اهت شااااااااا لار ااااااااس  لاهاااااااات  ال

 لا لهاااااالل لالاااااا لاةااءلاراااااااار لار ااااااس  له سااااااالتنغ ااااااا لفتاااااااايب(ل مااااااؾلياااااا  سل)شااااااسالاه ااااااا 
ل ار  ؾرد لارسبة د لارن ادلار ؾق د لك اهدلماسلارااال(ل.

 تلااااااؾ لفشااااااسلدلار ماهاااااادلارةار اااااادلالاااااا لاةااءلاراااااااار لارا ااااااسف لكؾااااااا لهعاااااااا لفااااااؽلتسابااااااةل
راااااااا رػلفاااااااااهلاةااءلاراااااااااار ل)ةاباااااااادلاراااااااا لارتعبراااااااابل فاااااااا التااااااااا  سلارن ااااااااااجلارخاافاااااااادل ارلساااااااااادل

راااااااااار ل ل مااااااا الار  ااااااااؾجلااظااااااا لارساحاااااااا لارااااااا افةلفااااااااؽلاباااااااالابااااااااساءلارتنغ ا ااااااادلالااااااا لاةااءلا
ار ماهااااادلارةار ااااااد ل بارتااااااار لهاساااااؽلتسبااااااادلفشااااااسلدلار ماهاااااادل)شاااااسالااللفااااااؽل اااااا الارت اااااااؤةةل

لارتار دل:
 مالةهلؾةلارن ااجلارخاافدلا ملاه ا  لف لتة  ؽلاةااءلاراار ؟ .1
ارا ااااااام لا ناااااادلمااااااالاهلةات اااااااخلارن ااااااااجلارخاافاااااادلا ملفاااااا لمفااااااةلف ااااااتؾالاااءل .2

 ار ماهد؟
ماااااالارلسااااااادلارتنغ ا ااااادلاذالتؾهاااااظ لارع  ااااادل ااااا ؽلارن اااااااجلارخاافااااادل اةااءلارااااااار ل .3

 ه نعسسلال لتة  ؽلاةااءلاراار لف لارا ام لا ندلار ماهدل؟

 همية الدراسةاثانياً: 
هعاااااا لفؾةااااااؾبلاماهاااااادلارعؾافااااااالارتاااااا لتاااااا  سلفاااااا لاةااءلاراااااااار لفااااااؽلاراؾاةاااااا ةلارتاااااا ل .1

اةمتاااااااا لفاااااا ل  لاااااادلارا ااااااام لارعساق ااااااد لح اااااا لهاسااااااؽلاهله اااااااا لفؾةااااااؾبلت ااااااتةةل
اةااءلارااااااااار لارا اااااااسف لفااااااا لتة ااااااا ؽلاااءلارا اااااااام ل)شاااااااسالااااااااا  لاذلاهلتة ااااااا ؽل

لاةااءلاراار ليسهخل لافدلارتة ؽلارا تاسلف لاةااءلارا سف ل.
تعاااااااا لار ماهاااااااادلارةار اااااااادلفااااااااؽلار ماهاااااااااةلارلل لاااااااادلارتاااااااا لتناااااااا سلفت  ااااااااسلاةااءلاراااااااااار ل .2

اهااااااتخ ا لاةهااااااتساادل بارتااااااار لف اااااا لتعاااااا لاةااااااافدلف ااااااادل ق ااااااادلرلاستساااااادلارعلا اااااادلفاااااا ل)
لم الارا اال.
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تعتلااااسلار ماهاااادلارةار اااادلفااااؽلا راااا لاراةااااا ةةلارتاااا لتااااسب ل اااا ؽلفت  ااااسلارن ااااااجلارخاافاااادل .3
 ارا اااااااتلا(ل فت  اااااااسلارلسااااااااادلارتنغ ا ااااااادل ارؾهااااااا  (ل فت  اااااااسلاةااءلارااااااااار ل اراعتاااااااا (ل

لمتساطل ارتا  سل  ؽلم الارات  ساة.    لفعسفدلا  اةلاة
اهلارتظااااااسللراؾاةاااااا ةلف ااااااادلالاااااا لارا ااااااتؾالارنغااااااسولراااااا سلاةما اااااادلارؾح اااااا جلر اااااا ال .4

ار ماهااااااد ل ااااااالت ت اااااا لاما ت ااااااالاه ااااااالفااااااؽلتظل ااااااةلماااااا الارا اااااااه ؼلفاااااا ل ظااااااابلف ااااااؼل
 ح اااااؾول ماااااؾلارلظاااااابلارا اااااسف لارااااا ولهعااااا لارللنااااادلاةهاهااااا دلفااااا لتلااااا  لارللااااا اهلحاااااؾال

الفؾاةاااااااا ةلفاسااااااااؽلاهله ااااااااامؼلفاااااااا لتلاااااااا هؼلام اااااااااااةلف ااااااااادلارعااااااااارؼ ل ارتظااااااااسللر ساااااااا 
ل ح ؾردلف لتظؾرسلارلظابلارا سف لارعسا  .

 ثالثاً: أهداف الدراسة
رااااااا لتةل اااااااالارع  ااااااادل ااااااا ؽلااااااااا لارن اااااااااجلارخاافااااااادلإت ااااااا  لار ماهااااااادل)شاااااااسالم   ااااااا للل

ااءلاراااااااااار لفااااااااؽل اااااااا الاراااااااا  ملارؾهاااااااا  لرللساااااااااادلارتنغ ا اااااااادلفاااااااا لارع ناااااااادلاراسةؾ اااااااادل الأ
هل الأماااااااا ا لار ست اااااااادلر ااااااااالتتااااااااااالةسؾف ااااااادلخا اااااااادل ار اراتاالااااااادل)ارا ااااااااام لارعساق اااااااادلار

 )الآت :
ارتعااااااااس لالاااااااا لار اااااااااا لارا اااااااااه ا لرات  ااااااااساةلار ماهاااااااادلهااااااااؾاءلفاااااااا لباااااااااا لارن ااااااااااجل .1

لااءلاراار ل ارلساادلارتنغ ا د.ل لالأأارخاافدل
ااءل الأل)عاااااااال اااااااا لارن ااااااااجلارخاافاااااادارتعااااااس لالاااااا لفاااااا الفاامهاااااادلا ناااااادلار ماهاااااادللأ .2

 اراار ل ارلساادلارتنغ ا د.
ااءلارااااااااار لرلع نااااااادلارتعاااااااس لالااااااا لفااااااا الف اااااااامادلارن اااااااااجلارخاافااااااادلفااااااا لتعبرااااااابلالأ .3

 اراسةؾ دلفؽل  الهلؾكلارلساادلارتنغ ا دلكعافال ه  ل
ااءلارااااااار ل)عااااااالارن اااااااجلارخاافااااادل الأأح اااااؼلارتاااااب  سل اةمتسااااااطل ااااا ؽلكاااااالفاااااؽلتةل اااااال .4

هااااااااااار  لالأارلااااااااااساف ل للف اؾااااااااااادلفااااااااااؽلعاااالاهاااااااااات اااااااااا فااااااااااؽل ارلساااااااااااادلارتنغ ا اااااااااادل
 ح ا  دل.الإ

  ارتؾ  اةلحؾالارع  دل  ؽلارات  ساة.لاةهتنتاباةف اؾادلفؽلتل هؼل .5
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 الفرضي للدراسة المخططاً: رابع

 
 الفرضي للدراسة مخططال (1شكل )

 عداد الباحثإالمردر : من      
 : فرضيات الدراسةخامداً 

 :)االهبت لم   دلتاال تنظلةلار ماهدلفؽل ااهلفسة اةل
ح اااااا  دل ااااا ؽلارن اااااااجلإتؾبااااا لا  ااااادلامتسااااااطلذاةلاةرااااادلل:لولييييي الفرضيييييية الرايدييييية ا   .1

 ارلسااااااااااادلارتنغ ا ااااااااادل تنلااااااااااةلفاااااااااؽلار سةااااااااا دلارس   ااااااااادلار سةااااااااا اةللاارخاافااااااااادل)ب)عاامااااااااا
 -ار ست دلاةت د:

 اااا اءلسعاااا للالإرح ااااا  دلإتؾباااا لا  اااادلامتساااااطللذاةلاةراااادللالفرضييييية الفراييييية الاوليييي  :
لفت  سلارلساادلارتنغ ا دلف ل
سعاااااااا للرح ااااااااا  دللإتؾباااااااا لا  اااااااادلامتساااااااااطللذاةلاةراااااااادل الفرضييييييييية الفراييييييييية الثانييييييييية : 

لفت  سلارلساادلارتنغ ا دلف لارعظعل

 انسيىنت

 انربحيت

 قيمت سىقيت

 كفايت رأس انمال

صغاءالإ  

 انعطف

 انىعي

قناعالإ  

 انتصىر

 انبصيرة

فرادالانتزام بتنميت الأ  

 انفرص استكشاف

انفرص استغلال  

 هيكم تنظيمي متمايز

 انقيادة انخادمت الاداء انماني

 انبراعت انتنظيميت

 ارتباط

 تاثير

 تاثير غير مباشر
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فاااا لسعاااا لارااااؾا لرح ااااا  دللإتؾباااا لا  اااادلامتساااااطللذاةلاةراااادلالفرضييييية الفراييييية الثالثيييية: 
لفت  سلارلساادلارتنغ ا دل

 ناااااابلسعااااا لالإرح اااااا  دلإتؾبااااا لا  ااااادلامتسااااااطللذاةلاةرااااادلالرابعييييية:  الفرضيييييية الفرايييييية 
لفت  سلارلساادلارتنغ ا دلف ل

سعاااا للارت ااااؾملرح ااااا  دلإتؾباااا لا  اااادلامتساااااطللذاةلاةراااادلالفرضييييية الفراييييية الخامديييية: 
لفت  سلارلساادلارتنغ ا دلف ل

 للارس اااا سجلسعاااارح ااااا  دلإتؾباااا لا  اااادلامتساااااطللذاةلاةراااادلالفرضييييية الفراييييية الدادسيييية: 
لفت  سلارلساادلارتنغ ا دلف ل

سعااااااااا للرح اااااااااا  دلإتؾبااااااااا لا  ااااااااادلامتسااااااااااطللذاةلاةرااااااااادلالفرضيييييييييية الفرايييييييييية الديييييييييابعة: 
لفت  سلارلساادلارتنغ ا دف لفساالاةرتبا ل تنا دلالأ

ح ااااااااا  دل ااااااااا ؽلإتؾباااااااا لا  اااااااادلامتسااااااااااطلذاةلاةراااااااادلالفرضييييييييية الرايديييييييية الثانيييييييييية :  .2
 تنلااااااااااةلفااااااااااؽلار سةاااااااااا دل ااءلاراااااااااااار  فت  اااااااااسلالأل)عااماااااااااااب)لفت  اااااااااسلارن ااااااااااااجلارخاافاااااااااد

 ل-ارس   دلار سة اةلار ست دلاةت د:
لرسعااااااااا ح اااااااااا  دلإتؾبااااااااا لا  ااااااااادلامتسااااااااااطللذاةلاةرااااااااادلولييييييييي  : الفرضيييييييييية الفرايييييييييية ا  

لااءلاراار لفت  سلالأف ل  اءلالإ
سعااااااااا للرح اااااااااا  دلإتؾبااااااااا لا  ااااااااادلامتسااااااااااطللذاةلاةرااااااااادلالفرضيييييييييية الفرايييييييييية الثانيييييييييية : 

لااءلاراار لفت  سلالأف لارعظعل
سعااااااااا لرح اااااااااا  دلإتؾبااااااااا لا  ااااااااادلامتسااااااااااطللذاةلاةرااااااااادلالفرضيييييييييية الفرايييييييييية الثالثييييييييية: 

لااءلاراار فت  سلالأف لارؾا ل
سعااااااااا للرح اااااااااا  دلإتؾبااااااااا لا  ااااااااادلامتسااااااااااطللذاةلاةرااااااااادل: الفرضيييييييييية الفرايييييييييية الرابعييييييييية

لااءلاراار لفت  سلالأف ل نابلالإ
سعاااااااا للرح ااااااااا  دللإتؾباااااااا لا  اااااااادلامتساااااااااطللذاةلاةراااااااادلالفرضييييييييية الفراييييييييية الخامديييييييية: 

لااءلاراار لفت  سلالأف لارت ؾمل
ح اااااااااااا  دللإتؾبااااااااااا لا  ااااااااااادلامتسااااااااااااطللذاةلاةرااااااااااادلالفرضيييييييييييية الفرايييييييييييية الدادسييييييييييية: 

لااءلاراار لفت  سلالأف لسع لارس  سجلر
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سعااااااااا للرح اااااااااا  دلإتؾبااااااااا لا  ااااااااادلامتسااااااااااطللذاةلاةرااااااااادلالفرضيييييييييية الفرايييييييييية الديييييييييابعة: 
لااءلاراار فت  سلالأف لفساال تنا دلالأاةرتبا ل

ح اااااااااا  دل ااااااااا ؽلإ:لتؾبااااااااا لا  ااااااااادلامتسااااااااااطلذاةلاةرااااااااادللالفرضيييييييييية الرايدييييييييية الثالثييييييييية .3
ااءلارااااااااااااااااار ل تنلااااااااااااااااةلفاااااااااااااااؽلار سةااااااااااااااا دلالأل فت  اااااااااااااااس)عااماااااااااااااااالب)ارلسااااااااااااااااادلارتنغ ا ااااااااااااااادل

 ل-ارس   دلار سة اةلار ست دلاةت د:
سعاااااااا لللللللللرح ااااااااا  دللإراااااااادلتؾباااااااا لا  اااااااادلامتساااااااااطللذاةلاةلالفرضييييييييية الفراييييييييية الاوليييييييي  :

لااءلاراار للالألفت  سف لاهت شا لار س ل
سعااااااااا للرح اااااااااا  دلإتؾبااااااااا لا  ااااااااادلامتسااااااااااطللذاةلاةرااااااااادل الفرضيييييييييية الفرايييييييييية الثانيييييييييية :

لااءلاراار لفت  سلالأف لاهت  اللار س ل
سعااااااااا للرح اااااااااا  دلإتؾبااااااااا لا  ااااااااادلامتسااااااااااطللذاةلاةرااااااااادلالفرضيييييييييية الفرايييييييييية الثالثييييييييية: 

لااءلاراار لفت  سلالأف له سالتنغ ا لفتاايبل
 ااااااااا ؽلإح اااااااااا  دلتؾبااااااااا لا  ااااااااادلتاااااااااب  سلذاةلاةرااااااااادللالفرضيييييييييية الرايدييييييييية الرابعييييييييية: .4

 فت  اااااااااسلارلسااااااااااادلارتنغ ا ااااااااادل تنلااااااااااةلفاااااااااؽلمااااااااا ال)عااماااااااااالب)فت  اااااااااسلارن اااااااااااجلارخاافااااااااادل
 -ار سة دلهسةلفسة اةلفست د:

 ااااااا اءلفااااااا لح اااااااا  دلرسعااااااا لالإإيؾبااااااا لتاااااااب  سلذ لاةرااااااادلولييييييي : الفرضيييييييية الفرايييييييية ا  
لفت  سلارلساادلارتنغ ا د

ح ااااااااا  دلرسعاااااااا لارعظااااااااعلفاااااااا لإيؾباااااااا لتااااااااب  سلذ لاةراااااااادلالفرضييييييييية الفراييييييييية الثانييييييييية: 
لفت  سلارلساادلارتنغ ا د

 نااااااااابلفاااااااا لح ااااااااا  دلرسعاااااااا لالإإيؾباااااااا لتااااااااب  سلذ لاةراااااااادلالفرضييييييييية الفراييييييييية الثالثيييييييية: 
لفت  سلارلساادلارتنغ ا د

ح ااااااااا  دلرسعاااااااا لارااااااااؾا لفاااااااا لإيؾباااااااا لتااااااااب  سلذ لاةراااااااادلالفرضييييييييية الفراييييييييية الرابعيييييييية: 
لفت  سلارلساادلارتنغ ا د

ح اااااااااا  دلرسعااااااااا لارت اااااااااؾملإيؾبااااااااا لتاااااااااب  سلذ لاةرااااااااادلالفرضيييييييييية الفرايييييييييية الخامدييييييييية: 
لف لفت  سلارلساادلارتنغ ا د

ح اااااااااا  دلرسعااااااااا لارس ااااااااا سجلإيؾبااااااااا لتاااااااااب  سلذ لاةرااااااااادلالفرضيييييييييية الفرايييييييييية الدادسييييييييية: 
لف لفت  سلارلساادلارتنغ ا د
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يؾباااااااااا لتااااااااااب  سلذ لاةراااااااااادلاح ااااااااااا  دلرسعاااااااااا لاةرتاااااااااابا لالفرضييييييييييية الفراييييييييييية الدييييييييييابعة: 
لفساالف لفت  سلارلساادلارتنغ ا د تنا دلالأ

 ااااااااا ؽلإح اااااااااا  دلتؾبااااااااا لا  ااااااااادلتاااااااااب  سلذاةلاةرااااااااادلل:خامديييييييييةالفرضيييييييييية الرايدييييييييية ال .5
ااءلاراااااااااااااار ل تنلاااااااااااااةلفااااااااااااؽلماااااااااااا ال فت  ااااااااااااسلالأل)عااماااااااااااااب)لفت  ااااااااااااسلارلساااااااااااااادلارتنغ ا ااااااااااااد

لفسة اةلفست دل:ار سة دل  ثل
ح اااااااااا  دلرسعااااااااا لاهت شاااااااااا لإيؾبااااااااا لتاااااااااب  سلذ لاةرااااااااادللولييييييييي :الفرضيييييييييية الفرايييييييييية ا  ل

لااءلاراار ار س لف لفت  سلالأ
ح ااااااااااا  دلرسعاااااااااا لاهاااااااااات  الإيؾباااااااااا لتااااااااااب  سلذ لاةراااااااااادلالفرضييييييييييية الفراييييييييييية الثانييييييييييية: 

لااءلاراار ار س لف لفت  سلالأ
دلرسعااااااااااا له ساااااااااااالح اااااااااااا  إيؾبااااااااااا لتاااااااااااب  سلذ لاةرااااااااااادلالفرضيييييييييييية الفرايييييييييييية الثالثييييييييييية: 

لااءلاراار تنغ ا لفا بلف لفت  سلالأ
 اا ؽلفت  ااسلارن ااااجلإح ااا  دلتؾباا لا  اادلتااب  سلذاةلاةراادلل:دادسييةالفرضييية الرايديية ال .6

 ااءلاراار ل تنلاةلفؽلم الار سة دلهسةلفسة اةلفست دل:الأفت  سل ل)عاامالب)ارخاافدل

 ااااااااا اءلرسعااااااااا لالإلح اااااااااا  دإيؾبااااااااا لتاااااااااب  سلذ لاةرااااااااادلولييييييييي : الفرضيييييييييية الفرايييييييييية ا   
لااءلاراار ف لفت  سلالأ

ح ااااااااا  دلرسعاااااااا لارعظااااااااعلفاااااااا لإيؾباااااااا لتااااااااب  سلذ لاةراااااااادلالفرضييييييييية الفراييييييييية الثانييييييييية: 
لااءلاراار فت  سلالأ

ح ااااااااا  دلرسعاااااااا لاة نااااااااابلفاااااااا لإيؾباااااااا لتااااااااب  سلذ لاةراااااااادلالفرضييييييييية الفراييييييييية الثالثيييييييية: 
لااءلاراار فت  سلالأ

ح ااااااااا  دلرسعاااااااا لارااااااااؾا لفاااااااا لإدليؾباااااااا لتااااااااب  سلذ لاةرااااااااالفرضييييييييية الفراييييييييية الرابعيييييييية: 
لااءلاراار فت  سلالأ

ح اااااااااا  دلرسعااااااااا لارت اااااااااؾملإ:ليؾبااااااااا لتاااااااااب  سلذ لاةرااااااااادلالفرضيييييييييية الفرايييييييييية الخامدييييييييية
لااءلاراار ف لفت  سلالأ

ح اااااااااا  دلرسعااااااااا لارس ااااااااا سجلإيؾبااااااااا لتاااااااااب  سلذ لاةرااااااااادلالفرضيييييييييية الفرايييييييييية الدادسييييييييية: 
لااءلاراار لف لفت  سلالأ
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ح ااااااااااا  دلرسعاااااااااا لاةرتاااااااااابا لإسلذ لاةراااااااااادليؾباااااااااا لتااااااااااب  الفرضييييييييييية الفراييييييييييية الدييييييييييابعة: 
لااءلاراار فساالف لفت  سلالأ تنا دلالأ

ح اااااااااا  دلإيؾبااااااااا لتاااااااااب  سل  اااااااااسلفسا اااااااااسلذ لاةرااااااااادلالفرضيييييييييية الرايدييييييييية الديييييييييابعة :  .7
 ااءلاراار لاؽلطسرةلارلساادلارتنغ ا د  ؽلارن ااجلارخاافدل الأ

 تهاوعينالدراسة اً : مجتمع سادس
 الدراسةمجتمع  .1

ارعافلاااااااادلفاااااااا ل) اااااااا اال للخا اااااااادار ماهاااااااادل)ارا ااااااااام لارةسؾف اااااااادل اريتااااااااااالف تاااااااااةلل
(لف ااااااسفا لفااااااؽلارا ااااااام لل43فنظلاااااادلار ااااااساةلالأ هاااااا للح اااااا ل اااااااالف تاااااااةلار ماهاااااادل ل

(ل رعااااااؾالهاااااال لل2ارعافلاااااادلفاااااا لارانظلاااااادلارااااااا كؾمجلأااااااا ال كاااااااالفؾةاااااا لفاااااا لارالةااااااةل ل
لأ اااااسالااتااااااالار ماهااااادلارةار اااادلالااااا لماااا الارعااااا الفااااؽلارا اااااام لاراااا لمفاااااضلارا ااااام لا

لاةهت ا)دلرل ماهدللأهساةلفختل د.
 الدراسةعينة  .2

تاالااااااا لا نااااااادلار ماهااااااادل)ارا اااااااتؾراةلاةاامرااااااادلارعل اااااااال ارؾهاااااااظ ل ارتن   هااااااادلرلعاااااااافل ؽلل
فاااا ل) اااا اال فنظلاااادلار ااااساةلالأ هاااا لهل رلاااا ؽلارالةااااةللخا اااادفاااا لارا ااااام لارةسؾف اااادل ار

رلتةل ااااااال ا ااااااسدلاةهاااااات ا)دل(لااااااا الاةهااااااتااماةلاراؾ ااااااادل ارا ااااااتسبعدل ار ااااااارةدل3م ااااااؼل 
لر الف س ل.

 اً: وصف خرااص عينة الدراسةسابع
رع نااااادلار ماهااااادل ارتااااا ل سا  ااااادلؾلااااااؽلارتسك سااااادلار هال فاااااؽلاباااااالااظااااااءل اااااؾمجل اةاااااةدل

لتلتس لار ماهدلارةار دل    الكاةت :لا له(لفسا222 ل  ل 
 النهع الاجتماعي .1

 لعينةلالاجتماعي ( يهضح التكرارات وندبها للنهع 1جدول )
لارنؾبلاةبتااا 

لارن سدلارت ساملار لدل
ل%43ل86لذكس
ل%57ل114لااا 

ل%122ل222لارا اؾب
 SPSS.V.26المردر من اعداد الباحث بالاعتماد 
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هلا اااااسدلت اااااساملارااااا كؾملفااااا لا نااااادلار ماهااااادل اااااا لا ااااا لأ(ل1ار ااااا  ال فاااااؽل ااااا الف حغااااادل
%(ل ل ا ااااااات الفاااااااؽلذراااااااػلااتاااااااااال57اااااااا الاةاااااااااثل لغ%(لهلفااااااا لحااااااا ؽل لااااااا43 ل ااااااا ل 

ملاااسلفاااؽلارااا كؾمل  ااا لهعاااؾالهااال لذراااػلرااااالتتاتاااةلأاااااثل ن اااسدلارلظاااابلارا اااسف لالااا لالأ
لااثلفؽلف اماةل   مجلف لف االارتخ ص.) لالأ
 العمر .2

 للعينة ( يهضح التكرارات وندبها للفئة العمرية2جدول )
لارعاس

لارن سدلارت ساملار لدل
 13.5%ل27ل29-22فؽل
ل36.5%ل73ل32-39
ل25%ل52ل42-49
ل25%ل52لفبماسل-52

ل100%ل222لارا اؾب
 SPSS.V.26المردر من اعداد الباحث بالاعتماد 
هلاةهاااااااااااتااماةلارتااااااااااا لتاااااااااااؼلتؾ رع اااااااااااالالااااااااااا لار لااااااااااااةلأ(ل2يت ااااااااااا لفاااااااااااؽلبااااااااااا  الم اااااااااااؼل 

هلاةهااااااتااماةلأ%(هلفاااااا لحاااااا ؽل13.5(ل ن ااااااسدلفلؾراااااادل 27(ل اااااا ل ل اااااا  29-22ارعاسرااااااد 
%(هل36.5(ل ن ااااااااسدلفلؾراااااااادل 73(ل اااااااا ل ل اااااااا ل 39-32الاااااااا لار لاااااااادلارعاسراااااااادل اراؾ ااااااااادل

(ل ن اااااااسدلفلؾرااااااادل52(ل ااااااا ل ل ااااااا ل 49-42 اةهااااااتااماةلاراؾ اااااااادلالااااااا لار لااااااادلارعاسرااااااادل ل
(ل52فاااااابماسل(لفلاااااا لكاااااااهلااااااا الاةهااااااتااماةلاراؾ ااااااادل ل-52(لافااااااالار لاااااادلارعاسراااااادل 25 %

ر لاااااةلارعاسراااادلهل ر اااااؽل%(ل ماااا الارن اااا لب اااا جلةا اااااالةااااان لبا ااااةلا25 ن ااااسدلفلؾراااادل 
الااااااا لا اااااااسدل  ااااااا لهعاااااااؾالألح ااااااال لالااااااا لل39-32ه حاااااااكلفاااااااؽلذراااااااػلاهلار لااااااادلارعاسرااااااادل

فاااااا لف ااااااااللراااااااالتاتل اااااا لماااااا الار لاااااادلفااااااؽلارلاااااا ماةلار  ااااااااا دل ار  سراااااادار اااااال لفاااااا لذرااااااػل
 ااااا ابل اة ت ااااااملارتااااا لتتاتاااااةل  اااااالاةاااااافدلارااااا لارن ااااا ل ارةاااااااسل ارلااااا مجلالااااا لالإلااال ااااا

لن ؼلفؽلاةبا)دل) ؾمجلاق لدلال لفلساةلاةهتسااد.افساالم الارع ندلفاالهاس
ل
ل
ل

ل
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 المؤهل العلمي .3

 ( يهضح التكرارات وندبها للمؤهل العلمي للعينة3جدول )
لارا مالارعلا 

لارن سدلارت ساملار لدل
 %35.5ل71لا لؾ 

ل%61ل122ل)سلؾمرؾس
ل%3.5ل7لفاب ت س

ل2ل2لاكتؾماال
ل100%ل222لارا اؾب

 SPSS.V.26المردر من اعداد الباحث بالاعتماد 
هلاةهاااااااتااماةلاراؾ اااااااادلالااااااا لافاااااااساالارع نااااااادلأاااااااا اليتلااااااا ؽلأ(ل3فاااااااؽلار ااااااا  الم اااااااؼل 

هلأ%(هلفااااا لحااااا ؽل35.5(ل ن اااااسدلفلؾرااااادل 71ارةا ااااال ؽلالااااا ل ااااا ااجلا لاااااؾ ل ااااا ل ل ااااا ل 
اةهاااااتااماةلاراؾ اااااادلالااااا لافاااااساالارع نااااادلارةا ااااال ؽلالااااا ل ااااا ااجلارسسلؾمراااااؾسل ااااا ل ل ااااا ل

%(هل اةهااااااااتااماةلاراؾ ااااااااادلالاااااااا لافااااااااساالارع ناااااااادلارةا اااااااال ؽل61(ل ن ااااااااسدلفلؾراااااااادل 122 
فااااااااااساالارع ناااااااااادل أ%(لهل3.5(ل ن ااااااااااسدلفلؾراااااااااادل 7الاااااااااا ل اااااااااا ااجلارااب اااااااااات سل اااااااااا ل ل اااااااااا ل 

(لهماااااااليت ااااا لاه ااااا لاهلاةهاااااتااماةلاراؾ اااااادلالااااا ل2ارةا اااال ؽلالااااا ل ااااا ااجلاراااا كتؾماال 
الاااا لا ااااسدل  اااا لهعاااابالار اااال لفاااا لأل لافااااساالارع ناااادلفااااؽلحالاااادل اااا ااجلارسسلؾمرااااؾسل اااا ل ل اااا

ذراااااػلارااااا لت  اااااؼلارا ماااااالارعلاااااا لرعفاااااساالا نااااادلار ماهااااادلفاااااةلطل عااااادل عاااااا   ؼل)اةةاااااافدل
فااااااساالارع ناااااادلارلاااااا مجلالاااااا لف ااااااؼل اهاااااات عاةلفلااااااساةلاةهااااااتساادلفاااااااالياااااانعسسلأاراااااا لافاااااات كل

لاه ا  ا لال لارنتا  لارن ا  دلرل ماهد.
 المهقع الهظيفي .4

 وندبها للمهقع الهظيفي للعينة ( يهضح التكرارات4جدول )
لاراؾ ةلارؾع   

لارن سدلارت ساملار لدل
 %14.5ل29لم  سل  ؼ

ل%44.5ل89لف يسل ةسد
ل%13.5ل27لف يسلفسب

ل%27.5ل55لف يسل ح ج
ل100%ل222لارا اؾب

 SPSS.V.26المردر من اعداد الباحث بالاعتماد 
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فاااااااساالارع نااااااادلارااااااا يؽلهشااااااا لؾهلأهلاةهاااااااتااماةلاراؾ اااااااادلالااااااا لأ(لهل4ار ااااااا  الم اااااااؼل يلااااااا ؽل
(ل ن ااااااااسدلفلؾرااااااااادل29فن اااااااا لم اااااااا سل  ااااااااؼلفااااااااا لارا ااااااااام لا ناااااااادلار ماهاااااااادل ااااااااا ل لااااااااغل 

%(هلفااااااا لحااااااا ؽل لاااااااغلاااااااا الاةهاااااااتااماةلاراؾ اااااااادلالااااااا للاةفاااااااساالارااااااا يؽلهشااااااا لؾهل14.5 
%(لهل اةهااااااتااماةلاراؾ ااااااادل44.5(ل ن ااااااسدلفلؾراااااادل 89فن اااااا لفاااااا يسل ااااااةسدل اااااا ل لااااااغل 

%(ل13.5(لل ن ااااسدلفلؾراااادل 27فاااا يسلفااااسبل اااا ل لااااغل الاااا لاةفااااساالاراااا يؽلهشاااا لؾهلفن اااا ل
(ل ن ااااسدل55فااااساالارع ناااادلاراااا يؽلهشاااا لؾهلفاااا يسل حاااا جل اااا ل لااااغل أةهااااتااماةلاراؾ ااااادلالاااا لا ل

هلاةهاااااتااماةلاراؾ اااااادل اااااال لفلااااااةلفختل ااااادلفاااااؽلأةاااااكلفاااااؽلذراااااػل ال%(هل27.5فلؾرااااادل 
لهااااااالؾةأ اااااااةاةلارانا ااااااا لارعل اااااااالراااااااااليتاتعاااااااؾهل)ااااااا لفاااااااؽل ااااااا مجل لأفتخااااااا ولارلاااااااساملفاااااااؽل

لهاسن ؼلفؽلار  ؼل ارتعافالفةلفلساةلاةهتساادل.
 عدد سنهات الخبرة .5

 للعينة لدنهات الخبرةالتكرارات وندبها  ( يهضح5جدول )
لا الهنؾاةلارخلسج

لارن سدلارت ساملار لدل
 %19ل38لهنؾاةل1-5
ل%22.5ل41لهنؾاةل6-12

ل%22.5ل41لهنؾاةل11-15
ل%42ل82لفبماسل-16

ل100%ل222لارا اؾب
 SPSS.V.26المردر من اعداد الباحث بالاعتماد 

هلاةهاااااتااماةلاراؾ اااااادلالااااا لهااااانؾاةلارخ فااااادليتلااااا ؽلأ(لهل5ار ااااا  الم اااااؼل  انااااا لفسابعااااادل
%(هلفاااااااااا لحاااااااااا ؽل ل اااااااااا ل19(ل ن ااااااااااسدلفلؾراااااااااادل 38هاااااااااانؾاة(ل اااااااااا ل ل اااااااااا ل ل5-1فااااااااااؽل 

ل(41هاااااااانؾاة(ل اااااااا ل ل اااااااا ل ل12-6اةهااااااااتااماةلاراؾ ااااااااادلالاااااااا لهاااااااانؾاةلارخ فاااااااادلفااااااااؽل 
ل15-11%(هل اةهاااااااتااماةلاراؾ اااااااادلالااااااا لهااااااانؾاةلارخ فااااااادلفاااااااؽل 22.5  ن اااااااسدلفلؾرااااااادل

%(هلافاااااااالاةهاااااااتااماةلاراؾ اااااااادلالااااااا ل22.5(ل ن اااااااسدلفلؾرااااااادل 41هااااااانؾاة(ل ااااااا ل ل ااااااا ل 
(لهل ر حااااااكل42(ل ن ااااااسدلفلؾراااااادل %82لاااااا ل ل اااااا ل ففاااااابماس(لل-16هاااااانؾاةلارخ فاااااادلفااااااؽل 

الااااااا لألفااااااابماسل(ل ل ااااااا ل-16هلاةهاااااااتااماةلاراؾ اااااااادلالااااااا لهااااااانؾاةلارخ فااااااادل أفاااااااؽلذراااااااػل
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فااااساالماااا الارع ناااادلفااااؽل لااااسجلفتسامااااادلأا ااااسدل رعااااؾالار اااال لفاااا لذرااااػلاراااا لفااااالتاتل اااا لفعغااااؼل
لطؾرلدلتاسن ؼلفؽلتؾر لفنا  لق ااهدلف لارا ام لا ندلار ماهد.

 اً: وساال جمع البيانات والمعلهماتثامن
الااااااااا لفاااااااااالماااااااااؾلفتاااااااااؾفسلفاااااااااؽلارا اااااااااااملل ماهااااااااادارلةااتاااااااااا لالجانييييييييي: النعييييييييير  :ل .1

  مراةل ارا اااااااااا ةل كتاااااااااا لاراااااااااااالاااااااااا ل)ارسهااااااااااا ال الأطااااااااااامر ل لارعسب اااااااااادل اةبنل اااااااااادلت
 فسابااااااااااةللفستل اااااااااادلار تس ا اااااااااادل ارسةااااااااااؾثلارانشااااااااااؾمجل   ااااااااااسلارانشااااااااااؾمجل ارتاااااااااا لر ااااااااااال
ا  ااااااااااااادل)ات  اااااااااااااساةلار ماهااااااااااااادلفاااااااااااااؽلاباااااااااااااالا نااااااااااااااءلار ااااااااااااااا لارنغاااااااااااااسولرل ماهااااااااااااادل

 ارةار د.ل
حاااااااااااا لأاةهااااااااااااتساادل ؾ اااااااااااا  ال ماهاااااااااااادلارةار اااااااااااادلارتلناااااااااااا ل:للالجانيييييييييييي: التطبي ييييييييييييي   .2

لل)ع ندلار ماهد.ل   دلر اةلارل اااةل اراعلؾفاةلارخا دا اةلارس الأ

 ت ااااااااااااااااان لاةهااااااااااااااااتساادلباااااااااااااااااال ؽلتااااااااااااااااااالار اااااااااااااااااا لاة ال)اراعلؾفاااااااااااااااااةل
 سا  اااااااااااااادلاراتاالاااااااااااااادلة ارنااااااااااااااؾبلاةبتااااااااااااااااا لهلارعاااااااااااااااسهلارا مااااااااااااااالارعلااااااااااااااا هلؾلار ها

اراؾ ااااااااااااةلارااااااااااااؾع   هلااااااااااااا الهاااااااااااانؾاةلارخلااااااااااااسجل(لهلفاااااااااااا لحاااااااااااا ؽلت اااااااااااااؽلار اااااااااااااا ل
)ات  ااااااااااساةلار ماهاااااااااادل ا)عاامااااااااااال لارتاااااااااا للهااااااااااللدلارخا ااااااااااداة ااااااااااسلف اؾااااااااااادلفااااااااااؽلالأ

تااااااااااؼل اااااااااا ا ت ال ناااااااااااء لالاااااااااا لاراشااااااااااسلدلارتاااااااااا لااظللاااااااااا لفن ااااااااااالار ماهاااااااااادلهل لكاااااااااااا ل
اةهاااااااااللدلفؾب ااااااااادلارااااااااا ل ااااااااانابلارلاااااااااساملفااااااااا لارا اااااااااام لا نااااااااادلار ماهااااااااادلاراتاالااااااااادل

ةسؾف اااااااااااااادلارعافلاااااااااااااادلفاااااااااااااا ل) اااااااااااااا اال ار ااااااااااااااساةلاة هاااااااااااااا للخا اااااااااااااادل ار)ارا ااااااااااااااام لار
ل(ليؾة لاهتاامجلاةهتل اه.1 ارالةةل 

 اً: حدود الدراسةاسعت
-11-1بااااااااااااااااسةلار ماهاااااااااااااااادلارةار اااااااااااااااادلرل تااااااااااااااااسجلفااااااااااااااااؽل  -:ارةاااااااااااااااا  الاربفاا ااااااااااااااااد .1

 (2221-5-1(لار ل 2222
 ارعساق دارا ام لارةسؾف دل اةمل دل -:ارة  الاراساا د .2
طسلاااااااااااا لار ماهاااااااااااادلالاااااااااااا لارا ااااااااااااتؾراةلاةاامراااااااااااادلارعل ااااااااااااالل-ارةاااااااااااا  الارسشااااااااااااسرد: .3

 .ارتن   هد(لف لارا ام لارا كؾمجل-ارؾهظ لل- ارعل ا

ل
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 في الدراسة عملةحرااية المدتالاسالي: الإ -اً:عاشر 
(لأااااااااالاةهاااااار  لاةح اااااا  دلارا اااااتعالدلفااااا لتةل اااااال  ااااااااةلار ماهااااادل6يؾةااااا لار ااااا  ال 
ل ا تساملار سة اةل:ل

 في الدراسة عملةحرااية المدتالاسالي: الإ (6جدول )
البرنامج المدتخدم او المعادلة او  التحليل الاحرااي الفئة

 الطري ة
ل Boxplot, SPSS.V.26لفةصلارن ؼلارا لؾاجل اراتظسفد فحص بيانات الدراسة

لا تسامKolmogorov-Smirnovلفةصلارتؾ رةلارظل ع لرلل اااة
SPSS.V.26ل

 AMOS.V.24لتةل الارعافالارتؾك  و ت هيم وتطهير ادوات قياس الدراسة
لAMOS.V.24لاراساةلارلنا  لةااجلارن اس

لفعافالامتساطلار الكس اساخلاااجلق اسلار ماهد ساةل
SPSS.V.26ل

لل اراتؾه لارة ا   الهصف الاحرااي
لل اراة امولل اةاةسا 

لرت ساماةا

ل
SPSS.V.26ل

لاةما دلارن ل د
لاة ساا

Microsoft Excel 2010 

لاا بدلاراعااردلار  سل د اختبار الفرضيات
 SEM)ل

AMOS.V.24ل

لارس   فعافالاةمتساطل
 Pearson)ل

SPSS.V.26ل

لتةل الارا ام

Path Analysisلل

AMOS.V.24ل 

 عداد الباحث إالمردر : من 
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 احدى عذر: التعاريف الاجرااية
 تعاريف الاجرااية المتغيرات الرايدية والفرايةال( 7جدول)

لارتعسرالارا ظلةاةلة
ح اااااسليتؾراااا لراااا ال ااااخصل ااااا ؼلالاااا لإارن ااااااجلارخاافاااادلماااا لتسااااامجلاااااؽللارن ااجلارخاافدل1

 هاسلتل هؼلارخ فدلفلا التة  بلاة سرؽلال لتةل ةلاةم ا .أ
مااااؾلاال اااادلح ؾراااادلرلتؾا اااااهلتاسااااؽلارلا اااا لفااااؽلاةهااااتاابل اةا تااااا لالاااا للاة  اءل2

 ف املاراسؤ ه ؽ.أ
ذله ااااعل ااااا مجلارلا اااا لالااااا لتعبرااااابلإ اااااسلآمااااؾلاةهااااات ا)دلراةناااادل اااااخصللارعظعل3

ؽللاراشاااااااالدل ار اااااااا فاةلارشخ اااااااا دلارتاااااااا لتؾاباااااااا لارتعاااااااااف لارس حاااااااا لفاااااااا
 اراسؤ ه ؽ.

اااااا لف اااااتؾالإاماكلارلا ااااا لراااااااله اااااسولفااااا لارا اااااس لأهعااااس لاراااااؾا لالااااا للارؾا ل4
ف اااااؾلهاااااااالم ااااا  لف اااااؼللأول ا ااااا هلاذله ااااات   لارلا ااااا لارخااااااا لالااااا ل بااااا ل
ارخ ااااااااؾ لفااااااااؽلارااااااااؾا للأااااااااا له ااااااااا ل)امت اااااااااةلف ااااااااؼلب اااااااا لرعاااااااااااال

 ار ا ل دلرلا س ل اراؾع  ؽ.
هاااااات ا)دلا هلااااااا ل ا ل اااااادلارلا اااااا لالاااااا لإ نااااااابلالآ ااااااسرؽل)الإأهعااااااس لالاااااا للة نابال5

 ارل  لار لاهتخ ا ل ؾجلالإمساا.
هعنااااااا ل ااااااا مجلارلا ااااااا ل)اااااااارنغسلارااااااا لارا اااااااس لا لاراشاااااااسلدل تةل ل اااااااالفاااااااؽللارت ؾمل6

 هله  لال  لارت   سل  اال ماءلارةلا ةلار ؾف د.أفنغؾملت ؾمول ل
ارلا ااااااا لارخااااااااا لفاااااااؽلارااااااا م سل ارت اااااااامةلار اااااااا)لدلتعنااااااا لف اااااااؼل اهااااااات ااجللارس  سجل7

 كاااااا رػلفااااااؽل  ااااااا ةلارؾ اااااا لارةاةااااااسل ارنتااااااا  لاراةتالاااااادلارتاااااا لهاسااااااؽلاهل
 تة ثلفؽلارلساماةلاراسهؾفدلرلا تللا.

اةرتاااااااااااااااااابا ل تنا اااااااااااااااااادلل8
لاةفساا

 لارلا ااااا ل)ارخ فااااادل ارنااااااؾلار اااااساولرلسشاااااسل فعاااااالكاااااالفاااااالفااااا لاهعنااااا لارتااااابل
  هع لرسااهدلالآ سرؽ

تعنااااا ل ا ل ااااادلارانغاااااادلالااااا لااااااااال ااااا ل ؽلفااااا لآهل احااااا ل  ا ااااادلق ااااااا للرتنغ ا دارلساادلال9
ارانغاااااااااادل)اهت شاااااااااا لافساا ااااااااااةلب يااااااااا جل اهااااااااات  الار اااااااااس لارةار ااااااااادل

لاراتاحد.
اااااا لاال ااااادليتسع اااااالارا اااااس لرتؾهاااااةلفااااا لااشاااااظت ال)اااااااليناهااااا لبهعاااااس ل)لاهت شا لار س ل12

لح ؼلارت  ساةل ارتظؾماةلارا تاسجلف لاارؼلالأاااا.
اااااا ل ااااا مجلارا اااااس لالااااا لتة ااااا ؽلاةاشاااااظدلارلا اااااادلرخلاااااةلأهعاااااس لالااااا للاهت  الار س ل11

ق اااااااادلرلا اااااااس لفااااااا لاةفااااااا لارلسرااااااا لفاااااااؽل ااااااا الفؾاب ااااااادلاراتظلسااااااااةل
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لارةار دلرلعا ءل ارببا ؽلهل تؾه ةلارا اماةل اراعسفدل ارخ فاة.
ه ساااااااااااااااااالتنغ اااااااااااااااااا لل12

لفتاايب
 اااااالالأاشاااااظدلارعال ااااادلارتااااا لهلاااااؾ لفاااااؽل  ر اااااالارا اااااس ل) هعاااااس ل)باااااا ل

ارخا اااااادل)اةهاااااات  الاةفاااااااالر ااااااس لاااااااؽلالأاشااااااظدلارخا اااااادل)ارسةاااااا ل
ل اةهت شا لإر ل ح اةلتنغ ا دلفتا بج.

هعااااااااااااااس ل)اااااااااااااااا لبا ااااااااااااااةلارنتااااااااااااااا  لاراار اااااااااااااادلارتاااااااااااااا لهة ااااااااااااااالال  ااااااااااااااالللاةااءلاراار ل13
ارا اااااااااااااااس لات  ااااااااااااااادلارعال ااااااااااااااااةلارا اااااااااااااااتاسجلارتااااااااااااااا لت اااااااااااااااؾهلاا اااااااااااااااال

ينغااااااااسلفااااااااؽللارا ااااااااس ل  امباااااااا لف ااااااااؾلهعلااااااااسلاااااااااؽلفن اااااااااسلارن ااااااااا لاذ
اامجل ا اح ااااااااااال فاااااااااا الامباااااااااادلتةن ل ااااااااااال اااااااااا الاةااءلاراااااااااا لك اااااااااااءجلالإ

 رعم ا لاراؾةؾادلفؾةةلارتن   .
 اااااؾر الار ااااا ؾردلمااااا ل ااااا مجلارا اااااس لالااااا لتلل ااااا لاةحت ابااااااةلاراار ااااادللألار  ؾردل14

اراتبايااااااا جل تلل ااااااادلاةرتبافااااااااةلاراستسااااااادلال  اااااااالفااااااا ل  ااااااا لاهاااااااتةلا  الا هل
   ؾبلف ل  ا س.

مااااااؾلارا  ااااااسلاراااااا ولهناااااا سلات  اااااادلأاااااااااال ك اااااااءجلار  اهاااااااةل ارلااااااساماةللارسبة دل15
لعااااةهااااااتااامردلاراتخاااااا جلفااااااؽل لااااااالإاامجلارا ااااااس ل ك اءت ااااااالفاااااا لاهاااااات

 اراؾامالاراتاحدلرتةل ةلأمبا .
ااءلارا اااااس ل ارتااااا لتاااااااالار اااااسلل ااااا ؽلارن اااااادلمااااا لاران ااااااسلارن اااااا  للألق ادلهؾق دل16

 ااالارا تااسل.ار ؾق دلالإباار دل ماسلار
ارلاااااااا مجلاراار اااااااادلارن ا  اااااااادلرلؾفاااااااااءل)اةرتبافاااااااااةلاراتستساااااااادلالاااااااا لارا ااااااااس للسلاراااأم اهدلملل17

 ارتاااا لتااااااال اااا لاراااا فابلاراااا ولهةااااا لارا ااااس لفااااؽلارتعااااس لرلخ ااااا سل
 فااااا لذاةلارؾ ااااا لتاااااااالارن اااااسدلارتااااا للتعااااااالالااااا لافت اااااا لل لارنا ااااالد

تةااااااا ثلات  ااااااادلل ل  ااااااسلفتؾ عااااااادل ارتاااااا أارخ ااااااا سلهاااااااؾاءلكاااااااا لفتؾ عااااااادل
 تن   لاةاشظدل اةهتاااماةلاراختل دلرلا س .

 
ل
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 المبحث الثاني
 بعض الدراسات السابقة

 توطئة:
سييييي ا اع  ى   اييييييو  ىسييييياب و   ى يييييح ى يييييا سيييييي ه ايييييح  يييييف   ى بعييييي   ى  ييييي     ييييي  ب ييييي   إ      

ايييييياة  إ لاقييييييو ب  اييييييي  ع  ىة  سييييييو  ىعاىيييييييو   ييييييااو  ىيييييي     ي  ييييييا  ى بييييييي   ى    ييييييا سييييييا  ع اييييييح 
 : ب  اي  ع  ىة  سو ىة  سو  ىعاىيو اح  ى          ىج   ب  ى   و   ى     و 

 اولًا: الدراسات العربية والاجنبية لمتغير القيادة الخادمة
 الدراسات العربية .1

 بعض الدراسات العربية لمتغير القيادة الخادمة (8جدول )
 (2017اسم الباحث والسنة )علي والقرني، (1رقم)  دراسة

    ن  ىة  سو 
 باى او  ى  بيو 

ومشرفات الاقسام الاكاديمية بجامعة تبوك وعلاقتها بالالتزام التنظيمي القيادة الخادمة لدى رؤساء 
 لدى اعضاء هيئة التدريس

 بع   س  ى   ىة  سو
    ج  صفح  ع ي ح    ج  ىة  سو
 ج  ع  ىة  سو 

   ي و
 قساه  لا اةي يو ن  ؤساء   ش ااع  لأ 131جا  و  ب ك ،  ه   زيع  لاس با و     

   ة    ىة  سو
 اةي يو اح جا  و قساه  لأ ش   ن  ى لاقو بين   ا سو  ؤساء   ش ااع  لأ ى  ة   ىة  سو  ى  

  ب ك ى  ياة   ىخاة و  ة جو  لاى ز ه  ى  ظي ح لا  اء  يئو  ى ة يس
   ائج  ىبع   ن ى  ياة   ىخاة و بج يع  ب اة ا ة   اح  اع ة جو  لاى ز ه  ى  ظي ح   بي ع   لاس   اجاع

  جه  ى شابه  ع 
  ىة  سو  ىعاىيو

 ،   قع  ى  اي   ى س  ل عةى  ة  ع ج ع  ىبيا اع إ لاس با و ب صف ا  خة ه س 
 

  جه  لاخ لا  
  ن  ىة  سو  ىعاىيو

  بيياين  ييفد  ىة  سييو  ييع  ىة  سييو  ىعاىيييو  يين عييي   لا يية   ،   شيي  و  ىة  سييو ،  ا  يييا  ا ،   ي ييو 
   ى  اي  ع  لاخ ى  ى س خة و اح  ىة  سو  ىعاىيو ىة  سو ،   ان  ى طبيق 

  لاس فاة     ا  ة  سو ساب و ،  لاس فاة     ا اح  ىجا ب  ى ظ ي   ةى  لاس فاة  
 (2020اسم الباحث والسنة )بركة، (2دراسة  رقم )

العاملين الاداريين  درجة ممارسة رؤساء الاقسام بجامعة فلسطين للقيادة الخادمة من وجهة نظر     ن  ىة  سو  
 فيها وسبل تحسينها

  ساىو  اجس ي   س  ى   ىة  سو
  صفح  ع ي ح    ج  ىة  سو
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 ج  ع  ىة  سو 
   ي و

  ن  ى ا  ين  لاة  يين اح  ىجا  و  ي و  ىة  سو 114جا  و ا سطين ،  ه   زيع  لاس با و     

   ة    ىة  سو
  ا سو  ؤساء  لاقساه بجا  و ا سطين ى  ياة   ىخاة و  ن   ة   ىة  سو  ى   ى         ة جو 

  جه  ظ   ى ا  ين  لاة  يين  سبل  عسي  ا.

  لاس   اجاع
  شيي    ييائج  ىة  سييو  ىيي   ى  صييل ى  ةييية  يين سييبل  عسييين   ا سييو  ؤسيياء  لاقسيياه بجا  ييو ا سييطين 

 ى  ياة   ىخاة و
  جه  ى شابه  ع 
  ىة  سو  ىعاىيو

 عةى  ة  ع ج ع  ىبيا اع             إ س خة ه  لاس با و ب صف ا 
 

  جه  لاخ لا  
  ن  ىة  سو  ىعاىيو

  بيياين  ييفد  ىة  سييو  ييع  ىة  سييو  ىعاىيييو  يين عييي   لا يية   ،   شيي  و  ىة  سييو ،  ا  يييا  ا ،   ي ييو 
  ىة  سو ،    ان  ى طبيق   ى  اي  ع  لاخ ى  ى س خة و اح  ىة  سو  ىعاىيو 

  ةى  لاس فاة 
  لاس فاة     ا اح  ىجا ب  ى ظ ي ،  لاس فاة     ا  ة  سو ساب و

 
 (2020اسم الباحث والسنة )خضير ومحمد، (3دراسة رقم )

    ن  ىة  سو 
 باى او  ى  بيو

 دور القيادة الخادمة في تعزيز الولاء التنظيمي للعاملين

 بع   س  ى  ىة  سو
  صفح  ع ي ح    ج  ىة  سو
 ج  ع  ىة  سو 

   ي و
 ى  ظفين  ى ا  ين اح   ن 132ش  و   زيع  ى   جاع  ى فطيو اح   بلاء ،   ه   زيع  لاس با و     

  ىش  و

   ة    ىة  سو
  ييية   يييفد  ىة  سيييو لاس  شييييا   ى لاقيييو بيييين  ى ييييياة   ىخاة يييو   لاء  ى يييا  ين ب ييييا ي    يييه  ى ائييية  يييين 

 خصائص

   ش    ائج  ىة  سو  ن  ب ح  س  ب  ى ياة   ىخاة و ىه  أثي   بي  اح   زيز  س  ى  لاء  ى ا  ين  لاس   اجاع
 ى شابه  ع   جه 

  ىة  سو  ىعاىيو
  س خة ه  لاس با و ب صف ا  عةى  ة  ع ج ع  ىبيا اع

  جه  لاخ لا  
  ن  ىة  سو  ىعاىيو

  بيياين  ييفد  ىة  سييو  ييع  ىة  سييو  ىعاىيييو  يين عييي   لا يية   ،   شيي  و  ىة  سييو ،  ا  يييا  ا ،   ي ييو 
  ىة  سو  ىعاىيو ىة  سو ،    ان  ى طبيق   ى  اي  ع  لاخ ى  ى س خة و اح 

   لاس فاة     ا  ة  سو ساب و  ةى  لاس فاة 
 عداد الباحثإالمصدر : من 
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 الدراسات الاجنبية .2
 بعض الدراسات الاجبية لمتغير القيادة الخادمة (9جدول )

 (Liden et al،2008اسم الباحث والسنة  ) (4رقم)  دراسة
    ن  ىة  سو 
 تطوير مقياس متعدد الأبعاد وتقييم متعدد المستويات  :دمةابالخالقيادة  باى او  ى  بيو 

    ن  ىة  سو 
 باى او  إ   يزيو

Servant leadership: Development of a multidimensional measure and multi-

level assessment 

 بع   س  ى   ىة  سو
  صفح  ع ي ح    ج  ىة  سو
 ج  ع  ىة  سو 

   ي و
طاىباً  ن جا  و  298 فد  ىة  سو  ن بيا اع  ه ج   ا  ن  ي ي ين   ث ع  ى ي و  لا ى    ن    ع 

  ش ااً ىش  و إ  اج    زيع  ية يس  ن 25  ظفاً    164 ىا ب  لأ سط ،   ى ي و  ىثا يو   ث ع  ن 

   ة   ىة  سو  ى   ط ي    ياس    ةة  لاب اة ى  ياة   ىخاة و   ة    ىة  سو

  لاس   اجاع
  ش    ائج  ىة  سو  ن  ى ياة   ىخاة و  ح ب اء    ةة  لاب اة    ةه      ى س  ى  ىف ةي  سا  اع 

  بي     جا ز  ى ياة   ى ع ي يو
  جه  ى شابه  ع 
  ىة  سو  ىعاىيو

  س خة ه  لاس با و ب صف ا  عةى  ة  ع ج ع  ىبيا اع

  جه  لاخ لا   ن 
  ىة  سو  ىعاىيو

   باين  فد  ىة  سو  ع  ىة  سو  ىعاىيو  ن عي    ي و  ىة  سو ،    ان  ى طبيق 

  ةى  لاس فاة  
  لاس فاة     ا اح  ىجا ب  ى ظ ي ،  لاس فاة     ا  ة  سو ساب و

 
 (Georgolopoulos et al،2018اسم الباحث والسنة  ) (5دراسة رقم)

    ن  ىة  سو 
 باى او  ى  بيو

 

 الخادمة كعامل تنبؤي للرضا الوظيفي للمعلمينالقيادة 
 
 

    ن  ىة  سو 
 باى او  لا   يزيو

Servant Leadership as a Predictive Factor of Teachers’ Job Satisfaction 

 
 بع   س  ى   ىة  سو
  صفح  ع ي ح    ج  ىة  سو
 ج  ع  ىة  سو 

   ي و
 ب ة ئيو  ا و اح  عااظو   ي الا اح  سط  ىي  ان ،  ه   زيع  ة سو  20   ث ع  ي و  ىبع   اح 
     اً  141 س  ا    لاس بيان     
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   ة    ىة  سو
  ية   يفد  ىة  سييو  ىي   عةيية ة جييو  طبييق  بياةا  ى ييياة   ىخاة يو   يفىك ة جييو  ى  يا  ىي ظيفح   ييا 

  ى ة سو  ة  سو  لا  باط بين  فين  ى  اي ين  ي   ا     

  لاس   اجاع
 شيفع  ى  يائج  ين  جي ة   جياد إيجيابح  عي  ة جيو  إة  ك ىخصيائص  ى يياة   ىخة ييو  ين قبيل  اىبيييو 

  ى    ين اح  ى ي و  قة  جة أيً ا أن  ى    ين  ى   فجيين ي    ن قةً    بيً    ن  ى  ا  ن     ه
  جه  ى شابه  ع 
  ىة  سو  ىعاىيو

  ة  ع ج ع  ىبيا اع  س خة ه  لاس با و ب صف ا  عةى

  جه  لاخ لا   ن 
  ىة  سو  ىعاىيو

   ان  ى طبيق ،  ي و  ىة  سو

  ةى  لاس فاة 
  لاس فاة     ا اح  ىجا ب  ى ظ ي ،  لاس فاة     ا  ة  سو ساب و

 
 (Hashim et al،2019اسم الباحث والسنة  ) (6دراسة رقم )

    ن  ىة  سو 
 دمة وتحسين الاداء التنظيمياالقيادة الخ باى او  ى  بيو

    ن  ىة  سو 
 باى او  إ   يزيو

Servant Leadership and Enhancement of Organizational Performance 

 بع   س  ى  ىة  سو
  صفح  ع ي ح    ج  ىة  سو
 ج  ع  ىة  سو 

   ي و
    اح  120 لاس با و       ث ع  ي و  ىة  سو اح أ بع جا  اع اح   ط و بيشا  ،  ه   زيع 

  يئو  ى ة يس اح  ىجا  اع  ي و  ىة  سو

   ة    ىة  سو
ىييي   س  شيييا   ى لاقيييو بيييين   ييي فج سييي  ك  ى يييياة   ىخاة يييو   ة ء  ى ؤسسيييو   لاء إ يييةاع  يييفد  ىة  سيييو 
  ى ا  ين   ى ز   ه

  لاس   اجاع
ف   ه إة ء  ى  ظي ح بش ل صعيح    لأ ة     ش  و  لاء  ى ا  ينإ ه ي  ن أ  ص ع   ائج  ىة  سو  ى  

   فيف    فج س  ك  ى ائة  ىخاةه    زيزد باىش ل  ىصعيح
  جه  ى شابه  ع 
  ىة  سو  ىعاىيو

 عةى  ة  ع ج ع  ىبيا اعإ س خة ه  لاس با و ب صف ا 

  جه  لاخ لا   ن 
  ىة  سو  ىعاىيو

   ان  ى طبيق ،  ي و  ىة  سو

  لاس فاة     ا اح  ىجا ب  ى ظ ي ،  لاس فاة     ا  ة  سو ساب و  ةى  لاس فاة 
 عداد الباحثإالمصدر : من 
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 اً: الدراسات العربية والاجنبية المتعلقة بمتغير البراعة التنظيميةنيثا
 الدراسات العربية .1

 بعض الدراسات العربية لمتغير البراعة التنظيمية (10جدول )
 (2015الباحث والسنة )الباشقالي و الداؤد ، اسم  (1رقم)  دراسة

    ن  ىة  سو باى او 
 دور البراعة التنظيمية في الحد من الانهيار التنظيمي  ى  بيو

 بع   س  ى   ىة  سو
 ة  سو  س طلا يو    ج  ىة  سو

  س  ا    س بيان 60 ى  ياع اح جا  و ة  ك ،  ه   زيع    ج  ع  ىة  سو   ي و

  ىة  سو  ة   
ب اة  ىب   و  ى  ظي يو   صاة   لا  يا  أ ةاع  ىة  سو  ى   عةية طبي و  لاقو  لاث    لا  باط بين 

  ى  ظي ح اح  ى  ياع  ي و  ىة  سو

  لاس   اجاع
ث      ي لأب اة  ىب   و  ى  ظي يو اح  لا  يا  أ شفع   ائج  ىة  سو  ن  ج ة  لاقو    باط   

 ب اة  ىب   و اح  ى  ياع  ي و  ىة  سو ى ن ب سبو   يفوأ ى  ظي ح ،   ا  
 

  جه  ى شابه  ع 
  ىة  سو  ىعاىيو

 ة  ع ج ع  ىبيا اعأعةى إ س خة ه  لاس با و ب صف ا 

  جه  لاخ لا   ن 
  ىة  سو  ىعاىيو

  ي ييو  يية   ،   شيي  و  ىة  سييو ،  ا  يييا  ا ،   بيياين  ييفد  ىة  سييو  ييع  ىة  سييو  ىعاىيييو  يين عييي   لأ
  ىة  سو ،    ان  ى طبيق   ى  اي  ع  لاخ ى  ى س خة و اح  ىة  سو  ىعاىيو

 ب اة  ىب   و  ى  ظي يوأ لاس فاة     ا ة  سو ساب و ،  اح  ى           ةى  لاس فاة  
 (2017اسم الباحث والسنة )ابراهيم، (2رقم )  دراسة

    ن  ىة  سو باى او  
 البراعة التنظيمية وتأثيرها في تحقيق النجاح الاستراتيجي   ى  بيو

 بع     س  ى   ىة  سو
 ة  سو  طبي يو    ج  ىة  سو

  ةي  قسه   سؤ ل ش بو 16  ح  ى   قح ، ش  ع  ىة  سو   ث ع  ي و  ىبع  اح  ى ص    لأ  ج  ع  ىة  سو   ي و

   ة    ىة  سو
ي ة   ىبع   ى  بيان طبي و  أثي   ىب   و  ى  ظي يو اح  ع يق  ى جاح  لاس    يجح   شخيص  ب اة 

  ىب   و  ى  ظي يو   ب اة  ى جاح  لاس    يجح  ن خلال    ء  ى ي و  ى بع ثو .

  لاس   اجاع
اييح  ى صيي    ي ييو  شييفع  ى  ييائج  ن ى ب   ييو  ى  ظي يييو  ييأثي ً  جا  يياً اييح  ع يييق  ى جيياح  لاسيي    يجح 

  ىبع    ف  يؤ ة    لاك  ى ص   ى س  ى    فع  ن  ى ياة ع .
  جه  ى شابه  ع 
  ىة  سو  ىعاىيو

 ة  ع ج ع  ىبيا اعأ  ان  ى طبيق اح  ى صا   ،  س خة ه  لاس با و ب صف ا  عةى 

 طب ع اح  ي و  ن  ى صا    ى   قيو ،طب ع اح  ص     عة اح عين  ىة  سو  ىعاىيو   جه  لاخ لا   ن 
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  ىة  سو  ىعاىيو

  لاس فاة     ا  ة  سو ساب و  ةى  لاس فاة  
 (2017 ، المحاسنة(اسم الباحث والسنة  (3رقم )  دراسة

    ن  ىة  سو باى او 
 الدور الوسيط للبراعة التنظيمية في العلاقة بين القدرات الديناميكية والرشاقة التنظيمية    ى  بيو

  ساىو  اجس ي   ىة  سو س  ى 
 ة  سو  ية  يو    ج  ىة  سو

  ج  ع  ىة  سو   ي و
ش  اع ،    ث ع  ى ي و  6ة  سو اح  ي و  ن  ىش  اع  لا ة يو ى ص ا اع  ىصيةلا يو   ىباىغ  ةة ا 

  ن  ى ا  ين اح  لاة   ين  ى  يا   ى سط 

   ة    ىة  سو
  ة   ىة  سيو بشي ل  ئيسيح  ىي  بييان  يأثي   ىية    ى سييط ى ب   يو  ى  ظي ييو ايح  ى لاقيو بيين  ى ية  ع 

  ىةي ا ي يو   ى شاقو  لاس    يجيو 
 

  لاس   اجاع
 شفع  ى  ائج  ن  ج ة  أثي  ى  ة  ع  ىةي ا ي يو اح  ع يق  ى شاقو  ى  ظي يو   ة   سط  ىب   و  

  ى  ظي يو  ى لاقو
  جه  ى شابه  ع 
  ىة  سو  ىعاىيو

،   شييابه  ييفد  ىة  سييو  ييع  ىة  سييو  ىعاىيييو اييح   قييع  ى  اييي   ى سيييط  با و ىج ييع  ىبيا يياع لاسيي  سيي خةه 
  ىب   و  ى  ظي يو 

  جه  لاخ لا   ن 
  ىة  سو  ىعاىيو

   ان  ى طبيق ،  ي و  ىة  سو ،  خ لا   ى ة  ،  خ لا   ى  اي  ع  لاخ ى ى ة  سو 
 

  لاس ةلال   ى          صاة   ىب   و  ى  ظي يو‘  لاس فاة     ا  ة  سو ساب و   ةى  لاس فاة 
 عداد الباحثإالمصدر : من 

 
 الدراسات الاجنبية  .2

 بعض الدراسات الاجنبية لمتغير البراعة التنظيمية (11جدول )
 (Prange & Schlegelmilch, 2009اسم الباحث والسنة ) (4رقم)  دراسة

    ن  ىة  سو باى او 
 دور البراعة  في تنفيذ استراتيجيات التسويق :حل معضلة الاستغلال والاستكشاف  ى  بيو 

    ن  ىة  سو باى او 
  إ   يزيو

The Role of  Ambidexterity in Marketing Strategy Implementation: 

Resolving the Exploration-Exploitation Dilemma 

 بع   س  ى   ىة  سو
 ة  سو  س طلا يو    ج  ىة  سو

  س  ا   50ف  ه   زيع إة ل    بيو   ش  ع ة  سو  ة  ج  ع  ىة  سو   ي و

 ةاع  ىة  سو  ى     او  عجه  ى لاقو  لايجابيو ى ب   و  ى  ظي يو اح  ى  فيف  لاس    يجح  ى س ي ح    ة    ىة  سو
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  ى اجح

  لاس   اجاع
 س الال            اة  ى س يق ى ع يق  ىب   و  فىك  س   جع  ىة  سو  ن ن  شفع   ائج  ىبع  

  ىف ص  ى  اعو  لاقو  يجابيو بالاس    يجياع  ى  ب و
  جه  ى شابه  ع 
  ىة  سو  ىعاىيو

 أة    ى ياس

  جه  لاخ لا  
  ىة  سو  ىعاىيو

  ي   ى طاع  ى ص احطب ع  ىة  سو خا ج  ى   ق ، طب ع اح  ي و 

  ةى  لاس فاة  
  لاس فاة     ا اح  ىجا ب  ى ظ ي‘  ه  ىط ق اح قياس  ب اة  ىب   و  ى  ظي يو أ ى         

 
 

 (García et al ،2017اسم الباحث والسنة )  (5رقم )  دراسة

    ن  ىة  سو باى او 
  ى  بيو

الأسود من خلال البراعة التنظيمية ومرونة الأداء: فتح الصندوق و عالي الداء الأ لنظم عم
 الموارد البشرية

 
 

    ن  ىة  سو باى او 
  إ   يزيو

High performance work system and performance: Opening the black box 

through the organizational ambidexterity and human resource flexibility 

 بع   س  ى   ىة  سو 
 ة  سو  س طلا يو  ىة  سو    ج

  س  ا    س بيان 100 ىف اةق  لاسبا يو ،  ف  ه   زيع   ج  ع  ىة  سو   ي و

   ة    ىة  سو
 ةاع  ىة  سو  ى   ىبع  بش ل   ز ية ع ل إة     ى ي   ة  ىبشي يو  ين خيلال ة  سيو  ى لاقياع  ى  باةىيو 

 اح ص ا و  ىف اةق  ي و  ىة  سو بين  ظاه  ى  ل  اىح  لأة ء    أثي    ا      لأة ء

  لاس   اجاع
ة ً   ؤةي  شييفع   ييائج  ىبعيي   ى ييح  ييه  ىعصيي ل   ي ييا  ن     ييو  ى يي   ة  ىبشيي يو   ىب   ييو  ى  ظي يييو  يي

  سيطًا عاسً ا اح  لاقو أة ء
  جه  ى شابه  ع 
  ىة  سو  ىعاىيو

 

  س خة ه  لاس با و  أة   قياس

  جه  لاخ لا   ن 
  ىعاىيو ىة  سو 

   ان  ى طبيق ،  ي و  ىة  سو

 ةى  لاس فاة   ن 
  ىة  سو

  لاس فاة     ا اح   زيز  ىجا ب  ى ظ ي‘  لاس فاة     ا  ة  سو ساب و 
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 (Wilms،2019اسم الباحث والسنة ) (6رقم )  دراسة
    ن  ىة  سو باى او 

 الدور الوسيط للعمليات المعرفيةلبراعة التنظيمية: لل إدراك كبار المديرين يسهت  ى  بيو

    ن  ىة  سو باى او 
  إ   يزيو

Top Managers' cognition facilitates organisational ambidexterity: The 

mediating role of cognitive processes 

 بع   س  ى  ىة  سو
 ة  سو  س طلا يو    ج  ىة  سو

 ن  با   ى ة  ء  ى ا  ين اح  101ى ا يا ، ب غ  عجه  ى ي و أة  سو اح  ي و  ن  ىش  اع اح   ج  ع  ىة  سو   ي و
  ىش  اع  لاى ا يا

   ة    ىة  سو
  يية   ىة  سييو  ىيي  بيييان  ة  ك  بييا   ى ييةي ين  يين خييلال  ى طيي ي   ظ ييياً ى  لاقييو بييين  لاطيي   ى   ايييو 

   ى  ا ل  ى   اح  ىب   و  ى  ظي يو     يو  ى  سط اح  ى  ايز 

  لاس   اجاع
 شفع  ى  ائج أن  لأط   ى   اق و ى با   ى ةي ين  شجع      لا خ  ط اح  ى  ييز   ى  ا ل 

  ى   ايين ، اح عين أن  لأط   ى   اق و ى با   ى ةي ين لا    بط    باطًا  بي ً  باىب   و  ى  ظي يو
  جه  ى شابه  ع 
  ىة  سو  ىعاىيو

  لاس با و  أة   قياس س خة ه 

  جه  لاخ لا   ن 
  ىة  سو  ىعاىيو

   ان  ى طبيق ،  ي و  ىة  سو

  لاس فاة     ا  ة  سو ساب و  ةى  لاس فاة 
 عداد الباحثإالمصدر : من 

 

 الدراسات العربية والاجنبية لمتغير الاداء المالي: ا  لثثا

 الدراسات العربية .1

 العربية لمتغير الاداء الماليبعض الدراسات  (12جدول )
 (2005اسم الباحث والسنة )الداودي، (1رقم)  دراسة

    ن  ىة  سو باى او 
 داء المالياثر تكنولوجيا المعلومات في الأ  ى  بيو 

  ساىو  اجس ي   س  ى   ىة  سو
 ة  سو  ية  يو    ج  ىة  سو

 ا ة ً  82 صا      يو ، ب غ عجه  ى ي و  و  ث ع  ي و  ىة  سو اح خ س  ج  ع  ىة  سو   ي و

 ة ء  ى اىح ى  صا    ي و  ىة  سو ةاع  ىة  سو  ى  قياس  ث      ى جيا  ى     اع اح  لأ   ة    ىة  سو

ة ء  ى اىح    اك  لاقو   ث  بين     ى جيا  ى     اع   لأ ن   شفع   ائج  ىة  سو   لاس   اجاع  
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  جه  ى شابه  ع 
  ىعاىيو ىة  سو 

 عةى  ة  ع ج ع  ىبيا اعإ ة    ى ياس  لاس با و ب صف ا 

  جه  لاخ لا   ن 
  ىة  سو  ىعاىيو

  ة    ىة  سو ،  ي و  ىة  سوأ باين  ش  و   

 ة ء ،   لاس ةلال  ى   صاة   لأ  لاس فاة     ا  ة  سو ساب و  ةى  لاس فاة  
 (2007)المدلل،اسم الباحث والسنة  (2دراسة  رقم )

داء المالي والاداريدور وظيفة التدقيق الداخلي في ضبط الأ     ن  ىة  سو    
  ساىو  اجس ي   س  ى   ىة  سو
 ة  سو  طبي يو    ج  ىة  سو

  ىش  اع  ى سا  و  ى ا و  ى ة جو اح س ق ا سطين ىلا   ق  ى اىيو  ج  ع  ىة  سو   ي و

   ة    ىة  سو
ق  ىة خ ح ايح  يبط  لأة ء  ى ياىح   إة  ي باىش  اع قي ىة  سو  ى     يح ة    ظيفو  ى ة  ة   فد 

  ى سا  و  ى ا و  ىف سطي يو

  لاس   اجاع
 شييفع   ييائج  ىة  سييو أن  عيية ع  ى ييةقيق  ىيية خ ح اييح  ىشيي  اع  ي ييو  ىة  سييو   ييي ه بيية    جييية اييح  ييبط 

 ع   و  ىش  اع  ن خلال ة   يا اح   ييه  ظاه  ى قابو  ىة خ يو لأة ء  إة  ي   ى اىح   ى سا  و بة ه 
  جه  ى شابه  ع 
  ىة  سو  ىعاىيو

  ة    ى ياس
 
  جه  لاخ لا   ن 
  ىة  سو  ىعاىيو

  ش  و  ىة  سو ،   ة    ىة  سو ،  ي و  ىة  سو ،   ان  ى طبيق

 ة  سو ساب وب صف ا   ةى  لاس فاة 
 (2017الباحث والسنة )شعير ،محمد،اسم  (3رقم )  دراسة

    ن  ىة  سو باى او 
 داء الماليأثر النظم الخبيرة في تحسين الأ  ى  بيو

 بع   س  ى  ىة  سو
  صفح  ع ي ح    ج  ىة  سو

  ىش  اع  ىص ا يو  ى   قيو اح  ىس ق  ى اىح  ج  ع  ىة  سو   ي و

   ة    ىة  سو
  ى ظه  ىخبي   اح  عسين  لاة ء  ى اىح ى ش  اع  ي و  ىة  سو  ة   ىة  سو  ى     او  ث  

عصائيو ى  ظه  ىخبي   اح  عسين  لاة ء  ى اىح ى ش  اع إةلاىو  ي شفع  ى  ائج  ن  ج ة  أثي  ف     لاس   اجاع
  ىص ا يو  ى   قيو

  جه  ى شابه  ع 
  ىة  سو  ىعاىيو

 
  ة    ى ياسأ
  جه  لاخ لا   ن 

  ىعاىيو ىة  سو 
   باين  فد  ىة  سو  ع  ىة  سو  ىعاىيو  ن عي   لا ة   ،  ى ش  و ،  ي و  ىة  سو ،   ان  ى طبيق
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  ةى  لاس فاة 
 ة ء  ى اىحة  سو ساب و ،  لاس ةلال   ى          صاة   لأ لاس فاة     ا  

 

 عداد الباحثإالمصدر : من 
 الدراسات الاجنبية .2

 داء الماليالاجنبية لمتغير الأ بعض الدراسات (13جدول )
 (Okolocha &Ezejiofor، 2015)  (4رقم)  دراسة

    ن  ىة  سو باى او 
 تأثير وظيفة التدقيق الداخلي على الأداء المالي للبنوك التجارية في نيجيريا  ى  بيو 

    ن  ىة  سو باى او 
  إ   يزيو

Effect  OF Internal Audit Function on Financial Performance of Commercial 

Banks in Nigeria 

 بع   س  ى   ىة  سو
  صفح  ع ي ح    ج  ىة  سو
 ج  ع  ىة  سو 

   ي و
 ( ب  ك إية ع  خ ا   اح  ةي و إي  ج 5( ا  ع ى ل  ن خ سو )7ي   ن  ج  ع  ىة  سو  ن سب و )

   ة    ىة  سو
     عسين  لأة ء  ى اىح ى ب  ك  ى جا يو اح  يجي يا بش ل  بي   عةية  ةى  قابو  ى ةقيق  ىة خ ح 

  ى أ ة  ن  س  ى إج  ء ع  ى ةقيق  ىة خ ح اح  ىعة  ن  لاع يال ى س يل  لأة ء  ى اىح ى ب  ك 
  ى جا يو اح  يجي يا

  لاس   اجاع
إيجابح      لأة ء  ى اىح  شفع   ائج  ىة  سو  ن إج  ء ع  ى قابو  ىة خ يو ى  ةقيق  ىة خ ح ى ا  أثي  

 ى ب  ك  ى جا يو اح  يجي يا
  جه  ى شابه  ع 
  ىة  سو  ىعاىيو

  ة    ى ياس

  جه  لاخ لا  
  ىة  سو  ىعاىيو

  ي و  ىة  سو ،   ان  ى طبيق 

  ةى  لاس فاة  
 ة  سو ساب وب صف ا 

 
 (Awdat ،2015اسم الباحث والسنة ) (5دراسة  رقم )

 ىة  سو باى او     ن 
 أثر وظيفة التدقيق الداخلي في تحسين الأداء المالي للمصارف التجارية في الأردن  ى  بيو

    ن  ىة  سو باى او 
  إ   يزيو

The impact of the internal audit function to improve the financial 

performance of commercial banks in Jordan 

 بع   س  ى  ىة  سو
  صفح  ع ي ح    ج  ىة  سو
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 ج  ع  ىة  سو 
   ي و

 س  ا    س بيان      ى ةق ين  ىة خ يين  65  ث ع  ي و  ىة  سو اح  ىب  ك  لا ة يو ،  ف  ه   زيع 
  ى ا  ين اح  فد  ىب  ك

   ة    ىة  سو
 ى ياىح ى ب ي ك  ى جا ييو   ة   ىة  سو إى   ى         أث   ظيفو  ى يةقيق  ىية خ ح ايح  عسيين  لأة ء 

  لأ ة يو

  لاس   اجاع
 شفع   ائج  ىة  سو  ن   اك ة جو  اىيو  ن   فيف  ظيفو  ى ةقيق  ىة خ ح اح ج ة   ىب  ك  ى جا يو 

  لأ ة يو   ف  يؤ ة أ  يو  ىب ك      اسه      عسين  لأة ء  ى اىح ى  صا    ى جا يو  لأ ة يو
  جه  ى شابه  ع 

  ىعاىيو ىة  سو 
  ة    ى ياس  لاس با و ب صف ا  عةى  ة  ع ج ع  ىبيا اع

  جه  لاخ لا   ن 
  ىة  سو  ىعاىيو

  باين  ى ش  و    ة     ي و  ىة  سو

  ة  سو ساب و  ةى  لاس فاة 
 عداد الباحثإالمصدر : من 

  سييييي   ج   يييييا   ة أ يييييلاد أن ج ييييييع  ىة  سييييياع  ىسييييياب و قييييية   ا ىيييييع    ييييي ع ة  سييييي  ا 
 ىعيييييييياىح    اي   ييييييييه  ى يييييييين بشيييييييي ل   فيييييييي ة   ييييييييف  يييييييييةل   يييييييي   يييييييية    ىة  سيييييييياع  ى ييييييييح   ا ىييييييييع 
 ى  اييييييي  ع ) ى ييييييياة   ىخاة ييييييو ،  لاة ء  ى يييييياىح ،  ىب   ييييييو  ى  ظي يييييييو( بشيييييي ل  ج  ييييييع   ييييييا اييييييح 

 طييييييو قيييييي   ى ة  سييييييو  ىعاىيييييييو لا  ييييييا  ط قييييييع إىيييييي   لاقيييييياع  ىة  سييييييو  ىعاىيييييييو    يييييييه   يييييية  ييييييفد  
 ظ ييييييييو     ييييييييو بيييييييين  ى يييييييياة   ىخاة يييييييو   لأة ء  ى ييييييياىح  ييييييين خيييييييلال  ى يييييييأثي   ى سييييييييط ى ب   يييييييو 
 ى  ظي ييييييو   يييييف   يييييا سيييييي ه  ى  يييييل   ييييي   ثبا يييييه ايييييح  ى باعييييي   ى اة يييييو   ى يييييح    يييييا ل  ىجا يييييب 

 ىة  سيييييييو  ىعاىييييييييو ايييييييح  ييييييي اي   ى طبي يييييييح ى ع ييييييييل بيا ييييييياع  ىة  سيييييييو  ب يييييييا ييييييييؤةي  ىييييييي  إسييييييي اه 
  صاة     يو   ظ يو ف ع أط  ا  يو    جي اع عةيثو اح  جال     يع  ىة  سو.
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 المبحث الاول
 الاطار المفاهيمي للقيادة الخادمة

 توطئة
 ددددد ع يددددد ع‘ اتدددددىعتاهدددددكعي  ت ددددد  ع ييددددد ‘يعدددددوع الدددددامع اليددددد ولع ددددد ع ا ا لدددددي ع ا   ددددد 

 ا  دددد عت ددددعكع,  يدددد ع ييدددد لعادددىع ا  ه دددد  أاذادددداعا دددد عا دددد ع ددد عع, ايددد ا ي عاددددىع اا دددد ع ا ع  ددد 
هدددددد ع اتاددددددوي  عاددددددكعتاليددددددعع ا  دددددد معاددددددىع  ل دددددد عا دددددد  ع ا ا اهدددددد ع لددددددكعع ا   ا دددددد ععاددددددىعإ

 ددددد عأا ددددد عع,ا ددددد عأالددددد عاعأادددددكع ددددد ع ددددداعإ  ددددد  عا ات دددددا عا ات يددددد   ع ا تا  دددددل عادددددىعيي ددددد ع أ
 ددددلاقع اليدددد ولع ا  و دددد عأتيدددد معإ ددددا ع اتددددىعت دددد  وع ا  ه دددد  عا ا  دددد   ع لددددكع ات ددددا ع دددداع أ

و ءع ا يدددددوع ددددد ع ددددد  ع اتددددد  ي ع لدددددكعتي   ددددد ع ادددددكعتاليدددددعع ا دددددو عا أإ اتدددددىعت دددددو ع ددددد ع ددددد  ع
عو    .أا اذيعيوا هعي ع سع لكعزي ولع  تاىعع لااع اع  لي ع,

 اليددددد ولعييت عادددددىع دددددذ ع ا ياددددداعت ددددد ا ع ه دددددا عع اليددددد ولعا ا هددددد  ي ع ا ا  يددددد ع ا تعللددددد ع ددددد
لدددددد ا ع اددددددكعإ  يدددددد ع اليددددد ولع ا  و دددددد عأ ا  و ددددد ع دددددد ع دددددد  ع ات دددددد عع ادددددكع ه ددددددا عا  دددددد   عاع

ع. الي ولع ا  و  عيع وأ
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 مفهوم القيادة: اولاً 

ع  ع هددددددد  ي ع تعدددددددوولعاحعيا دددددددوعتع يددددددد ع ادددددددووعا تهدددددددعع ليددددددد ع,ع ذع  عالليددددددد ولعوا ععالليددددددد ول
 ددددددي عإذعأاعاددددددىعت دددددداي ع ا  ه دددددد  عأ ددددددا ءع لددددددكع اعدددددد  لي ععع,ععاددددددىع  يدددددد ع ا  دددددد ح ع  ع ييدددددد ع

يعتلددددو عيا دددد ععاددددىع ا  دددد  ع دددداع تي دددد ع ييعيدددد عاله  ليدددد ع اتددددىعت تل  دددد عتلدددداع اليدددد ولعا ددددىعأ
  عاو اعيددددت  ع   لدددد ء  دددد ع اع ليدددد  ع دددد   لعاددددىع ددددلااع اعدددد  لي ع دددد ع دددد  عت  ي  دددد عاددددىعأعوتعدددد

يددددي ع ال  ددددوعا اع  دددد عاادددىعا ادددد عنيدددد قع ددددذهع اليددد ولعا  دددد ع ددددا عي دددداوعع  ع   دددع  عايدددذااعتعددددوع اددددا ع
  ددددد عع دددددلااعيلدددددا عيددددد عأ دددددو ا  ععاتعددددد  ع اليددددد ولع لدددددكعأ ات دددددي عاتهمددددد ع ا  ه ددددد عادددددىعتاليدددددعع

  دددددد زع ا ددددددو عإاعأتدددددد  ي ع لددددددكع اعدددددد  لي عا ا دددددد    عا دددددد  عتاليددددددععاعيت ددددددذهعي ددددددو ع اأ ال  ددددددوع
(ع2020 ,ي هددد ءلع  ايددد ععايتادددووعذاددداع ددد ع ددد  ع اته  ددد عيدددي ع ال  دددوعا   ا دددي عع  اه ي دددى

 ع اهدددد وع ال  ددددوع لددددكع دددد  ليدددد عيدددد   عايع دددد ع  دددد ع يدددد  لأ لددددكعع،(Gumel, 2015)  ا دددد عاعع,ع
  ددددددد ع يععع(Jain, 2013  &Sharma)يي  دددددد عيدددددد ىع , ددددددو  ع مدددددددت   عأ اعدددددد  لي عاتاليددددددعع

 يدددددد  لع دددددد ع  ليدددددد عيدددددد   عاي دددددد ع ال  ددددددوع لددددددكع   ا دددددد ع دددددد ع اعدددددد  لي عع دددددد ع دددددد  ع  ددددددت و   ع
&   ,2018CIark),عا لددددددد  ععو ءأ  ددددددد ع  ت  ددددددد  عاعأ  ددددددد    عا عددددددد   عي عددددددد ع اعددددددد  لي ع

Raffo)،ي ع لددددكع اع  دددد عيددددي ع ال  ددددوعا حتيدددد معالتا دددد عا ات  يددددزع  ع اليدددد ولع ددددىع  ليدددد ع اتدددد يدددد 
  ددد عأ لدددكعع(Almaki et al, 2016)اأ دددو ع دددو  ع ا  ه ددد عا ا  ددد ع ا   دددا  ع,ععأ لدددكع

ت ددددد  ع ددددد ي عإ ي ع لدددددكع آ ي دددددو ع اتدددددع ددددد  ء  ع اتدددددىعيت دددددذ  ع ال  دددددوع ا ددددد و    ا ددددد ع ددددد ع إ
 دددددو  ع ا  ه دددد عا دددددذ عيع دددددىعأ  دددد  ع عي ددددد عاتدددددا ي   عي امدددد  ع ا ددددداي ع  ددددد عيلدددد  عتاليدددددعع‘
اددددددد  وعاا ددددددد عوا ع   ددددددد عيلدددددددا عيددددددد ع اهددددددد و,عايددددددد ىع ع اليددددددد ولع دددددددىع  ليددددددد ع ددددددد   لع لدددددددكع أأ
(KIingborg et al, 2006)ددد ع  دددت اع  ددد    ع اته يددد ع إيدددو  ىعأ اليددد ولع لدددكع ه دددا عع  

ه   ع ا وععا ا ز   عا الو لع لكعتاهيزع آ  ي ع لكع اع   ع.ا ح ت  تي ىعا  
عتعدددد  ع او   دددد ‘ دددد عتعدددد  ي ع لو دددد ع دددد ع يدددد ع ايدددد ا ي عأ دددد هع,ااددددىعلدددداءع دددد ع دددديعع

   ا دددد ع اه  ليدددد  ع اذ  يدددد عا ا ع ايدددد عا ا ددددلا ي ع اتددددىعيت تدددد عي دددد ع ال  ددددوع   دددد ع اا ايدددد ع اليدددد ولعي
عالت  ي ع لكع ات يعي عاتاليععأ و  ع ا  ه  .

ع
ع
ع



 33 الفصل الثاني : الاطار المفاهيمي                     المبحث الاول : الاطار المفاهيمي للقيادة الخادمة 

 مفهوم القيادة الخادمة: ثانياً 

يعددددد وع  يددددد لعاتاهدددددكعي  ت ددددد  ع ييددددد عأ اليددددد ولع ا  و ددددد ع ددددد ع ا هددددد  ي ع ااوي ددددد عذ  ععوتعددددد
ادددددد  وع لددددددكع أعاذااعا دددددد عا دددددد ع دددددد عتدددددد  ي ع ييدددددد ,ايدددددد ح  ع ا  دددددد   ع دددددد ع يدددددد ع ا  ه دددددد  

اعأ ددددددو  ع ا تعددددددوولعال  دددددد   عو ءعاتاليددددددعع أا ددددددلا   ع ددددددا ءع دددددد عايدددددداعتاهيددددددز  ع لددددددكع أ
 ددددددو  ع ا  مدددددداولعاعاع دددددد ع دددددد  عتاليدددددد ع ددددددلا   عا  ددددددت    ع  دددددداو  عايلددددددا ع أأ ا  ه دددددد  ع

 ع اته  ددددددد عييددددددد ع ال  دددددددوع دددددددا ع اليددددددد ولع ا  و ددددددد عت دددددددت و ع اتددددددد  ي ع لدددددددكع دددددددلا   ع ددددددد ع ددددددد 
ت دددداي ع   دددد ع ي  ييدددد ععي ددددو عع ا حتيدددد مع ذعيعت ددددوع ال  ددددوع ا دددد و ع لددددكع  ددددلاقعتاهيددددزيعاددددىع

اليدددددد ولع يددددددولع  يدددددداع ا دددددد  ,عع  ع ددددددو ت  ع هت اددددددعو دددددد ع  ا دددددد ع ال  ددددددوع دددددد حءع اعدددددد  لي ع اددددددذي عتعدددددد
 (.ع2019

 ,Greenleaf)عوذعيعدددددددإالدددددددوعت ا ددددددد ع ا هددددددد  ي ع ا   ددددددد عادددددددىع اليددددددد ولع ا  و ددددددد عاع

ا دددددد ع ال  ددددددوع لددددددكع  دددددد عمدددددد  عإذعاددددددكع ه ددددددا ع اليدددددد ولع ا  و دددددد عإا ع دددددد عت دددددد ععأع(1979
 دددد ع,عع دددد ي اددددكع آإا  دددديسعو  ليدددد عاددددىع اليدددد ولعااويدددد ع نيدددد عاددددىعتلددددوي ع و  تدددد عأتت ددددا عاويدددد ع

ا ددددد سعيتاادددددوعادددددوىعمددددد  ع ددددد   عإ ع اليددددد ولع ا  و ددددد ع دددددىع يددددد  لع ددددد عأ دددددذ ع ا ه دددددا عيتلددددد ع
ع و  .ع  ي ع لكعتاليعع أ آع  سعتلوي ع ا و  ع ل ي عتاهيزأ لكع

  دددد ع  دددداذيع يدددد ويعي ددددعكع دددد ع  ادددد ع ال  ددددوع اددددكعأ  ادددد ع اليدددد ولع ا  و دددد ع ددددذااع لددددكع
 دددددد عتا ددددددي ع ددددددا لعا دددددداولعأتعزيددددددزع ا  دددددداع ام  ددددددىعا امع اتعدددددد ا ع ه يددددددعععحتي  دددددد ع دددددد ع

اعي دددددد ءع ا  ت دددددد عع دددددد ي عادددددىع دددددد  ع الددددد   ع,اع ا  دددددد  عا ددددد ع دددددد  ع مددددد    ع آأ ا  ه ددددد ع
 يع ح ت ددددددد  عيددددددد الي ع ح   يددددددد ع اتدددددددىعتعدددددددززع امع ا   ا ددددددد عاتاهدددددددز  عأ دددددددلااع ام  دددددددىع ااع

(2012 ,Van  &Doraiswamy)عايا ال عاىعذااع,(et al, 2019 Hashim) 

  ددددد عال ددددده عاليددددد ولع ا ددددداولع اتدددددىعتع ددددد ع لدددددكعتا دددددي ع ا  ددددداعأ ددددد  ع اليددددد ولع ا  و ددددد ع لدددددكععإذ
 الددددد     عاال ددددد عاتلدددددوي   ع ا ددددد  عاالددددد ع ام  دددددىعالع ددددد  عا ا   ا دددددي عات  يددددد   ع ددددد ع ت ددددد ذع

  ددددلات  ع  ااايدددد ع  دددداىع ذعتدددد ويع ددددلا ي  ع يدددد ولع ا دددد و عإاددددكع اع دددد ع ا  دددد  ىعا ات  دددديعع
عا امع اه يععا ا ل عا ا   ءا عا ا   ااي عاىع اع  .

  دددددددد ع يدددددددد  لع دددددددد ع   ا دددددددد ع دددددددد ع ا  دددددددد   عي ددددددددا عأ دددددددد ا ع لددددددددكعآاي دددددددد ع  ا دددددددد ع
   ا ددددد ع ددددد ع اع  ددددد  ع حي  ييددددد عتت  ددددد عادددددىع اتددددد  ي عع لدددددكعت ددددداي ع  عاي    ال  دددددوع ا ددددد و (ع ددددد و ع

  دددو  ع ا  ددد  أ ددد عتاليدددععأالددد ع ددد عادددوي  عع ددد عأ لدددكع اعددد  لي عادددىع ا  ددد   عايلدددو ا ع
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(2018 ,Gandolfi, & Stone)ددددددددد ع  ليددددددددد ع لددددددددد ا عادددددددددذااعتعددددددددد  ع اليددددددددد ولع ا  و ددددددددد عيإ,عع  
 اع دددددد عا دددددد  عع اتدددددد  ي ع لددددددكع اعدددددد  لي ع دددددد ع دددددد  عتددددددااي ع ا ددددددو ,ع اتا يدددددد عا اتاهيددددددزعأ  دددددد ء
 ,Ryckman    ددد زع ا  ددد  ع ا ا لددد ع ادددي  عا اتدددىعتا ددد ع ددد عالددد ع ا  ددد  ع اع ا  ه ددد 

  دددد عال دددده عا     دددد عتع دددد عأ,عا  ادددد ع اليدددد ولع ا  و دددد ع دددد ع ا  ايدددد ع اع ليدددد ع لددددكعع( (2017
  دددددد ع علددددددولعااددددددىعإحعأالدددددد ع  يلدددددد عالتاهيددددددزعأ  دددددد عأادددددد  وعا لددددددكع ادددددد ن ع دددددد ع لددددددكعت دددددداي ع أ

ع دددددو الدددددوعتع لددددد عح تلددددد و  ع  يددددد لعايددددداعع  عا  دددددعع ددددد  عايددددد ع اليددددد ولع  ت   اا ددددد ع ادددددذيعح ددددد ع
 ع  دددداذيع اتا لدددد ع اددددذيعأاع   ايدددد عال  يدددد عا دددديقعذادددداع دددداعأ  دددد عنيدددد ع ا دددداولع اددددكعاددددوع دددد عأ

تا لددددد ع دددددد عنيدددددد ع ا   ددددد ع  عيلددددددا ع ا دددددد سعي تي  ددددد عا دددددد ع ا ددددددعقعت ييلددددد عاددددددىع ا  ت عدددددد  ع
,عا  اددددددددد ع يلدددددددددد  عع( Papaloi, & Georgolopoulos 2018) اتدددددددددىعت ددددددددداوعاي دددددددددد ع اه ويددددددددد 

اددددىعع  ددددو  عا اع  يدددد  دددد ع دددد عال دددده عتع دددد ع لددددكعي دددد ءع  دددد   ع    دددد ع لددددكعتاليددددعع أأ لددددكع
اددددددكعإ دددددد ع لددددددعع   دددددد عيددددددي ع ال  ددددددوعا اع  دددددد عت ددددددو عأادددددد  وع اعدددددد  لي عاددددددىع ا  دددددد   ع دددددد ع أ

 ع,( Alqarni,  & Aly 2017)تاليعع ح ي مع
 ه ددددددا ع اليدددددد ولع ا  و دددددد عي   دددددد ع و دددددد ع اتدددددد يعي عع(Salvoni, 2017)  دددددد عالدددددد ع

 مدددد ءعا يددددععيع دددد ع لددددكعتاليددددعع أ ددددو  ع ا مددددت   عإا اع دددد ع لددددكعتاليددددعع  دددد اا  عا دددد  ع
  دددزع لدددكع دددامع اع  ددد ع اتدددىعت دددا ع  دددوعع تيددد مع,عايتلددد ع ددد ع دددذ ع ا ه دددا ع  ددديدددي ع ال  دددوعا أ

ع تي مع ي ولع ا  و  .
ذع  دددددد ع دددددد عإاا ددددد ع    دددددد عوا ع  تلددددد ع عي ع تلدددددد وي اليدددددد ولعاع ا و ددددد ع ه ددددددا عواتعددددد

ا ددددذهع اع  دددد ع اوي   ي يدددد عيددددي ع اليدددد ولعع  ه دددد اا دددد ع ا ددددعقع لددددكع ال  ددددوع  عيلدددداوعاي ددددو عاددددىع
   ددددددىعو  لعا ددددددو ع ال  ددددددوع أا ا و دددددد ع ددددددذي ع  ت دددددد  ع ا  يدددددد ع دددددد ع ا تدددددد قعا ايدددددد ا ي عاددددددىع إ

 عادددددددىع و ددددددد ع ددددددداع ا و ددددددد ع اح عااددددددديسع ا دددددددل  عا دددددددذهع االيلددددددد عت يددددددد ع ددددددد عذ  ع ال  دددددددوعا نيتددددددد
تيددددد معاتهعيددددد ع دددددات  عاتدددددا  ي  عي امددددد  ع ددددد عتاهيدددددزع إأاتاليدددددعع نيددددد  ع تي  ددددد عاذاددددداع ددددد ع

 ددددددوع ايعيددددددوععاددددددىع أع دددددد  ع ددددددوع ال يددددددقعالدددددد   عيل  ددددددو  ع ا  دددددد  عاددددددىع أأ ا دددددداي عاتاليددددددعع
(2014 Lantub, &  Rachmawatia)ع.ع

 لددددكع دددد ع دددديععتعدددد  ع او   دددد ع اا ايدددد ع اليدددد ولع ا  و دددد عي   دددد ع يدددد  لع دددد ع الددددو لععي دددد ء ع
 ددددددو  ع ا  دددددد   ع دددددد ع دددددد  عع ح ددددددت  معا نيدددددد  ع اعدددددد  لي ععأ اتددددددىعتاهددددددزع اتدددددد يعي عاتاليددددددعع
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و   ددددد عا ددددد  عتاليدددددعع  دددددو  ع ا  ددددد   ع اتدددددىعأات ددددداي ع  ددددد  ت  عا ددددد ع ددددد عتا دددددي ع  دددددتاىع
ع ا   ا .ت عالع  عاتاليعع  ت  ي عت  ا ي عح ا قع

 خصائص القيادة الخادمة : ثالثاً 

 اعويدددددددوع ددددددد ع ا  ددددددد   عع اتدددددددىعت يدددددددزع اليددددددد ولع ا  و ددددددد ع ددددددد عني  ددددددد ع ددددددد ععه ددددددد  
وا   دددد عاددددىع دددد  ع ل ادددد ع    دددد ع لددددكع اعويددددوع دددد ع الددددي عأ اليدددد و  ع ح دددد ىع,ععاذادددداع دددد ع دددد  ع

اع ح تلددددد ءعادددددىع ا دددددلااع ادددددكع   دددددكع  تيددددد ,ععاي  ددددد عتالدددددي ععع  ددددد   ع اليددددد ولع ا  و ددددد عع
ع( 2014   ,عاع  ميوع  ع   

  ا     ع ام  ي ع:ع .1

  دددددالع اعا اتدددددىعتعدددددوع,مددددد  ع ال  دددددوع اتلددددداع ا  ددددد   ع اتدددددىععتتعلدددددععيعي ددددد ايل دددددوع
اع ددددد عع     ددددد  ععويلددددد عتعدددددأا ا  ددددد عتتع  ددددد ع ددددد عذ تددددد ع,عاا ا  ددددد ععم  ددددديت اادددددكعادددددىعتاويدددددوع أ

 ا ددددد و عع ال  دددددو ددددد ع  ددددد   عأادددددوعأعوا و ددددد ع ح ددددد ي ,عايمددددد  ع دددددذ ع ا دددددامع ا ز  ددددد ع اتدددددىعتعددددد
ا ددددددده ع  ز ددددددد عاددددددد ع ادددددددكع   دددددددقع ددددددده  ع  ددددددد ىع,عتت  ددددددد عي اتا لددددددد عا حاتدددددددز  ع,ع ام  دددددددي ع

 عإذعإ,ع ا  و ددددددد ع   دددددد ءع     ددددددت عاع ليددددددد  ع اليدددددد ولعا ح ددددددتل   ع اتددددددىعي ي دددددددىع  عيتالددددددكعي ددددددد ع
مددددد   ع ددددداع ال  دددددو,عا دددددىعت دددددت عيددددد الي ع اتدددددىعي ت دددددىع دددددذهع ا  ددددد   عته ددددد عأيع دددددامع ددددد ع أ

ت ددددد هع عيلتدددددز ع ال  دددددوع ا ددددد و عي ا ددددد  ا عأتدددددىعيا ل ددددد ع, لددددد ا عادددددذااعي دددددقع اي ددددد عا اعا  ددددد ع ا
(ع ي  دددددد ,ع2014  دددددد ,ععا ا ددددددو ع ا الددددددامعادددددد عاددددددىع اتدددددد   ع ح  دددددد  عا ح  دددددد  عع  مدددددديوع

2020)Schroder, 2016))ع. 
  ع ااع اع لي  :ع  ا     ع ا ا  .2

 اتددددد  ي عادددددىعع لدددددك اتدددددىعتع ددددد ع اته ددددديلي ع دددددىع يددددد  لع ددددد ع   ا ددددد ع ددددد ع ا  ددددد   ع
عايدددددد   ع دددددد ع  ا دددددد  ا يهيدددددد ع اتددددددىعيتع  دددددد ع دددددد ع ا  دددددد   عي ع ددددددذ ع ا ددددددامعييددددددذعإ,عع اتدددددد يعي 
,عادددددىع يهيددددد عت هيدددددذع اع ليددددد  عازيددددد ولع هددددد ءلع ا  ه ددددد ع ح  ي   اتددددد يعي ( لدددددكعع ا ددددد و عع ال  دددددو

ادددددددىع ت ددددددد ذع الدددددددد     ,ععمددددددد     ددددددد ع ددددددد  ع ح ت ددددددد  عادددددددىعت ددددددداي ع  ددددددد  ت  عا ا ايدددددددت عذاددددددداع
 دددددلاقع اليددددد ولع ا  و ددددد عي عددددد ع امددددد  ع ا ددددد و عأ ع تيددددد معإذعإعي ددددد ءع اه يدددددع, ا  ددددد    عادددددىعاع

 ع تيددددددد مع  ددددددد ايقع  دددددددتيو وي ع اع   يدددددد عيددددددد ويع ادددددددكععزيددددددد ولع ا  اددددددد  عيدددددددي عأ  ال  ددددددو(عيدددددددو اع
 اه يدددددعع اا ادددددوع لددددد ا ع ادددددكع حنتددددد  قع,عا ددددد عادددددىعا اددددد ع تيددددد مع  دددددلاقع اليددددد ولع ا  و ددددد عاددددد  ع
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اددددىععي دددد ءعا يددددعع  دددد ععع,ع  دددد عي دددد   اله يددددععلعا يددددو ددددا عيدددد ويع اددددكعتاليددددعع تدددد   ع   دددد ع
ا  ع دددد سعذادددداع لددددكعتاليددددعععىع ه دددد  ع اتعدددد ا عيمدددد  ع الدددد ادددد  وهععاددددأادددد وع دددد عي دددد  عا دددد ع

ع  لى   دددددددددددي عالع ددددددددددد أ ددددددددددد عت دددددددددددعكعاددددددددددد ع ا  ه ددددددددددد عا دددددددددددا ع اه يدددددددددددععي  ددددددددددد ع ددددددددددد الع   ددددددددددد عاع
 (.Greenleaf,  Spears  & 2005) (2017 ال  ى,اع

  ع ااع ا    :  ا     ع ا ا  .3

 ددددد ع دددددو لع ال  دددددوع ا ددددد و عادددددىعتاليدددددعع ح تددددد يعا ات  يدددددزع لدددددكعع دددددذهع ا  ددددد   تعيددددد ععع
يدددد عع اتددددىع ددددىع يدددد  لع دددد ععت ددددا ع عذعيمدددد  ع ددددذ ع ا ددددامع ا عإ دددد  ع الدددد ا ي عا دددد  ع ا  دددد مع  ا

 ددددددو ا  عأاعمدددددد   عاالدددددد عأ  ددددددتليلىع دددددد ع يدددددد ع ال  ددددددوع ا دددددد و عاي دددددد عي دددددد عالدددددد ع ا  دددددد  ع
 لددددكع ا دددد و عيدددد عتا ددددوع الي ويدددد ع اتددددىعتالدددد عتدددد  ي ع ال  ددددوع ع لدددد ا ع اددددكع ا ع,عي ددددا لع ددددايا 

ادددددىع و ءع ا  ددددد  ع دددددلاقعتعددددد ا ىع ددددد و ع لدددددكعتاليدددددعع ا هددددد ءلعأ ددددد ع ددددد  ع  دددددت و  عععتددددد يعي  ا
  et al, 2014 ) (2016  يددداع دددي ,اعع  يدددوع اهتددد معأ دددو  ع ا الدددا  . عت هيدددذا

Olesia). 
  ع ااع ح  ي :  ا     ع ا ا  .4

ي ددددددد عتعهدددددددي ععايع دددددددىعتددددددد  ي ع لدددددددكع ا  ت ددددددد عا ل اتددددددد ,عا دددددددىع ا  ددددددد   ع اتدددددددىعا ددددددد عع
ا ح ت ددددد  عي دددددد ععا ح ددددددت  معع دددددد ع ددددد  ع اع دددددد ع لددددددكعت ددددداي ع  دددددد   ت  عات  يدددددد   ع,ع ددددد ي  آ

(ع2018, اددددددددكعآ    ددددددددد عا ع اددددددددد عت دددددددددا   ع ددددددددد ع ا  دددددددددتلي ع ا ددددددددد  عادددددددددىع ا  ه ددددددددد ع مددددددددد  ق
ع( ,Brewerع2010 
ع
ع
ع
ع
ع
ع
ع
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ع
 خصائص القيادة الخادمة (2)شكل

 المصدر: من إعداد الباحث

 أهمية القيادة الخادمة رابعاً:

ع  دددد  عتز يددددوع ات  يددددزعا ح ت دددد  عيمدددد  ع ييدددد  أعآ  دددد ع  تددددز زع ا لدددد عاددددىع يدددد و  ع  مدددد
 دددد عأ لددددكعت  يدددد ع الدددد ولع اددددذي عي ا ددددا ع لددددكع  ددددتعو وعالت لددددىع دددد ع  دددد اا  ع ام  ددددي ع دددد ع

ت دددددد هعإ ع ددددددذ ع حت دددددد هع دددددداعإذعإالدددددد عا  ه دددددد ت  عأتيدددددد    عا ا  ددددددا عيا  دددددد عأتا ددددددي عالدددددد ع
ادددددد  وع ااهيهيدددددد عاو   دددددد ع ا دددددده  ع ح  دددددد  ي .عا لددددددكع ادددددد ن ع دددددد ع  ددددددت  ع ددددددلا ي  ع أع ددددددا ز ع
 ددددد عحيدددددز  ع  ددددد اع ا  يددددد عأحعإز اددددد ع الددددد ع ح ت ددددد  ع ددددد ع يددددد ع ا تددددد قعا ايددددد ا ي عع ددددد ا اتدددددىع

 ع دددددلا ي  ع الددددد ولعإذعإحي  ييددددد ع, اددددد  وع دددددلا ي  ع أع ات ددددد ععاو   ددددد عو  ددددد عي  ددددد عتعل ددددد ع  ددددد
ادددد  وع اعدددد  لي ع  حتيدددد م(عا ح تدددد   عي ددددا  ي  عات  يت دددد ع ا ددددو ع ي يدددد ع لددددكعتلييدددد ع اتي  دددد  ع أ

تيددددد معادددددوي  عايدددددت عذاددددداع دددد ع ددددد  عتا  ددددد ع ال  دددددوع ا ددددد و ع ددددد ع أعلددددد ع ددددد ا ات اي  دددد عاتلدددددوي ع
التعدددد  ع لددددكع     يدددد ت  عا ح ددددت  معا نيدددد ت  عاتمدددد يع  ع دددد ع  يددددععع ى  ددددا يمدددد  عادددد ويع

ي عل دددد عي نيددددا عاددددىععإذ  يدددد عأ  دددد ع ددددا ع أ دددد عيعتيدددد ع دددد ع أي دددد ءع ا لدددد عاددددىع  ه دددد  عا ددددذ ع أ
،وتنبعععه ية اعععا ي ااعععمة  ي  مة عععا  (,Liden et al   2008)  عي دددياا ع  ه ددد  ع ددد ولع دددو ععأ

 2013) ع عععم لاسععع وي داعععمة  جمععع ل  ظ اعععه ي  نة عععمم ي  ويعععوة  ي اعععو   ععع  با عععا يأهعععم نوكب

 خصائص القيادة الخادمة

الخصائص 

نحو الموجهة 

 الاخرين

الخصائص 

الموجهة نحو 

 المهام

الخصائص 

الموجهة نحو 

 العمليات

الخصائص 

 الشخصية 
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Iravo & Olesia,  )عاددددىع   دددد ايع اعدددد  لي ع و دددد عاددددىع ا  تدددد زع  واو دددد ع دددد عالدددد  ع
ع ادددددذيع ح ددددد (عع ا ددددد و ع ال  دددددو  ام  دددددي ع  ددددد اا  ع لدددددك(ع اعددددد  لي  ع ح ددددد ي ع  ددددد ا عتلدددددوي 
 (Coetzer et al, 2017  )ا ح    ىع ح   ىععيعوي عت  ذع الي ولع  عي ع 

  ددددددددد ع يع(,Laub 1999 )  يددددددددد ع اليددددددددد ولع ا  و ددددددددد عاادددددددددعع ددددددددد عي   ددددددددد عا  ددددددددد عته ددددددددد عأ
وا ع ال  دددددددوع ذعيع ددددددد ع لدددددددكعتا يددددددد ع حاددددددد  وعا دددددددو ع ا دددددددي  لععه ددددددد  ا  يدددددددعع االيلدددددددىع ادددددددذيعي

ا  ددددقع دددد ع امدددد   ءععاع ددد ع  يدددد  ع دددد ع ع لدددي  ع دددد ع دددد  ع  ددددت و  ع دددل  ع ال  ددددوع لددددي  عايت   ددددا 
اددددد أا  وعادددددوي  ع   ددددد ع ييددددد لعا ددددد ععحيدددددو مع,  عا دددددذ عيددددد ويع ادددددكع  ددددد  ولع اعددددد  لي ع لدددددكع ا  ددددداعاع

 ذعع(2016ع, اليددددددىايا الدددددد عع ا  ه دددددد  ددددددو  عأل  دددددد    عاددددددىعتاليددددددععايا  دددددد ع اددددددكع اتادددددد  ع
اددددددكعت  ددددددي ع اعدددددد  لي عيددددددوح ع دددددد ع ا ددددددي  لعإ اليدددددد ولعت ددددددعكعيمدددددد  ع  ي ددددددىعيلدددددد  ع  ع ع الدددددد 
تاليدددددععتدددددا ز عع ددددد ع ددددد   ددددد   ع  ددددد ا عال مددددد    عادددددىع ت ددددد ذع الددددد     عاتمددددد يع  ,عاع  ع لدددددي  عاع

ع.و   ع ا    
 دددو لع الدددد ولعع ددد ع دددد  عه دددد   يدددد ع اليددد ولعتأ عأ Awan et al, 2012) عاي  دددوعع

 دددددو  عأ نيددددد  ع اعددددد  لي عا اع ددددد ع لدددددكعتاليل ددددد عيمددددد  عي  ددددد  ع ددددد ع ح دددددت  معاع ا دددددو ع لدددددكع
 ددددذ ع لددددكعتاليددددعع دددد ع دددد ع دددديع  عع ح تيدددد  عاع هدددد  ا  ه دددد عا اتدددد   ع  ا ددددي ت  عا  ددددذ  عي

ع,ععلو ءع اع  لي عي ه ءأت ا عاىع
  يددد ع اليددد ولعت دددا ع ددد ع ددد  عي ددد ءعا يدددععأ ععأعىايددد عع(Wong et al, 2007) ددد عأعع

ا  عي ددددا لع ددددايا عاتاهيددددز  ع   ددددأو ءعأ تعدددد ا عيع دددد ع لددددكعتعزيددددزع اي   دددد ععات  يدددد   ع دددد ع
عا لعع امع ي  يي عا ذ عحعياواع حاىعتاا ع ال  وع ا  و .

  يددددددددد ع ال  ددددددددوع ا ددددددددد و عتيددددددددد زع دددددددد ع ددددددددد  عت ددددددددد  عأ عأع(,Duggan 2015)ع ىايدددددددد
ع  ع    ددددع  ع ي  ييددددع  ع لدددد ءع  ت عدددد دددد ع أايدددداعي ددددا ع ال  ددددوععدددد  لي ع   يدددد ع دددد ع اأ ال  ددددوعي ددددا لع

اسعا  دددددد عيمددددددع ع اع  دددددد عي  دددددد ع اتدددددد  عاددددددىع ع لددددددكع  دددددد سع ا لدددددد ع ا تي وادددددد عيددددددي ع ال  ددددددوعا ا دددددد ع
ين ية اعععععا   ددددد ع الددددد ع يلددددد  عع دددددو  ع  ه ددددد أ ادددددكعو ددددد ع ال  دددددوعاتاليدددددععع   ه ددددد ع  ددددد عيواعددددد

 اا ايددددد عاالددددد ع  يددددد ع  دددددتليلي ع ددددد عع دددددو  ع ا  ه ددددد أع ددددد ليتالي ااعععععمة  تةهععععع   ععععع   ععععع   
و  لعإ دددددد عع  ي دددددد ءع لددددددكعا  دددددد  ع هدددددد ع اعدددددد  لي عع  دددددد عي  دددددد ع دددددد  عتاويددددددوع ا  دددددد  عا ا  يدددددد  

 دددد عع دددد  ع مدددد     ععاددددىعيلددددا لععع  عايالددددععتا ز ددددع  دددد عا  ليدددد ايدددد ت  ع ا   يدددد ع ا   دددد عيمدددد  ع 
ت دددد ذع الدددد   عع  دددد عيع دددد ع   دددد ءع دددد عادددد وع دددد ع اعدددد  لي ع  دددد ا عاددددىعإ دددد ع دددد  عاعع,ع ددددو   أ
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 اددددداهيهىععاع لددددددكعتاليددددددععا  دددددد  عع  ع سع لددددددكع ا لددددددتددددددع ي  ييدددددد عالتعددددد ا  لدددددكع لددددددعع امع
 (.,Duggan 2015) ازي   عي ا ا لع اتىعي نيا عي  ع

 ددددددد ع ددددددد  ع ااهددددددد   ع اتدددددددىعتت  ددددددد ع اليددددددد ولعع  يددددددد عأ عأع(,EIhajj 2013)علددددددد  أاع
 ددددد ع اتددددد  ي عع  ع  ددددد ع ا  ه ددددد عالدددددتع ددددد ع لدددددكعإادددددو اعت ييددددد   عوي   ي يددددد عادددددىعذعإتاوي ددددد ع,ع

ادددددىعع يلددددد  عع ددددد عت  ددددد عأ  يددددد ع اليددددد ول  دددددو  ع ا   دددددا  ,ع أ  ددددد زعإادددددىع دددددلااع أاددددد  وعا ددددد  ع
ع  دددد  ع دددد ع آ دددد ي ع دددد ع دددد  ع اددددو ا عاددددىعاددددا    عي دددد ءلعتت دددد ا ع دددد ع دددد عي ددددت وعع ات  يدددد ع

 دددد عاللدددد  ع اا دددد عأوعاددددأتعددددوععع ا  و دددد عع اليدددد ولع,ع  دددد ع  ع دددد ع  ددددا ع لددددكع  ددددتاىع ا  ه دددد 
  ادددد ع ا هدددد  ي عو دددد عيددددي ع اعدددد  لي عا  دددد ع ا  ه دددد عات ددددا ت  ع ا  ددددتليلي عا   دددد عتع دددد ع لددددكع

اتدددددو ي ع الددددداىع إي  ييددددد عادددددىع ا  ه ددددد عا اع ددددد ع لدددددكععتلليددددد ع ا ا  دددددقع ا دددددليي ععا اع ددددد ع لدددددكع
 دددد عتع دددد ع اليدددد ولع لددددكع   ععاددددىع ا  ه دددد عا اليدددد  عيال دددد عاددددا عاددددوا   ع,ع  ا ددددي  لع لددددكع ا مدددد

  عع(Iravo,  &Olesia 2013)عا لدددددددد عادددددددد  وعي  تيدددددددد    عأ دددددددد ع ددددددددا وعال  ه دددددددد ع, يدددددددد ع أت 
 ع لددددد  ه عع  دددددتاىع حو ءع ادددددذيعي  ددددد عع اا دددددا ع ايددددد   يددددد ع اليددددد ولع ا  و ددددد عتع ددددد عع لدددددكع

  دددددد ع ال  ددددددوع ا دددددد و ععيع دددددد عع إذعإ,ععا اعدددددد  لي عيهلدددددد ع اته  دددددد ع اددددددذيعيا دددددد عيددددددي ععع ال  ددددددو
 ددددددلاقع يدددددد ويعع دددددد   ع لددددددكع ح ت دددددد  ععا ح ددددددت  مع اددددددكع اعدددددد  لي عايع دددددد ع لددددددكعأع دددددد ع دددددد  

  عاددددىعي دددد ءعا يددددععيدددد دددد ع اددددذيعيدددد ع سع ي  ي ددددو  ع ا  ه دددد ع أأ دددد عتاليددددععأ دددد ا  ع ا لدددد ع دددد ع
 دددددا ءعألددددد ا ع ادددددكع لدددددععإ  تددددد زلعاله يدددددعع  ددددد ع ااعع ا يدددددول تددددد   ع ا اادددددوعيع ددددد ع لدددددكعتاليدددددعع

 ،   ت  عيت عتلييت  ح ع  ي ع اتي  اع  لي عع ل ءإعي  يي إ

يمددددي ع اي ادددداعإاددددكعأ عأ  يدددد عأيعمددددىءعت يدددد ع دددد ع دددد  ع دددد ع دددد ع دددديععااددددىعلدددداءععع
  ع   ددددد عو ددددد يع ه يددددد عأ ددددد ىعحعي  ددددد ع دددددعو ددددد ع تددددد   ,عا اليددددد ولع ا  و ددددد عتعدددددعايلو ددددد عياللددددد 

ع ذعي   عتالي ع   ي ع الي ولع ا  و  عااعع  ي تى:عإحع  ع   عتلوي   عمي   ع     ع
عاتمدددددددد ي ععي دددددددد يىعيع دددددددد ع لددددددددكعت ددددددددا عات  ددددددددي إوا ع ا  و دددددددد عيددددددددتا دددددددد ع اليدددددددد ولع .1

  ددددد ءع  ددددد ا عإ اعددددد  لي عادددددىع ا  ه ددددد ع لدددددكعتاليدددددعع  دددددو  ع ا  ه ددددد ع ددددد ع ددددد  ع
يددددددد ع ا   ددددددد ع عا ا مددددددد    عادددددددىع ت ددددددد ذع الددددددد     عاالددددددد ع ا ع اددددددد أيعيدددددددو ءعإا ددددددد عادددددددىع

عع.ال  ه  
 لددددد ا ع ادددددكعع ح دددددتل اي عا حاتددددد   ي امدددددعا ع اليددددد ولع ا  و ددددد عاماددددد  وع اعددددد  لي ععت ددددد   .2

ع.عال ع ا ت   عأاليععي     ي ت  عا و  ت  عاىعت ح ت   ع
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تيدددد زعأ  يدددد ع اليدددد ولع ا  و دددد ع ا  دددد ع دددد ع أ ددددسع ا  لايدددد عا اهع ادددد ع اتددددىعت دددد   عاددددىع .3
ذاددددداع ددددد عع  ادددددعتاليدددددعع ددددداولع اايددددد لع ااهيهيددددد عو  ددددد ع ا    ددددد  عا ا  ه ددددد  عا ددددد عي

عع. اولع لكع  ا ع اع لي  عا ا      ع  ع ذهع ا  ها  
ي  ييدددددد عت يدددددد عأ  يدددددد ع اليدددددد ولع ا  و دددددد ع دددددد ع دددددد  ع .4  دددددد عتلو دددددد ع دددددد ع تدددددد   ع ل ا دددددد عا  

اتدددددد  ي ع  ددددد  ع  دددددت و  ع ددددد ععاذاددددداال   ا دددددي عادددددىع  ددددد  ع  ل ددددد عادددددىع ا  ه دددددد  ع
ع.ع إي  يىع أ   عا ا ت   عي إ   معيوحع  ع الالعا ات ل 

اددددىع ا ت يدددد   ع ا ت دددد    عع ا  يدددد ع لددددو لعا  ا دددد ع ييدددد لعاددددىعياليدددد ولع ا  و دددد عتت تدددد ع  .5
ا ح ددددددت  ي عهددددد عيي ددددد ع أ  ددددد  ع اتدددددىعتا  دددددد عتادددددوي  عو  ددددد ع ا  ه ددددد  عا     ددددد عع

ع.الت ا   ع ا ع اي ع ا   ل ع اتىعتتا ت عاىع  ا   ع ايا 
ت  دددددددد ع اليدددددددد ولع ا  و دددددددد ع  اذ دددددددد  ع    ددددددددي  عال  ه دددددددد  ع  ادددددددد عي دددددددد ع ا هدددددددد ع دددددددد عع .6

  ا م    ع اتىعت      .

 
ع
ع
ع
ع
ع
ع
ع
ع
ع
ع
ع
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 بعاد القيادة الخادمةأ: خامساً 

يعددددد وعي  ددددد عتالددددديا  عمددددد  ع دددددووع ددددد ع ايددددد ا ي عادددددىع اليددددد ولع ا  و ددددد ع ادددددكع   ا ددددد ع ددددد ع أأ
ع  ع   ع ا وا ع حتى:

 بعض ابعاد القيادة الخادمة التي اقترحها الباحثون (14)جدول
 الابعاد المقترحة )الباحث , السنة(

 (2008 Liden et al,) 

 (2020)احمد , محمود,  
 

  ا      ع ا ه  ي ي  .1
  ات  ي  .2
  دددددددددددد  ولع ا   ا ددددددددددددي ع لددددددددددددكع ات ددددددددددددا ع .3

 ا ا   م
  ح ت   عي ا   ا ي ع اح ع .4
  ات   عي   ع .5
  ا ع ا  ع اع  هي ع .6
ع حاتز  عيت اي ع ا  ت   .7

(2014 ) رشيد ومطر,    ات  ي ع .1 
  ح ت   عي اع  لي  .2
  ي ن ع أ و  ع .3
ع ا  ي  .4

(2006 ، Barbuto &  Wheeler  ) 1. حي   ع  
  اتع   عع .2
ع اا    .3

 (2003 ، Patterson) 

 
  

 
 

  ا اي  .1
  اتا ل ع .2
 ي   ح ع .3
  ا  ي ع .4
  ا ل ع .5
  ات  ي ع .6
عح ت   عي اع  لي عا و ت    .7

( 2010Spears, ) 1. إ   ء  
  اع   .2
  اا ى .3
  ح   م .4
  ات ا ع .5
  اي ي ل .6
  حاتز  عيت  ي ع حا  و .7
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ع
( 2011، (Dierendonck 1. ت  ي  

  اتا ل ع .2
  ا ا ا ي عع .3
  ح  ي ع  يع  ع  ياع .4
    ي  اتا ع تلويد .5
ع   يحي ا و  ع ع  ي   .6

(1999، Laub) 1.  ح ت   عي اع  لي  
  ا ل ع .2
  ا  ي ع .3
عت اي ع ا  ت   .4

  ات  ي ع .1 (2017,)العبرية 
  ح ت   عي اع  لي  .2
  ا  ي ع .3
  ا ل  .4
  ا      ع ا ه  ي ي ع .5
عت اي ع ا  ت   .6

  (Russell, 2001)  1.       ا ه  ي ي ع ا  
 ت  ي ع اع  لي  .2
  ا ل  .3
  ح ت   عي اع  لي عا و ت   .4
  حاتز  عيت اي ع ا  ت  ع .5
ع الي ع ام  ي ع ع ااقع,ع حي   ( .6

 (Hunter, 2006) 1.  ا      ع ا ه  ي ي  
 ت  ي  .2
  ا ل ع .3
ع ح ت   عي اع  لي عا و ت   .4

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على الادبيات الواردة

 لددددددددددددكع دددددددددددد ع دددددددددددديعع  ت ددددددددددددو ع او   دددددددددددد ع اا ايدددددددددددد ع لددددددددددددكع حيعدددددددددددد وع اتددددددددددددىعع   ددددددددددددت  و
(عا اتدددددىعتت   دددددقع ددددد ع ت يددددد   ع او   ددددد ع ع ح ددددد  ءع,ع اع ددددد ع,ع(Spears, 2010  ا ددددد 

ادددددددىعع ادددددددا ىع,ع ح  ددددددد مع,ع ات دددددددا ع,ع اي دددددددي لع,ع حاتدددددددز  ععيت  يددددددد ع حاددددددد  و(عايدددددددت عتالددددددديا  
ع:(ع و  هع3 ام  ع 

ع
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 ( ابعاد القيادة الخادمة3شكل )

 ((Spears, 2010بالاعتماد على  المصدر : من اعداد الباحث
 الاصغاء .1

ي  دددددد ع  ليدددددد عايايدددددد عالتا  دددددد ,عت  دددددد ع ال  ددددددوع ا دددددد و ع دددددد ع ح ددددددت  معا ح هتدددددد مع اددددددكع
 عيلتددددددددز ع الدددددددد ولع ا ددددددددو ع ا ع ااددددددددا عي  دددددددد   ت  عاددددددددىع ت دددددددد ذعأ ا دددددددد  ع ا   ا ددددددددي ع,ع ذعي ددددددددقع

 الدددددد     عا  دددددد    ع حت دددددد  عيمدددددد  ع دددددد  عي ح ددددددت  مع اددددددكع ا ددددددا ع اددددددو  لىعالتدددددد يعي عا دددددداع
ع (Heinz, 2017)  ال  وع ا  و ع    ع   عاىع ات  ي ع ام  ي عا    

 العطف .2

ي دددددد ع ددددددو لع ال  ددددددوع لددددددكع ذع ح ددددددت  ي عا ا دددددد عمدددددد  ع  دددددد ععيعدددددد  ع اع دددددد عي  دددددد 
عع,عتعزيدددددددزع اتعددددددد اىع ا اادددددددىع ددددددد عع ا مدددددددل عا ا دددددددو   ع ام  دددددددي ع اتدددددددىعتا  ددددددد ع ا   ا دددددددي 

اءع ددددديدددددت ع الع مددددد   ع ادددددذيىع ددددد ع أها الددددد ولع ا دددددو عذاع ات ددددد ي ع اعددددد اىعادددددىع اعددددد يع اعددددد  
 ع لددددد ي   ع ددددد ع ا اههدددددا ع اتعييددددد ع دددددا  ع ددددد ع يي دددددت ع يي دددددع ا دددددواعأ الددددد ولععءح ع ددددد ح ادددددي  ع

 اتعددددددد   عايت يدددددددزعع,مددددددد  عآ ددددددد ع ا ا دددددددع  دددددددت  يإا اتعددددددد   ع ددددددداع,ع ام  دددددددي عا ا   يددددددد ع
وع ا ددددد و عادددددىع ددددد ع ددددد ع ددددد  ع يدددددا ع ح ددددد ي عاذاددددداعي مددددد    ع ال ايددددد ع اعددددد  عا ععي نت ددددد  ع اهددددد  

ع ات يدددددددددز  عا اتعددددددددد   ع ع ددددددددد عا اته يددددددددد عيع  يددددددددداددددددددد  وع لدددددددددكع أعاتعددددددددد   هددددددددد ا ع ح ددددددددد ي عاع
ع دددددي قعتت  ددددد أع ي مددددد     عا اتعددددد   ع   دددددقع  ددددد ع ددددد ع ا  دددددقع اليددددد ولع ا  و ددددد عاذاددددداعا   ددددد

القيادة 

 الخادمة

 العطف

 التصور
  البصيرة

 الاصغاء

الالتزام بتنمية  

 الافراد

  الوعي الاقناع
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ع ح دددددت و  ع ا تز يدددددوعالهددددد ععا اددددداتي لع ا ددددد يع عالعاا ددددد عا اا  ددددد ع ا تز يدددددولعا اتهددددد هعي ا ا  دددددقي
(Beck, 2010 .)ع

ا ليدددددد عادددددد  ع اتعدددددد   ع دددددداع ددددددو لع ال  ددددددوع لددددددكعا دددددد ع مدددددد   ع آ دددددد ي عاالدددددد ع ه دددددد ع
       عالتع  ع لي  ع

 الوعي .3

ع  ع   دددددع  عا ددددداعي  ددددد ع  ددددديوع  دددددتاىعإو  اع ال  دددددوعا ددددد عي ددددد يعادددددىع ا  ه ددددد يعددددد  عي  ددددد ع
أيع   ددددو,ع ذعي ددددتهيوع ال  ددددوع ا دددد و ع لددددكعا دددد ع ا  ددددا ع دددد ع اددددا ىعأ دددد عي دددد  عي  ت دددد قع

لدددد ا ع اددددكعذادددداعي دددد  وع ال  ددددوعيمدددد  ع ييدددد عإا دددد ع يددددوعام  دددد  ع او  ليدددد عال  ه دددد عا ا دددداههي ع
دددد عيمدددد  ع اددددا ىعاددددىع ددددذ ع اددددىعتاويددددوع لدددد  ع الددددع ع ا ات لدددد ع اتددددىعتاتدددد يعإاددددكع ع ا دددد ,عأيل 

  ددددددوع,ع  ددددد عيع دددددىعأ ع الددددد ولع ا ددددددو عيدددددو  ا عأ  يددددد ع ح دددددت  معإاددددددكع ا دددددي عع ادددددا ىع ادددددذ تىعالل
 ح تلددددد و  ع اي ددددد ءلعام ددددد ي ع,عا ددددد ع لدددددكع  دددددتعو وعالدددددتعل عا اتا دددددي ع  دددددو  عي دددددياا ع لدددددكع
ددددد ع ددددد ع و  يددددد عيددددد يعلدددددع ع ات ددددد عا تا ددددد ع دددددوعي دددددا عادددددوي  عيدددددت عتاليدددددعع ادددددا ىع ادددددذ تىعأيل 

 .(Chraim, 2016)   ع اته ي ع اذ تىعالل  وع
 اعالاقن .4

يت ددددددذع الدددددد ولع ح ددددددتيو ويا ع الدددددد     عي دددددد ء ع لددددددكع ا   ددددددقعا ا  دددددد كع ادددددداهيهىعيددددددوح ع
 دددددد ع ح  دددددد م,ع ذعيلددددددا ع الدددددد ولع ا ددددددو عيي دددددد ءعإ  دددددد مع  دددددد  ىعاعدددددد  ع دددددد عأ دددددد ع اتدددددد  ي ع لددددددكع
 ات ييددددددد   ع,عايددددددداعإ ع الدددددددو لع لدددددددكعإ  ددددددد مع آ ددددددد ي عي ح دددددددت  ي عوا ع ال ددددددد ع ادددددددكع  دددددددت و  ع

ىع,عا الدددددد ولع اددددددذي عيت دددددد  لا ع يدددددد و ع اع دددددد ع ا  دددددد  ىع إ دددددد  هع ددددددىعأ دددددد سع اع دددددد ع ا  دددددد  
ع(Brewer, 2010)يليوا ع الو لع لكع الي ولعاتلاي ع أو ءع اه ويع

 التصور  .5

 ددددد عأ ادددددكعت  يددددد ع دددددو  ت  ع ددددد عي دددددعا عع الددددد ولع ا دددددو   ع (Spears, 2010)يددددد ىع
 ا  ه دددددد ع اع ا مدددددد ل عع اددددددكع ا ه يدددددد ذعيع ددددددىع ات ددددددا ع ددددددو لع ال  ددددددوعع,ادددددد  ع هي دددددد عأتاليددددددعع

ذعإ,ع عي ددددددقع ليدددددد ع اته يدددددد عاي دددددد عا  ءع االدددددد  عع ايا يدددددد عأ  هددددددا يعت ددددددا يعاعع دددددد اتاليل دددددد ع
 لددددددددي  ععاتاليددددددددعع  ييدددددددد لععاعع وع اتددددددددىعتت لددددددددقع     دددددددد دددددددد ع ال  عددددددددوع ات ددددددددا ع دددددددد ع  دددددددد ي

ع  ع دددد  وعا ال  ددددوع اددددذيعي نددددقع  عي ددددا ع   ددددو  عع ال  ددددوع ا دددد و ع اددددكعتاليل دددد ,ع ددددعك ددددو  ع اتددددىعي أ
كع ات  ددددي ع ا  يدددد ع دددد دددد ع ا  ه دددد ععايتي      تدددد عا  يلدددد عته يدددد هعوع ليدددد ع  عيا دددد ع دددد ي ي ددددىع

 .ايا ز عيي ع اته ي ع ا ه  ي ىعا ا   ع ايا ىعاللي ولع,يعيوع ا وى
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 البصيرة .6

 عا ددددذااع دددد عا دددد   عل  قع ا دددد ي دددد ال  ددددوع ا دددد و ع دددد ع اددددو اسعا اتعتع ددددىعا دددد عا  ددددته ول
ع  دددددددددا  ي  ددددددددد ع  عتادددددددددواع ددددددددد ع الددددددددد     ع ا ت لددددددددد ع اتدددددددددىعا اا ددددددددد ع اا لددددددددد عا ا تددددددددد   ع ا 

ا ع دددددد  عيااددددددوعي دددددد ع دددددد اي ددددددي لع دددددد ع  دددددد   ع ال  ددددددوع ا دددددد و عاي  دددددد عأ عتعواتعددددددع,ال  ددددددتلي 
ي  دددد ع ع اتدددد ععا دددد و ع لددددكعتا دددد ععوع ا دددد و ع  عي ددددا عاويدددد ع ا دددد سعي دددد عح دددداعلددددكع ال ع, اهدددد و
 لددددد ا عع,ادددددا ع دددددذ ع أ ددددد عي  ددددد ع الددددد ولعايلدددددع  عادددددىع ا لو ددددد  ددددد ع ددددد عي  ددددد عتا عددددد عاعع ددددد عح

وعات ددددد يسع دددددزءع عددددي ع ددددد عا تددددد ع ع دددددي  ع دددددلا ي  عيمددددي ع ادددددكع يددددد ع اهددددعوعددددلعتاددددذااعادددددا ع اتي ددددد ع
 . (Caffey, 2012) ا      عاىع اته ي عاىع ح م  ع ا  تي  عي ا  تلي 

 الالتزام بتنمية الافراد .7

يلتددددددددز ع الدددددددد ولع ا ددددددددو عيدددددددد ا  اع اعدددددددد  عامادددددددد  وعا اللدددددددد ي ع أ دددددددد ىع ا تعللدددددددد عيدددددددد ا ا  وععع
 ا  ددددداع اهددددد ويعاليمددددد عايهعددددد ع ددددد ع ددددد عادددددىعا دددددع عا   يددددد عاع ال  دددددوعي ا و ددددد ع,ع ذعيلتدددددز ع ايمددددد ي 
 ي دددددددد ع ا  يدددددددد عتت دددددددد ازع  دددددددد    ت  ع ا ل ا دددددددد ععادددددددد  و الدددددددد ولع ا ددددددددو عأ عامع ىعيدددددددد ,ع آ دددددددد ي
,عاددددددددا ع الدددددددد ولع ا ددددددددو ع لتز ددددددددا عيمددددددددولعيدددددددد ا  اع ام  ددددددددىعا ا   ددددددددىعع,عااالدددددددد  عاددددددددذااع ع دددددددد  

 .(Thakore, 2013)ع  ا ا ااىعا  عا وعو   ع ا  ه
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 نيالمبحث الثا
 الاطار المفاهيمي للبراعة التنظيمية

 وطئةت
بترررررررره ًللضررررررررغيرًي للغترررررررر  حً لتلارررررررره بيًي لللرررررررر تهحً للرررررررر ًلي  رررررررر ً ت ررررررررهحً أًنظرررررررر  ً 

مرررررر   ًينلت رررررريًلللررررررري  حً لتاررررررلت لًمرررررر ًل نلي تررررررهً لتلليتررررررهحًي ترررررره لً لتل مرررررريًي ل  رررررر لًلرررررر  ً أ
بترررره ًبهلتترررره ًمنرررر ًلي رررر ًت رررره حً أي للرررر ً لنرررر ًبنرررر ًلرررر ًتلررررتفًي للررررري  حً لله ررررليًمرررر ً

بلرررررررررتً لتنظترررررررررهحًتي  وررررررررريًارررررررررة ً لللررررررررر تهحًيتي   ررررررررريً للرررررررررري  حًللتلهمظررررررررريًبلرررررررررتً نه ورررررررررهً
 ررررر  ًي ارررررلت   اهًمررررر ًتارررررلي ًلنهماررررر ًتت نورررررهًترررررفً لتنهماررررريً  ررررر  ً ررررري ًتررررر ً لتنظترررررهحً أ

لررررررتًةلررررررمً نرلرررررر ًتيورررررري ً ل   برررررريً للنظتتترررررريً لررررررة ًت رررررر  ًإبترررررره ًنًي اررررررلنه   ًمرررررر ًارررررري ً أ
 لتنظترررررهحًبلرررررتً للرررررري ًي لنتررررريً هل ررررر  ً لرررررة ًتارررررهب اهًبلرررررتً لل تررررر ًتررررر ًتلغتررررر  حً ل ت ررررريً

مهلتنظترررررهحً لنه لرررررريًاررررر ًللرررررمً لتنظتررررررهحً ل ه بررررريًمرررررر ًللنتررررر ً للرررررري  فًً للررررر ًللتررررر ًمتوررررررهًن
ت هنتررررررررهحً  ترررررررر لًإن رررررررررلوهً  ال  ررررررررهمتيًي  اررررررررلغالتيًيةلررررررررمً هل لرررررررر ًيً ال  رررررررره ًأ ررررررررتفً

 ًي ارررررلغا ً لترررررري   ً لتلهلرررررريًمررررر ً لتنظترررررريًي ي رررررري ًلي  ررررر ً للغترررررر  حً يًبرررررفًر ترررررر ًليظترررررر
ات ررررر ًتلترررررهت ًتلررررر ًبلرررررتًي ررررري ًبتلترررررهحًلنظتتتررررريًتني رررررليًل ررررر ًًترررررفً   ل ررررره ًي لللارررررتفً

 ًل ررررريفً رررره  لًبلرررررتًأارررر   ً للررررر ًلاررررلتً لتورررررهً لتنظترررريًًلللنترررر ً ل يرررررهللًي لي رررري ً لرررررتً أ
يً لللارررررتفًترررررفًأ  تررررر لً لتي  نررررريً رررررتفً للررررريل  حًي لترهلتررررر ً لتلضررررره  يًيةلرررررمً لنررررر ت ً ررررر تهحً

ً ي لً ل  تهحً لتليم لً للهلتيً.
اررررتل ًمررررر ًارررررة ً لت لررررر ً لللررررر  ًبلرررررتًتيوررررري ً ل   بررررريً للنظتتتررررريًي لتيرررررهات ً ل يا تررررريً

 ل   بررررررريً للنظتتتررررررريًي ررررررر يروهًي لللررررررر  ًبلرررررررتًاتتررررررريًي  ررررررره  ًألرررررررتًإ ضرررررررهميً إلل   بررررررريً
ًًاه. له أ
ً
ً
ً
ً
ً
ً
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 مفهوم البراعة التنظيمية : اولاا 

 رررررر لحًأةًإمرررررر ًنظ تررررررهحً لتنظترررررريًً ً   ترررررر ًهً  لثتررررررًهً نتية ررررررإ للنظتتترررررريًًًللرررررر ً ل   برررررري
  لً لتنظتررررهحًلتررررهًلوررررهًتررررفً لرررر ي ً ل  ترررر ً لررررة ًتلتثرررر ًًمرررر ً  لارررره ًأة حً  ل ررررهرًتورررر ًترررر ً
بتررررررره ًبرررررررفًر تررررررر ً لل تررررررر ًتررررررر ًتلغتررررررر  حً ل ت ررررررريًتلرل رررررررهحً أًل  ً إ لتنظتررررررريً لنررررررر  لًبلرررررررتً

(Raisch & Birkinshaw, 2008 )ًل   بررريً للنظتتتررريً التهتررره ًتل  تررر   ً ةًني ررر ً ل رررةح 
ً(Ambideterity)ًةًللنررررررررررررررر ً ل   بررررررررررررررريإي ًترررررررررررررررفً ارررررررررررررررل   ً ل   بررررررررررررررريًأً(Duncanتلررررررررررررررر ً 

 ً لتوررررررررره لًنياررررررررر ً ت رررررررررليًيتررررررررر  فًتتتنرررررررررهفيً  ً اررررررررللته ً ررررررررراً لتررررررررر تفً اررررررررويليًي تارررررررررلي 
(Duncan, 1976)ًًنًي ررررررر ًي  حً لل تررررررر ًترررررررفً لتيرررررررهات ً للررررررر ًليضررررررريًتيوررررررري ً ل   بررررررري

ً(WaIrave et al, 2010) رررره ً لتررر ًأ ل   برررريً للنظتتتررريًيمرررر ًتررررهًتيورررري ًمً: للنظتتتررريً
 ه ررررررريً تررررررره ً لتنظتررررررريًيًنورررررررهًللنررررررر ً ه لتررررررريً لتنظتررررررريًبلرررررررتًبتررررررر ً رررررررت تفًمررررررر ً فًي لررررررر ًأ 

 OReiIy) هال  رررره ً ت هنتررررهحً  ترررر لًي اررررلغا ً ليرررر  ً للهلترررريً لتلهلرررريًنً تررررهً يضرررريً

& Tushmau, 2008)ً لتتتررررر لًللي ررررر ً لتنظترررررهحًنورررررهً ررررر لً ًتل ررررر لًترررررفً لارررررتهحًأ 
ال  ررررره ًي ل لررررر ًبرررررفً  ي للررررر ًلتللرررررمً لنررررر  لًبلرررررتًً ثررررر ًل  تررررر  ً ي للررررر ًللتثررررر ً هليلررررر  حً أ

 ,Venugopala et al)مرررر  ً  ترررر لًي اررررلغا ًً ليرررر  ً للهلترررريًيلريت اررررهًنًيترررر  ً

فً ل   بررررررريً للنظتتترررررررريًللتثررررررر ً هلنرررررررر   حً ل تنهتت تررررررريًي للررررررر ًللترررررررر ًبلرررررررتًللنترررررررر ًأ رررررررً(2020
ً للي  فً تفً   ل ه  حً  ًللنت ًلي  فً تفً    حً  ال  ه ًي  الغا ًنً

نورررهً ررر  لًأ ل   بررريً للنظتتتررريً ً(Tsai & Ren, 2019)لرررتًةلرررمًتلررر  ًإضرررهميًإ
 رررررر  ًتررررررفًترررررر ً لتنظتررررررهحً أً لتنظتررررررهحًًبلررررررتً لرررررر ًتترررررر لًلنهماررررررتيًلت نوررررررهًتررررررفً لتنهمارررررري

يًأتثتالورررررهًمررررر ًاررررري ً للتررررر ًيةلرررررمًترررررفً رررررا ً للغتررررر  حً لثي تررررريً  ال  رررررهمتيًي  ارررررلغالتيً
اررررري  ً لنه ررررر يًارررر ً لتنظترررررهحً للررررر ًلتللررررمً ررررر  لًبلرررررتًلررررريت ً لتنل رررررهحً للهلتررررريً لتلرررريم لًلأ

ًاي  ً لنهض يًنًللتنهمايًم ً أ
ظتتتررررريً ًلتثررررر ً   ررررره ًفً ل   بررررريً للنأ (Palm & Lilja, 2017)يتيضررررريً

للارررررررتنهحًمنررررررررًبلرررررررتً لتنل رررررررهحًي للتلترررررررهحً للهلتررررررريًمررررررر ً لتنظتررررررريًي نترررررررهًل رررررررت ً  ل ررررررره  حً
 ة تررررررريًي ال  رررررررهمهحً  تررررررر لًتلرررررررري لً ررررررره  لًبلرررررررتً رررررررة ًأ رررررررله ً لت رررررررلليًترررررررفً ل  ررررررره فً

ًيلت فً لتنظتيًتفً لتنهمايًيتي  ويً للل تهحً لل ًلي  ووهًنلت يً للغتت  حً لتالت لً
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نورررررهً ررررر  لً لتنظتررررريًبلرررررتًتله لررررريً تررررر تفًأ ( Luo & Rui, 2009)يب مورررررهً
لررررررر اتهً هل لررررررر ًي ال  ررررررره ً ارررررررلثته  حًيتنررررررر   حً  تررررررر لًأت لليرررررررتفًمررررررر ً فًي لررررررر ًتلتثررررررر ً
تررررر ً ل لتررررر ًي لثرررررهن ًتلتثررررر ً هارررررلثته ً ليررررر  ً للهلتررررريًللتنظتررررريًلضررررري ً تتررررريًللتنظتررررريًمررررر ً أ

فًأ ( ,2009Canderasekaran)ً  تررررررر ً لن تررررررر ًنًيترررررررورررررررهًمررررررر ً أ للتلهمظررررررريًبلرررررررتً نه
 ل رررررره ًيلررررررريت ً اررررررل  لت تلوهً تررررررهً رررررر   ًي إ رررررر  لً لتنظترررررريًبلررررررتً إً  ل   برررررريً للنظتتترررررريًارررررر

ًنً  ًت ً للغت  حًم ً ل ت يً لل ًللت ً لتنظتيًضتنوهلتلا
 رررر  لًتلرررر  تفًلنرررري ًإنوررررهًأ ل   برررريً للنظتتترررريً ً(Du & Chen, 2018)يتلرررر  ً

تثررررر ًتلنه ضرررررلتفًللترررررثافً ه ال  ررررره ًي  ارررررلغا ً أترررررفً الررررر ً لتنظتررررريً تلهل ررررريًلرررررهللتفً
نورررهًأ ً(Smith & Tushman, 2005)يضررريًأللتررري   ً لتلررريم لًنًيللررر  ً تضررره ًيمررر ًترررهً

نررررررر  لًبلرررررررتً  ارررررررل ه يًلللغتررررررر  حً لت ويلررررررريً لتنظترررررررهحًللتتررررررر ً هل يرررررررهللًي ليلهلتررررررريًي لت ينررررررريًيً
 ًترررر ً للرررررري  حًللا للرررر ًلي  رررر ً ت رررريًبتلوررررهًيةلرررررمًتررررفً ررررا ً ل لرررر ًبررررفًمررررر  ً  ترررر لًلرررر

يضررررررررريًأبتررررررررره ًي ارررررررررلغا ً لتررررررررري   ً لتلررررررررريم لًيلريت ارررررررررهنًي ررررررررر ً لله رررررررررليًمررررررررر ًت ررررررررره حً أ
(2010Tempelaar, )ًًتيوررررري ً ل   بررررريً للنظتتتررررريًبلرررررتًتارررررلي ًبتلترررررهحً لي تررررر ًيب موررررره

نوررررهً ل اترررريً لت ررررل  يً بضررررهلً لي ترررر ًي للرررر ًلت ررررنو ًتررررفًيضرررر ًللرررري ً    بترررريًللرررر ًأبلررررتً
فً ت رررررهحًأً(Carmeli & Halevi, 2009)ًًيأ رررر ً ً لتنظتررررريًنً لت رررره  ً للررررر ًلي  رررر 

تاررررلت ًمهلتنظترررريً ل ه برررريًارررر ً للرررر ًلتللررررمً رررر  لًبلررررتًًبترررره ًارررر ً ت ررررهحًتلنرررر لًة حًللرررر ً  أ
 رررر  لًللرررر تاحًبلرررررتً ل ررررررً لتيضررررريبيً هل رررر  ً لرررررة ًإاررررة ً لللررررر تهحًتررررفً رررررا ًًيتي  ورررر

ن ررررررلوهً لت لليررررريًي تهتورررررهًأيًًلررررر   ًلررررري  فً رررررتفًبتلتهلوررررره ً تلنهاررررر ًتررررر ًل ررررر ًلغتررررر  حً ل ت ررررريًيً
فًهمرررررترررررفًثررررر ً هل لررررر ً لتارررررلت ًبرررررفً ارررررلثته  حًللنررررر ًلورررررهًتتررررر لًلنهمارررررتيًمررررر ًتارررررلي ً ررررري ًيً

ً( ,2013Yigit) رررررر   ًتررررررنل اًًللنترررررر ً   رررررره ًللتنظتررررررهحًنً تررررررهً يضرررررريً  اررررررلثته ًي إ
نورررررهً ررررر  لً لتنظترررررهحًمررررر ً للتررررر ًبلرررررتًل  رررررت ً لتررررري   ً للررررر ًأتيوررررري ً ل   بررررريً للنظتتتررررريً 

فًللنرررررر ً لن رررررره ًللتنظترررررريًيلت نوررررررهًتررررررفً لتنهمارررررريًي لنترررررريًي ل نررررررهلًمرررررر ً ل ت رررررريًأهًتررررررفً ررررررأنو
نورررهًأب مورررهً ًإةتيويتررره ًلل   بررريً للنظتتتررريًً(Popadic et al, 2015)ضررره ً ً  للنهمارررتينًيً

 ررررر ً لل تررررر ًتررررر ً للغتررررر  حًأ ه لتررررريً لتنظتررررريًبلرررررتً ل لررررر ًي ال  ررررره ً ارررررلثته  حً  تررررر لًترررررفً
ضرررررررهميًإ لل هتررررررر ًي  ارررررررل    ً  تثررررررر ًللتررررررري   ً للهلتررررررريًنً لتلاررررررره بيًي لترهلررررررر ً لتلضررررررره  يًيً

نوررررهًأ ل   برررريً للنظتتترررريً ً(Elizandra et al, 2018)لررررتً لتيررررهات ً لارررره نيًمنرررر ًبرررر  ًإ
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وررررررهًتررررررفً ررررررا ً للترررررر ً  يررررررهللًيت ينرررررريًللتلهمظرررررريًبلررررررتً   أ ه لترررررريً لتنظترررررريًبلررررررتًللاررررررتفً
ً تتيتيً لتنظتيً

 ل   بررريً للنظتتترررريًاررر ً رررر  لً تنهتت ترررريً ررررأفًً(2018Ubeda et al ,)ً ترررهًترررر  ًًًًًًًً
ًلت فً لتنظتيًتفً للي  ًنليً  ال  ه ًي  الغا 

يً رررررررر  لًأ ه لترررررررريًًاررررررر فً ل   بررررررريً للنظتتترررررررريًأترررررررفً ررررررررا ً لتيرررررررهات ً لارررررررره نيًتلضرررررررريً
 لتنظترررريًبلررررتً  ال  رررره ًي  اررررلغا ًمرررر ً فًي لرررر ًي تررررهًتضررررتفً اررررل  تيً لتترررر لً للنهماررررتيً

ًتلاه بي.ًلوهًم ًظ ً ت يً تنهتت تي
 أهمية البراعة التنظيمية : ثانياا 

مرررر ًًتل  ترررر  ً ًي للرررر ً  لارررر حً التهتررررهً ً ل   برررريً للنظتتترررريًتررررفً لتي ضررررت ً لل تثرررريًنارررر تهً 
ي ًي لثرررررررررهن ًترررررررررفً لنررررررررر فً لي لررررررررر ًي لل ررررررررر تفًمنررررررررر ًل  تررررررررر حً     ًمررررررررر ًً للنررررررررر تفً أإ لي ررررررررر ً

   اررررريً رررررا ً ليلررررر ل80ًً لرررررتً  ثررررر ًترررررف10ًً ل   ارررررهحً لتن ررررري لًمررررر ً لت ررررراحً للهلتتررررريًترررررفً
نًي وررررة ً ل  رررري ًترررر  ًً(Raisch et al, 2009) ًًيمنررررهً 2009ً لررررت2004ًًتررررفً
(Tuan, 2016)ًبترررره ًت تررررفًمرررر ًفً لارررر ًي  لًليرررري ً لتنظترررريًي اررررلت   اهًمرررر ًتترررر  فً أأ

 ررررر ًأ ل وررررر ً لرررررة ًل ةلررررر ً لتنظتررررريًمررررر ً ل لررررر ًبرررررفً ليررررر  ً لتلهلررررريًي لتلررررره  ً ل  تررررر لًترررررفً
ً.ًلافًي  أ الغالوهًبلتً
ل ررررره ً  ارررررلغا ًي  ال  ررررره ً  ررررر  ًتلررررر  تفًإفًأً(Tempelaar, 2010)ي رررررتفً

فًأن ًأغلررررررر ً لتنظترررررررهحًنًيارررررررة ً للررررررر  تفًترررررررفً ررررررر  لً لترررررررهل ً للرررررررهل ًأفًتلنررررررر ً أأتت رررررررفً
تلنرررر ً للغلررررر ًبلرررررتً لن ررررري ً لرررررة ل ًللوت ررررر ً للنظتتررررر ًترررررفً رررررا ً لل  تررررر ًبلرررررتً  ارررررلغا ً

فًتينررررر ً لتنظتررررريًأن ًأ لتلاررررره  ً لرررررة ًترررررفً رررررلرررررتًةلرررررمًتتنررررر ًلررررر ي ً  ال  ررررره ًإهميً هإضررررر
تتت  لوررررررررهً ارررررررر  ً لل  ترررررررر ً لتيرررررررر رًبلررررررررتً ن رررررررررلوهً  ال  ررررررررهمتيًنًمهلليررررررررهظًبلررررررررتً لتترررررررر لً

ارررر ًاررررتهحً لتنظتررررهحً ل ه برررريًنًمورررر ًلاررررلرت ً فًللنرررر ً لنترررريًمرررر ًت تلهلوررررهًأ للنهماررررتيًتررررفً
ًإ  رررر  ً لررررتً رررر  لوهًبلررررتًلنتترررريً رررر   لوهًمرررر ً لل رررري ًبلررررتً لتل مرررريًني ترررر  ًمرررر ًإضررررهميًبرررره  
اتتررريً ل   بررريً للنظتتتررريًمررر ًللنتررر ًتتررر لًأيضررريً ًإذ ( ,2017Kuncoro et al)ةلرررمً

ًًلنهماررررررتيًتاررررررل  تيًبلررررررتً لترررررر  ً ل لترررررر ًمهلتنظتررررررهحًلاررررررلتًللل رررررري ًبلررررررتًأ  لًتررررررهل ًبرررررره ً 
فًإًنًإةترررررررر لًلنهماررررررررتيًتاررررررررل  تيًةلررررررررمًتررررررررفً ررررررررا ًللنتنوررررررررهً ل   برررررررريً للنظتتترررررررريًي تلا وررررررررهًت

 ل   برررررريًلتررررررنيً لتنظترررررريًت تيبرررررريًتررررررفً ل ترررررره  حًلليلرررررر ًتررررررفً الوررررررهًت تيبرررررريًتررررررفً لنلرررررره  ً
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ل ينوررررررهًلررررررنل اًبلررررررتً رررررر  لً لتنظترررررريًمرررررر ًإ   لً لتلرل ررررررهحً للهلترررررريًي لتاررررررلن لتيًتررررررفً ررررررا ً
ًفأً ً تلل ررررً ً(David, 2016)ترررريًترررر ً للغترررر  حًنيت رررر  ًبلررررتًةلررررمًل للررررأثت ًي لل ترررر ًي لتي 

ثررررره ً لارررررل تيً لتنظترررررهحً ل ه بررررريًل ررررريفً ررررره  لًبلرررررتً ارررررلغا ً ليررررر  ً لتلهلررررريًي للررررر ًترررررفً أ
 لنهل ررررريًبرررررفً للغتررررر  حًمررررر ً ت ررررريً للتررررر ً ضرررررهميً لرررررتًةلرررررمًموررررر ًلل ررررر ً نررررر  لوهًبلرررررتً لررررر ً
 لنررررررر   حً ل يا تررررررريًيً ارررررررلرهبلوهً فًلارررررررلغ ً ليررررررر  ًي لتل مررررررريًيارررررررة ًترررررررهًتت نورررررررهًترررررررفً فً

ًل يفًتنظتهحًتلللتيً.
 أثررررر ً  ت ررررره  ًلل   بررررريً للنظتتتررررريًمررررر ً(,Menguc & Auh 2008)يضررررريًأيً

للنتنوررررهًلل يررررهللًيلتت اررررهًبررررفً لتنظتررررهحًتررررفًتثتالوررررهًتررررفً ررررا ً  اررررلغا ًللترررري   ً للهلترررريً
 رررر   ًي لتنهمارررريً للهلترررريًمرررر ًي  رررر ًبررررفًمرررر  ً  ترررر لًلت نوررررهًتررررفً  لارررره ً ررررييً للتترررر ًي إ

ً لاي .
لرررررررتًإفً لتنظترررررررهحً له ررررررريًأً(Tushman & Oreilly, 1996)يتررررررر  ً

  ال  ررررره ًي  ارررررلغا ًمررررر ً لي رررررحًنياررررر ًنًي رررررةلمًل ررررريفً لتنظتررررريًمررررر ًتيلررررر  ًرررررر  ًيمنرررررهً
 ًأفًلارررررل   ً  ن رررررريً للررررر ًللتررررر ًبلرررررتً تررررره لً ل يرررررهللًأترررررهًهلتيوررررري ً ل   بررررريً للنظتتتررررريًًنًم
ضررررررهميً لررررررتًلنلترررررر ً ل لرررررر ًنًيللاررررررتفً ل رررررري لًنًي ررررررةلمًًللاررررررفً لل  ترررررر ًبلررررررتًبتلتهلوررررررهً هإ

 ترررره لً  رررره لوهًتررررفًًبلررررتًيً فًللترررر ً ررررهلل  ت أ   وررررهًيارررريًتررررهًترلرررر ًبلترررر ً ه اررررلغا نًأتررررفً
لنتررررريً وررررر  ًضرررررتهفًمهبلتررررريً لتنظتررررريً لتارررررلن لتيًياررررريًل رررررا ً لل  تررررر ًبلرررررتً   ررررر   ً لتنرررررل ً

يً لتاررررررل تفًارررررري ًلنرررررري ًأترررررهًترلرررررر ًبلترررررر ً ه ال  رررررره ًنًي فً لترررررر  ً رررررتفًاررررررةتفً ل ترررررره تفً
ً.(March, 1991) ً لتي   ًً لتً لت ه ليًم ًبتلتيًلي ت

   لً لتنظترررهحًإفً ل يرررهللًمررر ًأً(Gibson & Birkinshow, 2004)ي ضررره ً
فًل رررريفً رررره  لًبلررررتً فًألتلرل ررررهحً للترررر ًي لل ترررر ًترررر ً ل ت رررريً لتلغترررر لًللرلرررر ًتررررفً لتنظترررريً

ًت يفًانهلمًلي  فً تفً  ًتفً  الغا ًي  ال  ه ً.
ثنرررررهلً لنتررررره ً لتلورررررهًتلرلررررر ًإ ترررررهً فً ل تنهتت تررررريًي ل رررررلي هحً للررررر ًلي  ررررر ً لتنظترررررهحً

 Oreilly)تنورررهً فًلنرررري ً لرررريت ًتنل هلوررررهً  تررر ً لررررة ًتاررررلي  ًي ررري ً ل   برررريً للنظتتتررريً

& Tushman, 2008)ًًً نًي ارررلنل(Venkatraman et al, 2007)ًفً لتنظترررهحًأ
فًلتررررررره اً  ارررررررلغا ً  تثررررررر ًلليررررررر  ً لتلهلررررررريًنًأ ل ه بررررررريًلررررررر توهًيلررررررر  حًبتررررررر ًلارررررررلرت ً

ًن ً. ي ل ل ًبفًم  ً  ت لً    ً
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ترررر ًأمهنرررر ًترررر  ً فًي رررري ً ل   برررريً للنظتتترررريًً(Lin et al, 2007) تررررهً هلنارررر يً ً
بتررررره ًغتررررر ًتل يمررررريً  تررررر ً لرررررة ًتلرلررررر ًأضررررر ي  ًللتنظترررررهحً للررررر ًللتررررر ًمررررر ًظررررر ً ت ررررريً

ًت ه ًتي   ً  ت لً.إ لتي ي لًي للت ًبلتًً ل يهللًي ل  ه يً للهلتيًم ً اللته ً لتي   
فً ل   بررريً للنظتتتررريًلارررهب ً لتنظتررريًبلرررتًليظترررر ًأً(Petro et al, 2019)يتررر  ً

 لرررررره ًلننتهلوررررررهً للللتتترررررريًنً لوت لترررررريًنً  ل ررررررهلتيًنً  نلنه ترررررريًللرررررر ً للن ررررررهحًمرررررر ًت للرررررر ً أ
ًيبلتً تت ًتاليتهحً لتنظتيً.

فًأن ًأللنترررر ً ل   برررريً للنظتتترررريًتررررفً ررررًفأ (Kassotaki et al, 2018)ًضرررره ًأيً
نورررررررهًلي مررررررر ً هارررررررلت   ً رررررررتفًأتلتررررررر ًبلرررررررتً مررررررر ً للي  ررررررر ًي لل ررررررريً لاررررررري تيًللتنظتررررررريًنً ترررررررهً

فً ل   بررررريً للنظتتتررررريًأً(Gupta et al, 2006)ضررررره ًأ  ال  ررررره ًي  ارررررلغا ًًنًيً
مضرررر ًننررررريًلل  ررررت ً لترررري   ً للرررر ًت ررررل ً لل رررري ًبلتوررررهً هل رررر  ًأت رررره ًإلاررررهب ًبلررررتً

ًث ً.ت أ
 تررررررهًلررررررلل  ً اتترررررريً ل   برررررريً للنظتتترررررريًً فًتررررررفً ررررررا ًتررررررهًارررررر  ًلرررررر  ً ل   ارررررريً للهلترررررري

ً :ألت
يةلررررررمًلتررررررهًً  ترررررر لًللتنظترررررريًن لاتترررررريً أ ل   برررررريً للنظتتترررررريًتررررررفً لتي ضررررررت ًة حًً للرررررر .1

برررررفًر تررررر ً  ال  ررررره ًي ل لررررر ًبرررررفًيلري ارررررهًمررررر ًليررررري ً لتنظترررررهحً ي ًلورررررهًترررررفً
لللنتررررر ً ل يرررررهللًيلاارررررل ه يًلتلرل رررررهحًً ليررررر  ً ل  تررررر لًي ارررررلغا ً ليررررر  ً لتلهلررررري

  ل ت يً ل ه  تيً لتلاه بيً للغت  ح.
ن ررررريًأللتثرررر ً اتترررريً ل   برررريً للنظتتترررريًتررررفً ررررا ً لنرررر  لًبلررررتًللنترررر ً للرررر  تفً ررررتفً .2

 ًأًينتياررررررررهً  ال  رررررررره ًي  اررررررررلغا ًي لررررررررة ًتررررررررنل اً رررررررر ي  ًبلررررررررتً نررررررررهلً لتنظترررررررري
لي رررررحً للغلررررر ًبلرررررتً لن ررررري ًللنتررررر ًتتررررر لًلنهمارررررتيًبلرررررتً لتررررر  ً ل لتررررر ًيمررررر ًة حً 

  لة ل ًم ً لوت  ً للنظتت .
 رررر  لً لتنظتررررريًبلررررتً لل تررررر ًتررررر ً ل ت ررررهحً ل تنهتت تررررريًتلاررررره بيً للغترررر  حًبرررررفًر تررررر ً .3

ن رررررريً  ال  ررررره ًي  ارررررلغا ًي ترررررهًتلنررررر ً ليهبلتررررريًللتنظتررررريًأللنتررررر ً للررررري  فً رررررتفً
 لوه.ًهً   لًبهلتأيتلن ً

ي لل  ترررر ً لتاررررلت ً تررررهًتلنهارررر ًترررر ًنوهًيللاررررت لنرررر  لًبلررررتًلررررريت ً لتنل ررررهحً للهلترررريً .4
 تلرل هحً ل  ه فًي للتالً للهلتيًي لتالن لتي.
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لارررررررهب ً ل   بررررررريً للنظتتتررررررريًمررررررر ًليارررررررت ً لتل مررررررريًي لنررررررر   حً ل يا تررررررريً للررررررر ًلت ررررررررفً .5
 لتنظتررررررريًترررررررفً ال  ررررررره ً ليررررررر  ً ل  تررررررر لًي ارررررررلغا ً ليررررررر  ً لتلهلررررررريًيلريت ارررررررهً

  وررررريً لللررررر تهحًي للو تررررر تهحً للررررر ًيارررررة ًترررررهًت للورررررهًتنظترررررهحًتلللتررررريً ررررره  لًبلرررررتًتيً
 . لي  ووه

  وشروطها ثالثاً: خصائص البراعة التنظيمية
فًلل   بررررريً للنظتتتررررريًثرررررا ًأبلرررررتًً(Bodweel & Chermack, 2010) ررررر ًأ

ًل ً:اهاتيًللتث ً هلآأ  ه  ً
   مً:ًيتلتثرررررر ً نرررررر  لً لتنظترررررريًتررررررفً ررررررا ً لترررررريظيتفًمتوررررررهًبلررررررتًلل ترررررر ً ليرررررر  ً إ .1

ارررر   ً لتيضرررريبيًتررررفً  لوررررهًلي  رررر ً لتنظترررريًمرررر ًاررررلتوهًلللنترررر ً أي للو ترررر  حً للرررر ً
   لً  ورررررر لً اررررررهلً للرررررري  فً ررررررتفً لت   ترررررريًي لات   ترررررريًإإنًياررررررة ًت رررررريفًتررررررفً ررررررا ً

 ررررررررر ً لتلرل رررررررررهحًيً لت    ررررررررريًمتورررررررررهًييضررررررررر ً لترررررررررهحًل ررررررررريفًمتورررررررررهً لتنظتررررررررريًت   ررررررررريًلل
 . ل ه  تي

ي ررررررر ً لوت ررررررر ًً ررررررري ًتررررررر بررررررره لً لل ررررررر ت ً:ًيللتثررررررر ًمررررررر ً لنررررررر  لًبلرررررررتًتلرررررررهة لً أإ .2
 رررررري ًي لوت رررررر ً تررررررهًتلنهارررررر ًي للغترررررر  حًبرررررره لًل رررررريتفًاررررررة ً أ ً  للنظتترررررر ًللتنظترررررريًيً

  ل ه  تيً.
 غلنرررررره ً ليرررررر  ً:ًت ررررررتفً رررررر   حً لنترررررره لً  اررررررل  لت تيًللتنظترررررريًمرررررر ً غلنرررررره ً ليرررررر  ً .3

ًت ه ً ل     ًي لل لت هحً لتنها يًللي  ً ل  ت لً.إ ل  ت لً لتلهليًيًم ً

ل   برررريً للنظتتترررريً   رررر ًلمنرررر ًة رررر ً فًً( Dewhurs & Navarro, 2007)تررررهًأ
ً  ه  ً:

ت رررررررره   حً لترررررررريظيتفًي  اررررررررلغا ًلليرررررررر  ً هل رررررررر  ً لتثررررررررهل ً تررررررررهًتللرررررررر  ً ليظرررررررره  ً .1
 ي لتوه ً لتل  لًلو ً.

   لًت   تررررررريً للنيترررررررةً يًإلل تررررررر ً للتررررررر ًترررررررفً رررررررا ً للليتررررررر ًي لل ررررررر ت ًًنًترررررررفً يفً .2
 تفًةلمً.نتهًلت تفً للهتلتفً ً  ل ب ًتفً   ً ل ااهلًنًيً

تررررر ً لرررررة ًتارررررهب ً لتررررريظيتفًبلرررررتً للتررررر ًبلرررررتًلر تررررر ًت ررررره اً لنتررررره لً للليتلتررررريً أ .3
  لنته ً هلل ت ًت ً لي  ً لتلهليًي لتي لتيًت ً ل     ً  ال  لت تيً.
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اهارررررررتهحً لل تررررررر ًي لتي  نررررررريً رررررررتفً للرررررررهتلتفًيتلهيلررررررريً تررررررره لً لللرررررررهيفًبلرررررررتًأ تررررررره لً .4
  لتاليتتفً لي   ًي للنظتت ً.

متيضررررلهفً  رررره  ً ل   برررريً للنظتتترررريًي للرررر ً(Ricciardi et al, 2016) تررررهًأ
ً:ل للتث ً هلآ

مرررررر   ًمرررررر ً ل لررررر ًبررررررفًمرررررر  ً  تررررر لًلل ررررررهي ًلرررررر ي ًيظررررره يو ًتررررررفً ررررررا ًت ررررره  لً أ .1
 فًللي ً هليه  لًللت لليً للهتيًللتنظتي.أ ل هةًإ   ل حًتت فً

 يفًترررررررفً ًمررررررر   ًي  ررررررررا ًللل ررررررر  ً  ررررررر  ًبيررررررريًلررررررريم ً لررررررر  م ًي لتل مررررررريًلررررررر  ً   .2
  لل ي ًبلتً  م ًي ب ًتفً ااه و .

 ًتررررررر ً لل تررررررر ًيً للرررررررري  حًي ليررررررر  ًلمررررررر   ًت ررررررر ليفًبلرررررررتً للتررررررر ً لرررررررة ًترررررررلا أ .3
 ل  تررررررر لًي لرررررررة ًترررررررفً لي ضررررررريًأفًتلته رررررررتًتررررررر ً  ارررررررل  لت تهحً للهتررررررريً لتيضررررررريبيً

 لللت ًبلتًأاهاوه.
 ًًيتت رررررفًليضرررررتيً  ررررره ً ل   بررررريًترررررفً رررررا ً لنررررر  لًبلرررررتًللنتررررر ً للررررر  تفًترررررفً رررررا .4

 تيًي لل ت ًت ً للغت  حً.ل لن  لًبلتً لتي 

ً:ل فً  ه  ً ل   بيً للنظتتتيًللتث ً هلآأل  ً ل   ايً للهلتيً
لرررررر  ً ل   ارررررريً للهلترررررريًأفًتررررررفًأارررررر ًتررررررهًتتترررررر ً ل   برررررريً للنظتتترررررريًت رررررريفًتررررررفً ررررررا ً .1

ن ررررررريًأترررررريًتررررر ًتلغتررررر  حً ل ت رررررريًيةلرررررمًبرررررفًر ترررررر ًتته اررررريًل لارررررل ًللل تررررر ًي لتي 
 ي  الغا ًتله .  ال  ه ً

بررررررره لًات لتررررررريً لتي ررررررري  حً لتلهلررررررريًللتنظتررررررريً هل ررررررر  ً لرررررررة ًت للورررررررهًللنهاررررررر ًتررررررر ًإ .2
 تلرل هحً ل ت يً ل ه  تي.

تضرررررره ًتررررررفً ررررررا ًي رررررري ً اررررررل  لت تهحًلت ررررررفً لتنظترررررريًألليضرررررريً  رررررره  ً ل   برررررريً .3
 تفً  لنه ً لي  ًي الغالوهًي ل ل ًبفًم  ً  ت ل.

رل رررهحً  اهارررتيًلن ررره ً ل   بررريً للنظتتتررريً رررهفً لتلً(Bryson et al, 2008)تررر  ًيً
ً:ل للتث ً هلآ

 رررررر   ًي ل   برررررريًمرررررر ًضرررررر ي لًي رررررري ً  رررررر ً اررررررل  لت  ًت رررررر  ًلي رررررر ً لتنظترررررريًنلرررررريً إ .1
 .م ه ً ض ي لًلاالت   تيًي ل نهلًليل  حًريتلي أ
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ارررر ه ً للرررر ًلرررر بيً لتنظترررريً لررررتً لتي  ررررليًمرررر ً اررررلغا ً لتلرررره ًي ل لرررر ًليضررررتيً أ .2
 .بفً لي  ً ل  ت ل

 .ت ه ًايتيًت ل  ي ً ي ي ً ت ًلنظتتتيًيً اتيًل م ًتفً  لل   ًيً .3
ل ررررررره ًإي رررررري ًلنهاررررررر ً لررررررر ً ررررررتفً لنتررررررره  حًمررررررر ً لتنظتررررررريًيبلررررررتً رررررررلتً لتارررررررليتهحً  .4

اتتررررررررررريً  ارررررررررررل  لت تيً للررررررررررر ًترررررررررررل ًلنيترررررررررررةاهًي ي ً ل   بررررررررررريً للنظتتتررررررررررريًمررررررررررر ًللرررررررررررمًأ
 .  ال  لت تي

ً(Papachroni et al, 2015( )O’Reilly & Tushman, 2013) تررررهًأ
ًل ً:ترهل ً يً  يرًلللنت ً ل   بيً للنظتتتيًيللتث ً هلآًيفًانهمً تاأمتيضلهفً

اتترررررررررريًل رررررررررر ًتررررررررررفًن ررررررررررهرً أارررررررررر   ً  اررررررررررل  لت تيً للرررررررررر ًلا رررررررررر ًبلررررررررررتًيضرررررررررري ً لآ .1
   ال  ه ًي  الغا .

تل مرررررريً لويترررررريً لت ررررررل  يًللي ترررررر ًي للرررررر ًللتثرررررر ً هل اترررررريً لت ررررررل  يًي لنررررررت ً لت ررررررل  يً .2
ارررررر   ً لتنظتررررررريًتررررررفً ررررررا ً ال  رررررره ًمرررررر  ً  تررررررر لًأللنترررررر ًي لاررررررل ً لت ررررررل مًل

 ي الغا ً لي  ًي لن   حً للهلتيً لتلهلي.
 ررررر  ً ررررره  لًي ررررري ًيلررررر  حً ارررررل  لت تيً ال  رررررهمتيًي ارررررلغالتيًتل  تنررررريًلررررر  ً لي تررررر ً أ .3

 بلتً لل ت ًتفًلغت  حً ل ت يً لتلاه بي.
تيتررررررريً لللهتررررررر ًتلورررررررهً   لً لللترررررررهًبلرررررررتًتي  وررررررريً لللررررررر تهحً للررررررر ًلي  وورررررررهًي  ررررررر  لً إ .4

 تنوهًبهت ًتو ًم ًن ه ً ل   بيً للنظتتتي.
ن ررررررريً  ال  رررررره ًي  اررررررلغا ًً رررررره  لًبلررررررتًأي رررررري ًيلرررررر  حًتل   رررررريًل رررررر ًتررررررفً .5

   وهً    ًتتت .أ لتوهًيًًي لل  ت ًبلتً لتوه ً لتي و

ً تهً لتلرل هحً لل ًلا  ًلن ه ً ل   بيً للنظتتتيًتفً   ً ل هل ًمللتث :
اهاررررر ًلن ررررره ً ل   بررررريًأي ررررري ًاررررر  ً ارررررل  لت  ًلارررررلتً لتنظتررررريًلللنتنررررر ً ررررر رًً تلررررر .1

لل ررررررري ً  ررررررر ً ل نرررررررهلًي للرررررررري ًي لنتررررررريًيًأاررررررر  موهًترررررررفًأتررررررهحًلارررررررلتًلللنتررررررر ًظمهلتن
 ت ً ل لت .بلتًتت لًلنهماتيًبلتً أ

ارررر   ً لت ررررل  يً للرررر ًتاررررلتًي رررري ً ررررت ًلنظتتترررريًت ررررل  يًللي ترررر ًللتثرررر ً هل اترررريًي أ .2
 وهً  يهللًيمهبلتي. لي ت ً لتًللنتن
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تررررري ً للررررر ًللنررررر ًن ررررره ً ل   بررررريً للنظتتتررررريً تضررررره ًاررررريً لل  تررررر ًبلرررررتً لتوررررره ًترررررفً أ .3
ً    ًتني  ًل  ًتفًبتلتيً  ال  ه ًي  الغا .

 بعاد البراعة التنظيميةأ: رابعاا 

 لررررره ًتت رررررفًلرررررتًت تيبررررريًترررررفً أإ ررررره ًبررررر  ًترررررفً ل رررررهلثتفًمررررر ً ل   بررررريً للنظتتتررررريًأ
ًل : لآً(15 ً ل  ي ليضتلوهًتفً ا ً

 بعض ابعاد البراعة التنظيمية التي اقترحها الباحثون (15جدول )
 الابعاد المقترحة )الباحث , السنة( ت

1 ً(Benner & Tushman , 2003) 

(Hess & Rothaermel , 2008) 

(Jansen et al , 2008) 

(Jansen et al , 2005) 

(Prang & Schlegelmilch , 2009) 

 تث ًللي   أً  الغا  .1
  ال  ه ً لي  ً ل  ت ل .2
ً لوت  ً للنظتت ً لتلتهت  .3

2 (He & Wong , 2004) 

(Shoo, 2010) 

(Wulf et al, 2010) 

)Carmeli & Halev, (2009  
ً

 تث ًللي    الغا ً أ .1
ً ال  ه ً لي  ً ل  ت ل .2

3 (Gilbert , 2005) 

ً
ً

ًً
ً

 تث ًللي  ً  الغا ً أ .1
  ال  ه ًم  ً  ت لً .2
 لنيت ً ليظه   .3
  للت ً     ب  .4
ً لوت  ً للنظتت ً لتلتهت  .5

4 
 

(Chameeva & Dupouet , 2008) 

 
 تث ًللي    الغا ً أ .1
  ال  ه ً لي  ً ل  ت ل .2
ًلريت ًم  ً للت  .3

5 (Luo & Rui , 2009) 1. تث ًللي    الغا ً أ 
  للي ت ً لت ل م .2
  لنه لتيً لت ل  ي .3
  لتنهمايً لت ل  ي .4
ً لت ل م للريت ً .5

6 (Chang et al , 2009) 1.  ل ب ً للنظتت  
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  للا هحًغت ً ل اتتي .2
ً ه لتهحً ل ته لً ل   تي .3

7 (Tempelaar , 2010) 1.  ت همهلً لي ت ً  تث 
 ن ريً لتنظتيأل   رً .2
ً لوت  ً للنظتت ً لتلتهت  .3

8 (Mom et al , 2015) 1. لتوه  حً     تي  
ً للت ً     ب  .2

9 (Palm& Lilja ,  2017) 

 

 

 

 

   الغا ً  تث ًللي   .1
  ال  ه ً لي  ً  ت ل .2
ً ل اتهً لت ل  يًللي ت  .3

10ً)Chandrasekaran,200  (9  

 
 تث ًللي    الغا ً أ .1
 لريت ًم ت ً للت  .2
  لنته لً لنه لي .3
  لوت  ً للنظتت ً لتلتهت  .4
ً ال  ه  .5

 اعداد الباحث بالاعتماد على اراء الباحثين اعلاه لمصدر:ا  

تلضررررريًترررررفً ل ررررر ي ً برررررا ً فًانرررررهمًثاثررررريًأ لررررره ً  تارررررتيًتت رررررفً بلته ارررررهًمررررر ً ل   اررررريً
 للهلتررررررريًي للررررررر ًلرررررررلال ًتررررررر ًتلغتررررررر  حً ل   اررررررريً ً لنتررررررره لً ل ه تررررررريًنً    لً لترررررررهل (ًي رررررررةلمً

ً اتتيًاة ً   له ًم ً   لً لت ه  ًبتنيً ل   ايًيللتث ًاة ً   له ً تهًتأل :
  ال  ه ً لي  ً .1
  الغا ً لي  ًً .2
  لوت  ً للنظتت ً لتلتهت ً .3

ً
ً
ً
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 ( ابعاد البراعة التنظيمية5شكل )

 عداد الباحثإالمصدر : من 

ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
 
 
ً

 البراعة التنظيمية

 هيكل متمايز استغلال الفرص

استكشاف 
 الفرص
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 استكشاف الفرص .1

ن رررررررلوهً تررررررهًتنهارررررر ًل رررررر ًأ  ال  رررررره ًبتلترررررريًلل لوررررررهً لتنظترررررريًلليارررررر ًمرررررر ًً تلرررررر
 للغتررررر  حًي للرررررري  حً لتارررررلت لًمررررر ًبرررررهل ً أبتررررره ًنًمهلتنظتررررريً للررررر ًلارررررلتًلللنتررررر ً لن ررررره ً
ي للرررررري ًمررررر ًبتلورررررهً  ررررر ًلورررررهًأفًلل ررررر ً ارررررل  لت تهحًت نررررريًلت نورررررهًترررررفً ل لررررر ًي ال  ررررره ً
مرررر  ً  ترررر لًل لرررر ً لتنظترررريً رررره  لًبلررررتً لتنهمارررريًمرررر ً لارررري ًيل لرررر ًلوررررهً تترررريًمرررر ً  ترررر ً

تيضرررريً ل اترررريً لتاررررلن لتيًًًهً نً ةًتلرررر ً  ال  رررره ًن ررررهرً(Hsu et al, 2013) ً ل لترررر
للتنظترررريًتررررفً ررررا ًلنرررر ت ً رررر تهحً  ترررر لًلل  رررره فً اررررل ه يًلترررررهل و ًيلته ررررته ًترررر ًتلغترررر  حً

نًيتلضررررررتفً  ال  رررررره ً لت ررررررهر لنً( Vuuren&Dhliwayo   ,2007) ل ت رررررريً
ضررررررهميًللل  ترررررر ًلررررررةلمًمررررررأفًبي  رررررر  ًغترررررر ًتا رررررر لًتنه نرررررريًترررررر ًن ررررررهرًإي   لرررررر   ًي لت ينرررررريً

 & Raischيضررررررررل ً أنًمه ال  رررررررره ًر نرررررررره ًلتررررررررهًً(Tran, 2015)  اررررررررلغا ً

birkinshaw, 2008)ًً ت رررررهفً لتنظتررررريًترررررفً رررررا ًإلرررررتً لرررررللل ً للنظتتررررر ًلتررررر ً إت رررررت
ًاررررررري  ً  تررررررر لًي رررررررة ً ل  ررررررره فًنًيتلتثررررررر  ارررررررة ً ل لررررررر ً لررررررر ً ررررررر   حً  تررررررر لًي لررررررر  ي ًمررررررر ً

 ًتررررررر ً للررررررر  ًلنتررررررره ً لتنظتررررررريً هل لررررررر ًبرررررررفًمررررررر  ًيتنل رررررررهحً  تررررررر لًلرررررررلا   ال  ررررررره ً
 ًل رررريفًارررررة ً لتنل ررررهحً ل  تررررر لًم  رررريًللتنظتررررريًللي رررري ً لرررررتًي رررررًي لرلرررر ًبلرررررتً لتنل ررررهح

نًيتنررري ً ال  ررره ً ( ,2015Popadic et al)  لً ترر ًتت نوررهًتررفً ل نررهلًي لتنهمارريًأ
 ً للنرررررري ًيل ترررررره لً يهللوررررررهًيملهلتلوررررررهًتررررررفًت هنتررررررهحً  ترررررر لًًلغررررررً  ً تل مرررررريًيًًلررررررت لتنظترررررريًب

ً(Zabiegalski, 2015)اررررري  ً لنهضررررر ي رررررا ً  ل ررررره ًتنل رررررهحً  تررررر لًلررررر  ي ًمررررر ً أ
نررر ًأً(Dess et al, 2007)نيل ررر ًل ررريفً لتنظتررريً ررره  لًبلرررتً  ال  ررره ًمنررر ًيضررريً

مرررررر ًًوررررررهي للن رررررراً ترهلرررررر ً ل  رررررره فًتله لرررررريً للررررررري  حً لله ررررررليًلتل مرررررريًًتررررررف  رررررر ًللتنظترررررريً
 لتاررررررلن  ًياررررررة ًتلرلرررررر ً تررررررلامً لتنظترررررريً اررررررل  لت تيًت نرررررريً ه لرررررريًللللرررررر ت ًللتاررررررهاتيًمرررررر ً

 رررررررررررر  بهحً  ترررررررررررر لًيل رررررررررررر ً لترررررررررررري   ً لا ترررررررررررريًنًي ررررررررررررتفً رررررررررررر ًتررررررررررررفًإ للغتترررررررررررر ًي  ل رررررررررررره ً
 2011Tushman, &O'Reilly )ًررررر   ًي  ال  ررررره ًفً لتنظترررررهحً لنررررره  لًبلرررررتً إأ 

لررررر ًللرلررررر ًتررررر   لًتولترررررتفً ررررره  تفًبلرررررتًاررررر ً لتنظترررررهحً للررررر ًلتللرررررمً ررررر   حً تنهتت تررررريًي ل
بتررررررهلو ً تررررررهًمرررررر ًةلررررررمً لللرررررري حًمرررررر ًأ إلاررررررهاً   رررررريًلللغترررررر  حً للرررررر ًللرررررر  ًمرررررر ً ت رررررريً

فًت ينرررررررري ًتتلل رررررررريفً لنرررررررر  لًبلررررررررتًأ لل نيلي تررررررررهًيترهلرررررررر ً للتررررررررالًي ل  رررررررره فً ضررررررررهميًلررررررررةلمً
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ت رررره  للرررري ًً لللهترررر ًترررر ً ليرررر  ً ل  ترررر لًي تيترررريً  اررررليه لًتنوررررهًي   للرررره ًبررررفً للو ترررر  حًي  
ت هنترررررريًمرررررر ًإبرررررره لًل رررررريتفً لتي رررررري  حً لتلتيارررررريًيغترررررر ًإتررررررلامً ً    بترررررريًيًإتنهارررررر  ً ررررررر  ً

ًف:ت ً  تلتيايًلتي  ويً للل تهحً ل  ت لنًيتت فًليضتيً   لًت تيبيً هلثتفً ل
بلرررررتً  ال  ررررره ًتيلررررر ً أ  ررررره ًت لررررر ً تتررررريًللتنظتررررريًمررررر ًارررررهًيل  تً  لتنظترررررهحً بلتررررره ً -أً

تلرررر  ً لتنظترررريًللت ررررهر ًنلت رررريًلللغترررر  حً ل   ترررريًً ة لرررر لي ررررحًترررر ً لريترررر ًل ررررفًمرررر ً أ
 .(,Wulf et al  2010)    ًتالت ًتتهًتا  ًإلتًي يبوهًم ًمخً لي  ً

 ,Chameeva & Dupouet) ًليضرررررأتوررررر  ًن رررررهرً  ال  ررررره ًيمررررر ًترررررهًً -ً 

بررررررره لًل رررررررتت ًتنل رررررررهحًيلي ررررررر ً ارررررررل  لت  ًإًيأبتلتررررررريًل رررررررتت ً  تررررررر لًنًًتلرررررر ً(2008
 .بته م ً ت يً أي    ب ًتنها ً للغت  حً

فً لتنظتررررهحً  رررر حًبلررررتً  ال  رررره ًأً(2005Tushman & Smith ,) ررررتفًً -حً
 ررررررر ً  لًتليررررررري ًمل  تررررررر ً لتنظتررررررريًبلرررررررتًألررررررر اتهً يفً لآأ  ارررررررلغا ًللي ررررررري ًإلرررررررتًيً

 .تا  ًإلتًم  ً لتنظتيًم ً لاي 
 رر   ً ل ررة  ًتررفًنرر ًبلررتً لتنظترريً  الترره ً هإأ (Jansen et al, 2005)ي  رره ًً -ً 

 لل  ترررررر ًبلررررررتً لتورررررره  حًي لتل مرررررريًيل ررررررتت ًي  ل رررررره ًتنل ررررررهحًي رررررر تهحً  ترررررر لً ررررررا ً
 للل تيًتلرل هحً ل  ه فًنمضا ًبفً ل ل ًبفً ني حًلي ت ً  ت ل.

فً  ال  ررررررره ً ررررررر ًتلررررررر  ً ل يرررررررهللً للهلتررررررريًأيضررررررريًأمنررررررر ًً(Jacoby, 2019)ترررررررهًأ -ً 
 يًتو توه.أللتنظتينً

فً ررر  لً لتنظتررريًبلرررتً  ال  ررره ًتلتثررر ًترررفًأ( Havermans et al, 2015)ً  يتررر -ً 
ل ررررهةً لنرررر    حً ل ررررلتليً للرررر ًإتاررررهب ً لترررريظيتفًبلررررتًًهً لنظتتتررررًتلا وررررهًاررررت اً إ ررررا ً

 لت فً لتنظتيًتفً لتي  نيً تفًن هر ً  ال  ه ًي  الغا 
ل ررررره ً  ال  ررررره ًاررررريًبتلتررررريًتل رررررة ًترررررفً الورررررهًتنرررررل ً  تررررر ًتللررررر مًمررررر ً لاررررري ً هإ -خً

 ( Wood, &Joseph 2019)يًتفً لتنهمايً نيلً لة ًتت فً لتنظت
نررر ًتارررلن ًبلرررتً بلتررره ًأفً  ال  ررره ً ررر غ ًترررفًأً(Wei et al, 2014) ررر ًيضررريً -ً 

ةلرررررمًموررررريًتللررررر  ً لترهلررررر ً للهلتررررريً لاررررره  لًمررررر ً ًنترررررهة ًيتل مررررريً  تررررر لًأيًترررررري لًمررررر
تررررفً  ال  رررره ًتررررا  ًإلررررتًلضرررر  ً لتنهمارررريًمرررر ًًاررررة ً للهلرررريًمررررإفً بلترررره ًتاررررلي ًبرررره ً 
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 لارررررري ًنلت رررررريًلااررررررل ه هحً لارررررر تليً رررررر   ًتررررررفًلناررررررت ً لترررررري  ً ررررررتفًن ررررررهر ً  اررررررلغا ً
 ي  ال  ه 

تفًمرررر ً لنرررر  لًبلررررتًتي  نرررريًلررررريت ً لنرررر   حًتاهارررر ًبلررررتً لنرررره لً  اررررل  لت تنرررر ً لرررر ي ً أ -ةً
 Posch)  ررررتفًن ررررهرً  اررررلغا ًلليرررر  ً للهلترررريًًي ال  رررره ً رررر   حًيتورررره  حً  ترررر ل

& Garaus, 2020). 
تررررفًلي ترررر ً  الترررره ًنلرررريً لتارررره  ًال  رررره ًم  رررريًلتوت ترررريًلت ررررفً ي  ً للترررر ًتلرررر ً   -ً 

غترررر ً ل يلتنترررريًمرررر ًبتلوررررر ًتررررفً ررررا ً ل لررررر ًبررررفًمرررر  ً ت ه تررررريًلللتتترررر ًبررررفًر تررررر ً
 .(Oukes, 2010)للاتفً للتلتهحًي لل نيلي تهًي ل  تهحً

 ًتررررررر ًليمنررررررره ًلرررررررةلمًتللرررررررتفًبلرررررررتً لتنظترررررررهحً لتي  نررررررريً رررررررتفً  ال  ررررررره ًي ترررررررهًترررررررلا
 ررررر  لوهًبلرررررتً لل ررررر  ً ترررررهًلنر ررررر ً ًة لررررر لي رررررحً لظررررر ي ً ل ت تررررريً لتلغتررررر لً لتارررررلن لتيًيمررررر ً

ًت ً ت يً  بته ً للهلتي
لررررتًلنظررررت ًيثنهمرررريً رررره  لًبلررررتًإً له ررررييلرررر  ً ل   ارررريً للهلترررريً فًبتلترررريً  ال  رررره ً

ً ررررررر   ً هلتارررررررلي ً لرررررررة تررررررريًتررررررر ً للغتررررررر  حً ل ت تررررررريًللت رررررررتفً لتنظتررررررريًترررررررفً إل لل تررررررر ًي لتي 
تت نوررررهًتررررفً للنررررهماًمرررر ًظرررر ًيلترررر لً لتنهمارررريًمرررر ًبررررهل ً  بترررره ًي هل رررر  ً لررررة ًتيلرررر ً   رررره ً

اهاررررر ًتررررفً ل ررررره ًبتلتلرررر ًً  ال  ررررره ًي  اررررلغا ًاررررريًلغرررر  ًللنتررررر ً  ررررريًنًمهلورررر  ً أ
فًإةًإ  ررررر ًيتارررررل   ًبلرررررتً لتررررر  ً ل لتررررر ًترررررفً رررررا ًتي  وررررريً لترهلررررر ً لتل هتنررررريًلل  ررررره فًنًأ

تنررره ًنتررريً لتنظتررريًيبررر  ًإبلرررتً  ال  ررره ًترررا  ً لرررتً ا  ل ررره ًيليضرررت ًن رررهرً  ارررلغ
تررررررفًفً ل رررررره ًن ررررررهرً  ال  رررررره ًأ رررررر  لوهًبلررررررتًتي  ورررررريً لللرررررر تهحً ل ه  ترررررريًنًمرررررر ًلررررررتفً

فً ل رررره ًأ يفً  اررررلغا ًتررررا  ً لررررتًي رررري ً لتنظترررريًمرررر ًت ررررهر ًغترررر ًتلي لرررريًياررررة ًتلنرررر ً
تي  نرررررررريً ررررررررتفً رررررررر ًتنلرررررررر ًنترررررررريً لتنظترررررررريًلررررررررةلمًتن غرررررررر ً ل يفً لآتررررررررفًن ررررررررريً لرررررررر ًاررررررررة ً أ

مضرررر ً لتنظتررررهحًارررر ً للرررر ًألغترررر  حًيلرررريل  حً ل ت رررريً ل ه  تررررينًيًترررر ً لن ررررهرتفً تررررهًتلنهارررر ً
ًف.لل  ً  ال  ه ًي  الغا ً    ًتل  ت

ً
ً

 
ً
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 استغلال الفرص .2

ن ررررررريً لنه ترررررريًل لرررررر ًتل رررررر ً اررررررلغا ً ليرررررر  ًبررررررفً رررررر  لً لتنظترررررريًبلررررررتًللاررررررتفً أ
 لتلرل ررررهحً للهلترررريًلللتررررالًي ل  رررره فًنًترررر ً لن ترررر ًتررررفً ررررا ًتي  ورررريً تترررريًللتنظترررريًمرررر ً أ

ضرررررررهميً لررررررتً نررررررري حً للي ترررررر ًل تررررررره لًيلياررررررت ً لتوررررررره  حًي لتل مرررررريًي ل ررررررر تهحًي لتنل ررررررهحً هإ
ارررري  ً. ةًت ررررت ً  اررررلغا ً لررررتًللاررررتفً للتلتررررهحً لت تلررررهحًي ترررره لًل رررريً لتنظترررريًمرررر ً أ

تررررررر ً لتنظترررررررهحًًنلررررررره ًي   لتررررررره ًي للر تررررررر ًلللنتررررررر ً يرررررررهللً لتنظتررررررريًيل هتلورررررررهلللياررررررر ًي إ
فًن رررررهرًأ رررررً(Wulf et al, 2010)يضررررريًأنً ترررررهًً( ,2020Freihat) ررررر  ً أ

  ارررررلغا ًتلتثررررر ً نررررر  لً لتنظتررررريًبلرررررتً تررررره لً ل يرررررهللًترررررفً رررررا ً لل  تررررر ًبلرررررتً للتلترررررهحً
 ررررررر ًل ليرررررررينًيتررررررر ل رً ارررررررلغا ًأ للررررررر ًللارررررررفًترررررررفً ررررررري لً ل ررررررر تهحًي لتنل رررررررهحً للهلتررررررريًي 

ترررريً ل ررررن ًي للنيتررررةًبلررررتً لل رررراًتررررفً  ال  رررره ً لتلً( ,2016Tuan)  ليرررر  ً تررررهً تنرررر 
فًن رررررهرًأم ررررتفً( Popadic et al, 2015)تررررهًأ لررررة ًترررر ل رً هلت ررررهر لًي لت ينررررريًنً

ت رررررررهفً لتنظتررررررريًتته اررررررريً لن رررررررهرتفًإ ًإةفًهفًتلي  نررررررره  ارررررررلغا ًي  ال  ررررررره ًاترررررررهًن رررررررهر
 لتنظترررريً ً رررر  لوهًبلررررتً اررررلغا ً ليرررر  ً للهلترررريً لتلهلرررريًتتررررهًتضررررتفً نررررهلًأمرررر ً فًي لرررر ً

ال  رررررره ًي ل لررررر ًبررررررفًمررررر  ً  ترررررر لًلضرررررتفًنترررررريًي نرررررهلًًيلررررررري ً  ترررررر ً لن تررررر ًيًمررررر ً أ
 ررررررر   ً  ررررررري لًإمه ارررررررلغا ًاررررررر ًبتلتررررررريًً لتنظتررررررريًل لررررررره ًلللغتررررررر  حً لتارررررررلت لًمررررررر ً ت لورررررررهًن

نً( ,2005Jansen)  لًبررررره لًل رررررتت ً لتررررري   ً لتلهلررررريًلللارررررتفً أإل  ت تررررريًيارررررة ًتلنررررر ً
 لترررررررري   ًارررررررريًلغرررررررر  ً لل ترررررررر ًترررررررر ً للغترررررررر  حً لل نلي تررررررررهًاررررررررلغا ًإمورررررررر  ً لتنظترررررررريًتررررررررفً

تررررررررر ً لن رررررررررت ًورررررررررهًمررررررررر ً أ ي ارررررررررل ه يًللترهلررررررررر ً للترررررررررالًي ل  ررررررررره فًيللتلهمظررررررررريًبلرررررررررتً نه
(Lubatkin et al, 2006)ًً مرررر ل ً لتنظتررررهحًلل نرررر ً لرررر  ي ًمرررر ًت ررررهر لًيليضرررر

تلنررررر ًً ل نرررررهلًيمررررر ً ررررر  لوهً للهلتررررريً لتلتثلررررريً هارررررلغا ًترررررهًاررررريًتلررررره ًًلررررر توهً هل ررررر  ً لرررررة 
 ,Andriopoulos & Lewis )ًأ رررر  ًترررر  ً رررر ًتررررفًلوررررهًنًيتررررفًي ورررريًنظرررر ل يه

فًبتلتررررريً  ارررررلغا ًللرلررررر ً ل  ررررر لًيتوررررره لًي لتل مررررريًلللنتررررر ً ليهبلتررررريًترررررفً رررررا ًأً(2009
لرررررررري ً اررررررررلغا ًً  لًت تيبرررررررريًتررررررررفً ل ررررررررهلثتف     ًإنًيتت ررررررررفًًلررررررررريت ً لتنل ررررررررهحً للهلترررررررري

ً: لي  
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هرً  اررررررلغا ًتورررررر  ً لررررررتً ررررررن ًفًن ررررررأ ررررررً(,Witt et al 2009)تيضرررررريً -أً
 لتنل ررررهحً للهلترررريًللل ترررر ًترررر ً للغترررر  حًمرررر ً لل نلي تررررهًي هل رررر  ً لررررة ًتل رررر ً غ ررررهحً

  ل  ه فًيترهل و 
برررره لً اررررل    ًلتررررهًارررريًتي رررري ًلررررةلمًمورررريًتلنرررر ًللتنظترررريًإ  اررررلغا ًارررريً ررررن ًيً -ً 

 .( ,2010Liu)بي   ً ت ه تيًتت فً للن اً وهً لت   ًبفً لت هر ً
فً لاررررل ً لرررر ًن ررررهرً   ل رررره ً  اررررلغال ًأً(Wu et al, 2009)يتللنرررر ًً -حً

 ثرررر ًلنهماررررتيًنمرررر ًت رررريفًأ ثرررر ًمه رررر لًلررررأ  لً لتررررهل ًللتنظتررررهحًمرررر ً ت رررريً أبترررره ً أ
لررررتفً فًاررررل ً لتنظترررريًي  لً   ل رررره ً  ال  ررررهم ًت رررريفًأ ثرررر ًمهبلترررريًي يررررهللًمرررر ً

ارررررلغا ًاترررررهً ل ت رررررهحً ل تنهتت تررررريًنًيأيضررررريً فً ررررر ًترررررفًًن رررررهر ً  ال  ررررره ًي  
 لري ًت ل مًللن   حًي ل ت ي.

فً  اررررلغا ًت ررررت ً لررررتً ل يلتنترررريًأمترررر  ً(  Naveh, &Blank 2018)  تررررهً -ً 
ي للناررررررت ًيل رررررر   ً للتلتررررررهحنًمه اررررررلغا ًتلللرررررر ً هلنرررررر   حًي لترهلرررررر ً للهلترررررريً للرررررر ً
لتنررررررر ً ال  ررررررره ًتل مررررررريً  تررررررر لًني لللررررررر  ً ل هارررررررهحً لاررررررري ً لل تثررررررريًلتنهيتررررررريً

 رررررريً لتاررررررلت لًياررررررة ًتلنرررررر ً فًبتلترررررريً  اررررررلغا ًللترررررر ً لتنظترررررريًتررررررفً للغترررررر  حً ل ت
 للنت ً      ً ل ة  .

تثررررر ًفً ارررررلغا ً لتنظتررررريًللتررررري   ً لتلهلررررريً هل ررررر  ً أأً(Pai, 2007)ضررررره ًًأ -ً 
ترررر ًتيضرررريًترررر  ً رررر  لوهًبلررررتًللاررررتفً أن ررررريً للهلترررريًل لرررر ً تترررريًللتنظترررريًمرررر ً أ

اررررري  ًتلرل رررررهحً ل  ررررره فً لت لليررررريًمررررر ً أ لن ترررر ًلللنتررررر ً ل نرررررهلًي  ارررررلن   ًنيللل تررررر ً
ضررررررررهميًللياررررررررت ً للهلترررررررريًنتررررررررفً ررررررررا ًلياررررررررت ً لتنل ررررررررهحًي ل رررررررر تهحً لتلرررررررريم لًن هإ

  لتل ميًي لتوه  حً للهلتي.
فًن ررررهرً  اررررلغا ًترررر ل رً للاررررتفًأتضرررره ًأيضرررريًأً(Suzuk, 2018) هلنارررر يً ً -ً 

  لتي   ًضتفً لت ه حً ل   لتيًللتنظتي.
فًن ررررهرً  اررررلغا ًتلتثرررر ً للاررررتفًأً( Sharma, 2009 &Pandey )ترررر  ً -خً

 لت ينرررررررهحً لتللتررررررريًللتنظتررررررريًضرررررررتفً لتل مررررررريًي لتوررررررره لًي للننترررررررهحً للهلتررررررريً لتلررررررريم لً
 ل توه.
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فً  ارررررلغا ًتلتثررررر ً نررررر  لً لتنظتررررريًبلرررررتً  ارررررليه لًترررررفًأً( ,2013Yigit) ررررره أ -ً 
ً ل اترررررريًي لتته اررررررهحً للهلترررررريًللتنظترررررريًتررررررفً ررررررا ً نررررررهلًي برررررره لًلررررررريت ً لتنل ررررررهح

  لتلهلي.
 ثرررر ًت   ترررريًيتيثي ترررريًتررررفً ررررا ًأفًن ررررهرً  اررررلغا ًأترررر  ً ررررً(Preda, 2014) -ةً

 نرررررهلًل   ررررريًلررررر ل رً هلتل مررررريً للهلتررررريًللتررررر   لًي تيتررررريً ارررررل   تو ًارررررة ً لتل مررررريًمررررر ً
للاررررررتفًيلررررررريت ً لتنل ررررررهحً لنه ترررررريًللتنظترررررريًيلياررررررت ً ل يررررررهللًترررررر ً لل  ترررررر ًبلررررررتً

 نله .ضهميً لتً لل  ت ًبلتً إليات ًي ته لً يهللًً ني حً للي ت ً هإ
فًن ررررهرً  اررررلغا ًتنررررري ًبلررررتً ي برررر ًأ( Lubatkin et al, 2006) ررررتفً -ً 

تل متررررررررريً ه تررررررررريًلت رررررررررفً لتنظتررررررررريًترررررررررفً  ررررررررر  لًللارررررررررتنهحً  ررررررررري لًل  ت تررررررررريًبلرررررررررتً
  لتنل هحًل له ًلللري  حًم ً لتاه  حً لل نلي تيًم ً لاي ً لنه تي.

 للررري  فً رررتفًن رررهر ً  ال  ررره ًفًللنتررر ًأً(Junni et al, 2013) ترررهً يضررريً
ي  اررررلغا ًتررررفً  ترررري ً لتوترررريً للرررر ًتن غرررر ً  ررررةاهً نظرررر ً  بل رررره ًل نررررهلً لتنظترررريًينتياررررهً

 اررررهلت ًللرررر ً للنه ضررررهحًي للرررريل  حً ررررتفًن ررررهر ًً(Olffen, 2006)  لرررر  ًً يمنرررره ًلررررةلمًمنرررر
ً: هلآل ً  ال  ه ًي  الغا ًيللتث ًاة ً  اهلت 

 نه ضرررررررهحً رررررررتفًن رررررررهر ً  ال  ررررررره ًي  ارررررررلغا ًي لرررررررللل ً تررررررره ً لتنظتررررررريً ن ررررررري ً لل
 بلتً تيتيًللهتشً لتنظتيًتلوه.

 ً لرررررر ً للنه ضررررررهحً ررررررتفًن ررررررهر ً  ال  رررررره ًي  اررررررلغا ًتررررررفً ررررررا ً   ررررررةً نظرررررر
  بل رررررره ً ي ً لي ررررررحًيمنرررررره ًلترررررر لً للغتترررررر ًل رررررر ًلررررررلت فً لتنظترررررريًتررررررفً  نلنرررررره ًتررررررفً

   .ن هرًلآ
  ررررررةً نظرررررر ً اررررررلغا ًتررررررفً ررررررا ً ألرررررر ً للنه ضررررررهحً ررررررتفًن ررررررهر ً  ال  رررررره ًي 

 ته فًي للغت  حً لله ليًمتوه  بل ه ً أ

فًن ررررررررهرً  اررررررررلغا ًتلتثرررررررر ً نرررررررر  لًأتررررررررفً ررررررررا ًتررررررررهًارررررررر  ًلرررررررر  ً ل   ارررررررريً للهلترررررررريً
 ررررررر  لًللررررررر تاحً  ررررررري لًإ لتنل رررررررهحً للهلتررررررريً لتلررررررريم لًلررررررر توهًتررررررر ًًارررررررلثته  لتنظتررررررريًبلرررررررتً 

ضررررررتفً ت رررررريً بتهلوررررررهًيً ت هنترررررريًًًلت نوررررررهًتررررررفًتي   رررررريً للررررررري  حًمرررررر ً لل نلي ترررررريلل  ت ترررررريً
ًلل تيًتلرل هحً ل  ه فً لنه تيًتتهًتل  ً نهلًينتيً لتنظتيًًم ً  ت ً لن ت .
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 ليرررررر  ًًغا  ليرررررر  ًي اررررررلً  رررررره يتت ررررررفًليضررررررتيً  رررررره  ً رررررر ًتررررررفًن ررررررهرً ال
ً(ً  نه ً:61م ً ل  ي ً ً ل  ت لًتفًنهلتيً  للل ت نً لو  ًنً لتوه نً لتل مي(

 الفرص غلالالفرص واست كشافمن نشاط است خصائص كل( 16جدول )

ً لي  ًغا  الً لي  ً  ه  الً

 ترررره ً لتنظترررريً لررررري  حً ة ترررريًً للل ت 
للتثررررررررررررر ً ه ل ررررررررررررره ًتنل رررررررررررررهحً

ارررررري  ً  ترررررر لًلت نوررررررهًأ  ترررررر لًيً
ترررررر ًتررررررفً لتنهمارررررريً نرررررريلًمرررررر ً أ

ً ل لت .

نرررررر ً ترررررره ً لتنظترررررريًأتلرررررر  ً 
   لًللرررررررررررر تاحًبلرررررررررررررتًإ رررررررررررر

 رررر ًأ لتنل ررررهحً للهلترررريًتررررفً
ي  ارررررررررررررلت   ًمررررررررررررر ًً ل نرررررررررررررهل

ًت ً لن ت  أ

ت  رررر ًبلررررتً ل لرررر ًي ال  رررره ًً لو  
ًتنل هحً  ت لًتلري ل

ت  ررررررررررر ًن رررررررررررهرً  ارررررررررررلغا ً
بلرررررررررررتً لتنل رررررررررررهحً للهلتررررررررررريً

ًلل  ه ف

تنررررررررررررررررررررري ًبلررررررررررررررررررررتً ل لرررررررررررررررررررر ًً لتوه 
ًي لل  ت ًي للغت ًي لت يني

تنرررررررررري ً  اررررررررررلغا ًبلررررررررررتً
 لللارررررتفًي ل يرررررهللًي  ن ررررره ً

ًي    ل

يتوررررررررررررره  حً بلتررررررررررررره ًتلررررررررررررره  ًً لتل مي
ً  ت ل

للتثرررررررررررررر ً ه اررررررررررررررليه لًتررررررررررررررفً
 لتلررررررررررررررررررررررره  ًي لتوررررررررررررررررررررررره  حً

ً للهلتيًللتنظتي

المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على           

Source: Olffen W.Van, 2006"Ambidexterity through structure and context" 

 Maastricht   University. 

Wulf, Torsten, and Blarr, W. Henning (2012), "Organizational Ambidexterity: 

Implications for the Strategy- Performance Linkage", Leipzig Graduate School 

of Management. 
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 الهيكل التنظيمي المتمايز .3

تلررررررر  ً للترررررررهت ً لوت لررررررر ً أنررررررر ً للتلتررررررريً للررررررر ًلنررررررري ًترررررررفً الورررررررهً لتنظتررررررريً ي ررررررر ً
ليررررررررررر  ًبرررررررررررفً أن رررررررررررريً ل ه ررررررررررريً هل لرررررررررررر ًل أن رررررررررررريً ل ه ررررررررررريً ه ارررررررررررلغا ً  تثررررررررررر ً

أفً تررره ً لتنظتررريًًإةنRaisch et al, 2009ً) (ي  ال  ررره ًإلرررتًيلررر  حًلنظتتتررريًتلتتررر ل
 ررررررةلمًتاررررررهب اهًمرررررر ً لليررررررهظًبلررررررتً لل ترررررر ًتررررررفً ل يررررررهل حً للرررررر ًللررررررهل ً لتلرل ررررررهحً لت لليرررررريً

للتررررررر ً للتلتررررررررهحً ل ه تررررررريًمررررررر ً ليلرررررررر  حً ل ه ررررررريً أن ررررررررريًً نياررررررر لي ررررررررحًلل  ررررررره فًنيمررررررر ً
  اررررررلغا ًبررررررفً للرررررر   ًمرررررر ً ل يررررررهل حً لنه رررررر يً للرررررر ًتررررررل ًلريت اررررررهًمرررررر ً ليلرررررر  حً ل ه رررررريً

 ً لرررررررررة ًًتضرررررررررتفًللتنضرررررررررتهحً ل ه بررررررررريً للتلررررررررر ً هلل تررررررررريًي لت ينررررررررريً ه ال  ررررررررره ًي هل ررررررررر 
 لا ترررررررينًللرررررررريت ً لتوررررررره  حًي لتل مررررررريًللل تررررررر ًتررررررر ً للغتررررررر  حً ل ت تررررررريًي  ارررررررل ه يًللترهلررررررر ً

 ( , Jansen et al, 2009)ً لتل هتني

 لتنظترررررررررهحً ل ه بررررررررريًلأ رررررررررةً نظررررررررر ً  بل ررررررررره ًًأن (Mohabir, 2008)يتررررررررر  ً
لل نررررتً ي  رررررًتلتهارررر يًبررررفًر ترررر ًيلرررر  حًً ة لرررر لي ررررحًيمرررر ًً للتلتررررهحًي لوته رررر ًي لثنهمررررهحن

 ررررر ًم ررررر ًيلررررر  حًً  ارررررلغا ً  للتررررر ًمررررر ً لتارررررلي ً للنيترررررة ً أبلرررررتًيارررررة ًتلنررررر ً تيوررررري ً
بررررفًيلرررر  حً ال  رررره ً ليرررر  ًمرررر ً لتاررررلي ً للتلرررر ًل ررررفًل نررررتًاررررة ً أ رررر  لًت ل ررررريً نرررريلً

 لتلرل ررررررهحً لتلنه ضرررررريًً   لإمرررررر ً لتاررررررلي ً  اررررررل  لت  ًي لررررررة ًت لرررررر ً لتنظترررررريً رررررره  لًبلررررررتً
ترررررفً رررررا ًيلررررر  حًبتررررر ً ررررره  لًبلرررررتً لل  تررررر ًبلرررررتً لل تررررر ًتررررر ًلغتررررر  حً ل ت ررررريً ل تنهتت تررررريً

إلرررتًً(Simsek et al, 2009) ررره أتررريًنً تنترررهًل ررر  ًل  ررر ًبلرررتً لتي أييلررر  حًبتررر ً
ن رررررهلًاته ررررر ًتارررررلنليًل ررررر ًترررررفً ارررررل  لت تهلوهًإفً ل   بررررريً للنظتتتررررريًللرلررررر ً تررررره ً لتنظتررررريً أ

  ًأناته رررر ًيثنهمررررهحًينظرررر ًلرررري م نًلررررة ًمررررأفًتيررررهات ًلناررررت ً لوته رررر ًلرررر ً ررررةي ًمرررر ً ل ه رررريً
اتتررررريً لليرررررهظًبلرررررتً للرررررره  ً رررررتفً لوت ررررر ً للنظتتررررر ًأ لل رررررتت ً للنظتتررررر نًتترررررهًتا ررررر ًبلرررررتً

يترهلرررررر ً لل ررررررتت ً لتوترررررريًي ل ت رررررريًبلررررررتًلرررررر ًارررررري لنًلررررررة ًمررررررإفً ل   برررررريً لت ل ررررررريًي لتناررررررتيً
ت لليرررريًبلررررتًارررر ت ً لتثرررره ًإ   لً لي ترررر ً لتلتترررر ًي لوته رررر ً للنظتترررر ًًي   رررر ً ليلرررر  حًات لترررر

فً ررررر ًيلررررر لًترررررفًارررررة ً ليلررررر  حًللتررررر ً  ررررر  ًإًإةي لثنهمررررريًيأنظتررررريً لرررررلل  ًاته ررررر ً للررررري م ً
انررررررهمًلي  رررررر ًلنظتترررررر ًتررررررا  ًإلررررررتًللنترررررر ً ًة لرررررر لي ررررررحًتاررررررلن ًبررررررفً   رررررر  ًنل ررررررفًمرررررر ً

تثررررر ًلليررررر  ًيلررررر  حً ال  ررررره ً ل   بررررريًيارررررة ًتلرلررررر ً للنارررررت ً رررررتفًيلررررر  حً  ارررررلغا ً أ
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 ليرررر  ً ترررررهًتلنرررر ً للررررر  تفً تنوتررررهًترررررفً رررررا ً ل اترررريً لت رررررل  يًيبترررر ًم تررررر ً إ   لً لللترررررهًنً
ات لترررررره ًًيلررررررةلمًمررررررإفً ل   برررررريً للنظتتترررررريًللتترررررر ًمرررررر ً ليلرررررر  حً للنظتتترررررريً للرررررر ًل رررررريفًتاررررررلنل

تثرررررر ًلليرررررر  ًي ل لرررررر ًي ال  رررررره ًمرررررر  ً  ترررررر لًبررررررفًر ترررررر ًملتلترررررريً لاررررررل ًلااررررررلغا ً أ
 مرررررر   ًمرررررر ً ليلرررررر  حً للنظتتترررررريً لتاررررررلنليًت رررررريفًأ ثرررررر ً يررررررهللًيل رررررر تله ًتررررررفً ليلرررررر  حًة حً 

ن ترررررهًتلررررر  ً(Chang et al, 2009) لوته ررررر ً للنلت تررررريً للررررر ًل ررررريفًتنتررررر لًات لتررررره ً
(Popadiuk et al, 2018)ًً لوت ررر ً لتلترررهت ًبلرررتً نررر ً ه لتررريً لتنظتررريًبلرررتً  نررر ته 
 ًتررررررر ً للغتررررررر  حً لتلاررررررره بيًمررررررر ًلي ه  تررررررريًلرررررررلاًبررررررره لًل ررررررر ت نًي نرررررررهلً يرررررررهل حً   لتررررررري  يًً

فً لتنظترررريً رررره  لًتررررفً ررررا ً لوت رررر ً للنظتترررر ًأً(Tempplaar, 2010) ت هلوررررهنًي ضرررره ً
لأاررررررتاً هبرررررر لًلاررررررتيًللت ررررررهتت ً ررررررهلل  ت ًبلررررررتً لتورررررره ً ل ه رررررريً لتي ورررررريًًبلررررررتً لتلتررررررهت 
  ًمرررررر ًي ررررررةلمًل رررررريفً لتنظتررررررهحً رررررره  لًبلررررررتًتي  ورررررريًيللترررررر ً للغترررررر  حً للرررررر ًللررررررًإلررررررتو ًن

ت ينرررره ًً نً ضررررهميًلررررةلمًمررررإفً لوت رررر ً للنظتترررر ً لتلتررررهت ًتلرررراً  ت لوررررهًمرررر ًأ ثرررر ًتررررفًأاررررلي ً يرررر
لرررررر  ي ًأملرررررره ً لتنظترررررريًلللغترررررر ًمورررررريًتت ررررررفً لتنظترررررريًتررررررفًل رررررر ت ًمرررررر  ً ال  رررررره ًًهً اهاررررررتأ

يلرررررررر  حً اررررررررلغالت ًمرررررررر ًتي  رررررررر ًت لليرررررررريً    لً لترهلرررررررر ً لتلله ضررررررررينًتتررررررررهًتيلرررررررر ً ل ررررررررلي ً
تلتنررررريًيليلتررررر ًت ينررررريًات لتررررريًً ررررره  لًبلرررررتً لل تررررر ًتررررر ً ل ت رررررهحًً هلل تررررريًمررررر ًيلررررر  حً للتررررر 

ً  نه ً(6  لتللتيًيتت فًليضتيًةلمًتفً ا ً ل   

ً
 تأثير الهيكل المتمايز على البراعة التنظيمية (6) الشكل

Thesis, University  " Organizing for Ambidexterity"Source: Tempplaar,2010, 

Rotterdam. 

 مكافآت الفريق الاقدم

 الاتصال الوظيفي

التكامل الاجتماعي للفريق 

 الاقدم

 التنسيق

 البراعة التنظيمية
 هيكل تنظيمي مرن
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ن رررهلًاته رررر ًتلتررررهت لًأفًأًفيررررر (  Schlegelmilch, 2009&Prange )ترررهًأ
فًل ل رررررر ًأل رررررر ًتررررررفًن ررررررهر ًً  ال  رررررره ًي  اررررررلغا ًً  رررررر  ً نرررررر ًتت ررررررفً لتنظترررررريًتررررررفً

يًبررررفًر ترررر ًأنيتللنرررر ًةلررررمًتررررفً ررررا ً لي رررر ً لوت لرررر ًلليظرررره  ً لتللرررر  لًمرررر ً لتنظتررررينً
 ثرررررر ًأإت رررررره ًيظرررررره  ًة حًلي رررررر ًتلررررررتفًتثرررررر ً ل لرررررر ًي للررررررريت ًبلررررررتًارررررر ت ً لتثرررررره ًنيارررررريً

 ال  ررررررره ً ليررررررر  ًمررررررر ًلرررررررتفًل  ررررررر ً ليلررررررر  حً إنله تررررررريًبلرررررررتً ارررررررلغا ً ليررررررر  ًًهً لي وررررررر
اررررهاًيظتيرررر ً لترررر ًأفًت رررريفً للتررررهت ًبلررررتًأمًتت ررررفًاررررل  لت تهحًتللترررر لنً نررررهل ًبلررررتًةلرررر 

 ,Lavie & Rosenkopf  ارررر ًم برررر ً لل  ترررر ًبلررررتًتوترررريً رررر ًتنوتررررهً تت ررررفًل رررر
2006). 

نرررر ًنظرررره ًات لرررر ًتل رررريفًتررررفًت تيبرررريًأيلرررر  ً ل   ارررريً للهلترررريً لوت رررر ً لتلتررررهت ًبلررررتً
ن رررررهر ًنظتررررريً لي بتررررريًي ليلررررر  حً للررررر ًلت رررررفً لتنظتررررريًترررررفً لل  تررررر ًبلرررررتً ررررر ًترررررفًترررررفً أ

 ثررررر ً يررررهللًللتهتلورررررهًترررررفً للرررريل  حًي للغتررررر  حًمررررر ًأ  ال  رررره ًي  ارررررلغا ً  رررر  ًتني ررررر ًيً
يت ًررررررر ارررررره ًبلررررررتًليً أأت رررررريفًل  ترررررر ً رررررر ًيلرررررر لًتررررررفًاررررررة ً ليلرررررر  حًًإة ل ت رررررريً ل ه  ترررررريً

ً.  ه  ًتلتنيًتتهًت ت ً ال ه يً لتنظتيًلترهل ً ل  ه فً لتل هتني
  



: الاطار المفاهيمي للأداء المالي المبحث الثالث                   الفصل الثاني : الاطار المفاهيمي      

 

68 

 لثالمبحث الثا
 الاطار المفاهيمي للأداء المالي

 وطئةت
ه         داة المههةي         ب الم م         ب ل م  م                       هة    م         ب داء الم          ل  م           الأالأد يع         

ه        داة أي        ته م            ل           ت  ي        ب  ت         ال بذ يهض          ال ي ي        ,إ ل م          ةة           هة             به 
داء الم        ل  همي       ب الأأح        م   الع        ه هالع        م ي  هالم       هد ي  هال       دا  ي   هتةم         الم        ةة ه 

ط      ةاة ط      ةاة المع ي      ب   لم          الم       ل , اذ ي ت       ة اهتم       ه الأل        الأإهميت      س   ل ع       ب أال        
م         المع       ت مةه  أع       يهلب,   لل                 هن الم        ب ف ل       دا  ه  ي تم       ه  إف         الداء الم        ل  ت ع           

 هفيع       ت دمه  الم           الة            ,هح        م  ي الداةي       هفيم         ي          م           ال       ة    ي تم       ه  ف
داء الم       ل   ه            لأدف        ل هتم       ه         م          الت      دفذ الم       ل           ذل         ع       ه ي تم      ه الأ

داء الم        ل  ف         هض         ت        هة لها          الم  فع       ب متزاي       د ,ه ف         اته        ب ال ي       ة  اع       ت ده الأ
هالع    ت داه الح ي       ل م    هاةد هم    دل تح ي    ذ الم  م    ب ل ه    داة الت      تع    ع  الي        , هتحت       

م            ها اه    داف   هلس    ة  تح ي    ذ الع    تدامب أم            لي     داء  أيح      ه  الم  م       ال       اف    ةاد 
    اع ع     ي ا  دهة ؤدي ذ ا         ي     إهال        ء م       الم  م        ال      ةل         ب م       ا      تداد الم  فع     ب 

       ب ف             الهض       ي    ة المع    ت ة ه ف             ء هت ي    ة الم  م       م      متط         الع    هذ 
 ل عهذ  ا    اةت  ط اهداة الم  مب   لأداء الم ل 

داء الم      ل  هالم       هيه المههةي     ب ل      داء   لأض      فب الم ح     ع التع     ةة          الأه ف       ه     ذا تهع     ي 
داء الم        ل  هالتع       ةة            مؤ        ةا  هالعهام         الم       ؤ ة  ف         الأ ت       سهميأال         التع       ةة            

 . ي عس
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 داء المالي مفهوم الأ: اولاا 

داء الم       ل  م        المهاض      ي  الم م      ب الت          ل        اهتم       ه ال  ي      ة م        ال        ةاء الأ ديع      
هذل      لم      ل    س  ا  زا  ال ح    ع مع    تمة م      الم     ليي  هال      ح ي  ف      الد ي       الداةي    ب          هاع      ه 

م         اةت         ط ه ي       ذ   م        لأ هتط       هة الم  م          هالم         ةة ف        لأداء الم        ل  يع          فع لي       ب 
لي         هالمح ف       ب           م   ت         إه      داة الت        تع      ع  ت         ف        تح ي      ذ الأءلداة  هم      دل    ا

 م       المت       ب الت      تهام    س تح    دي           المع    تهي   الم ت      ب الت  فع    يب ف              ي        الأ
 ح       ء الع       له اذا ي      ته م        أداء الم       ل  ف        الم        ةة ف        ممي         م        ف        ذل         مع       لب الأ

داء الم       ل  ال        ة          ايم  ي         الداء هتعزيزه        هالتس                   الع        ي   الت                  الأ
  ه    ذا الم    ة ي     ع   إف      م           هه ,       ذ ال     ةاةا   الم  ع     ب تا تهام    س الم      ةة        طةي    ذ

داء الم       ل  ه      ه لتهض      ي  داء الم       ل  حي      ع ا  الس      ة  م         ي         الأ       دهةر           ةف        الأ
م     د ال عي    د هاع     تس ل   ل م     هاةد الهض      الح      ل  ل م  م     ب هم    دل       دةت            الم  فع    ب ف       الأ

ل      م    دل      دةت           تح ي    ذ إب ض     فإة      لأ مع    ت   يب أالمت ح    ب هم    دل      دةت           تح ي    ذ 
 .(Mohammed,   &Majeed  2018  )ال طط هالهداة المةعهمب 

داء الم      ل  يم       هل      داء الم      ل  م       هيه متع     دد  هلس     ة  التع     ةة          م       هه الأ
داء  م       ط    م         ي        ة ف         ال        هامي  داء حي       ع يع       ةة الأالتط      ةذ اهل  ال         م        هه الأ

هال تيم     ب هال      دة ال     ذي تح       س الم  م     ب ف  م     ب الأداء م       هذ  ال م يزي     ب           أ      س ال       ة  
م            "Performance"داء اذ ت          ت    م         ب الأ ,ف           الأ            م           المم          ل  المي   ي ي         ب

هالت          تع           إ م                      ط مع        ي  م ت        ةلأ , هيع        ت ده   "Performare"ال  م        ب ال تي ي        ب 
ال ت         دي , الم        ل  , ال            داء م        ط    الأداء  ف         مم        ل  م ت         ب حي       ع ه           الأ

داء ه      ه ت ي      يه ل عم        ال      ذي ت       هه        س , الةي ض        , المتم          , ه  ل ع       ب ل م  م         ف       لأ
هت        ه اع        ت دامس لمعةف        ب هتهض        ي  ال ت            المي        د  الت          تح              هت ي        يه ل          دة  الت  فع        يب

داء , ام      الأ(Violeta & Sorin, 2008)الم  م       ف      المم     ل  الم ت      ب ال     ةل
ة ال         ء  يمع       ي د ي         الع مي      ب          ة  فم        ه م        ة ط      ب  م        هه ف       د ت      ه تداهل      س ف        الأ

   يع     د   م       ي معي      ة ال ع       هالة حي     ب , هم       ه م       ة ط     س  هال    ي     ب, هم       ه م       ة ط     ب 
ه     داة الم  م     ب هم       ه م       ة ط     س ف       مم      ل  الع     ت داه أ  الت       ف  لتح ي     ذ يم       م       ي

ع      د  مم       ل   يض         أ          ة         مم        , هم        ه م        ة ط      س أ                  ب ه  م         ل م      هاةد  الأ
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داء يع        ا م      ز  ت مي     ب هالمةه     ب  هالع     تس    لس    ة  تح ي     ذ م    هاةد        دة   ف     لأ     ةل   إأ
ال          المط        ه             ء  هفع لي       ب  م ت م       ب  هه       ذا يتط                  دة  ه م         ة  معي        ب ه  لي       ب 

هه   ذا   (IulIana & Maria, 2016) ه   داة المح   دد  م    ز لتح ي   ذ الأإال تم    ي  م     
  هم        ال         ء  الت        تع         ال        ة  هالم        ة  ييداء يةت       ز                    ةي  ة ع        الأأيع         

داء الم        ه   فض        الط      ةذ م                  أه      داة الم        هد  هال ع لي      ب ف        الع لي      ب لتح ي      ذ الأ
,  (Aguinis, 2012) ه         مم         ه اع      تس   الم      هاةد المت ح      ب ل م  م      ب ه           م       د

ف           تح ي                          س  ال ت             الت           تة            الم  م           داء الأ ( 2014, )           ديهيع         ةة 
ف    د  (Taouab & Issor, 2019)ام      ي   ةاد مم      إ       أ      ت     لية مم     ب ه   ه  ه       

داء ية       ز            ة يع                          دة  الم  م      ب ف        اع      تس   الم      هاةد ا  م        هه الأ  هض      حأ
, ه      ذل  ال       ة ف       م     دل م  مت         ه     داة المح     دد  م      زا  هالأالمت ح     ب          ء  لتح ي     ذ اإ

    س ممي     أداء        الأ (Sonnentag & Frese, 2005)       م     ه    ةة .لمع   ت دمي  
م        تم      ه الم       ه المه       ب ل ف     ةاد إف     ةاد  هي     تم              ت                 طب الت       ي      هه          الأالأ

 ,هداة الم  مب أيع ه ف  تح يذ 
اإداة  هال ت         د هالتع       هيذ  لأداء ه       ه  تيم       ب معي        ب ت       ه الح        ه    ي          ف         ف       

هالت        تعط                    ال       دة  الت  فع      يب هال         ء  هال ع لي      ب ل م  م      ب هم ه  ت         ال ي  ي      ب 
 م          زا  المتع           ب            لمهاةد , ف          ه يتع          ذ            دة الم  م         ب هال         ذي يع            اإهاإمةا ي         ب

هف         ي      ذ        ة ال ت      ة ال ي     ب الت      تعم      في       الم  م    ب , سذات     اله       المع    ت دمب هف     
ةت             دداء ا ع          لم م      ب الم  م      ب هم      دل م      هد  اداةت         ل مهاةده        ه         الأإل      ذل  ف      

 (Pintea et al, 2010 ) الت ية م  عي ذ العهام  ال  ةميب
هع         عب ف           الم  م                        ة الم           هيه           مهل  أداء الم          ل  يعت          ة م           م           الأأ

م           ع         ية  ذ يحت         هي              مها            م م         ب  إ                         ه هالم           ةة                            
           س ممي               داء الم           ل  الأ (Heini, 2007), ف           د            ةة هحي ت             الم  م          ب

ال ت               الم لي           ب الت             تح                ي               الم  م           ب  تيم           ب العم ي              المع           تمة  الت             
ت          ه  دا            الم  م         ب  ه   ةم            هه         ه يع          ة             م ي            ال م          لأ اذ ي           ة م           

داة  ه م ح              هم           دل دةم           ب تح ي               ل ه           داة ال                           ء  اإ الم            ل  داء               الأ
  المهضه ب مهض  الت  يذ 
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                 أ              س  (Batchimeg, 2017)هيع             ةة الأداء الم              ل  ط                    
         هة   هاض        حب هم ي           لم          ح  ت        س الم  م        ب             فت        ة  زم ي        ب ف                              ةهة 
معي         ب هالس        ة  م          ذل          ه        ه ل ح         ه              مع هم                      هض          الم  م        ب فيم          

ب اع         ت م ة ه         ذر الأم         ها  ه ي ي         ب اع         تس   ممي           ي            الأم         ها  ه ي يتع          ذ ف           ت         دف 
فض          ال         ةاةا  الت          أالم        هاةد المت ح        ب فض                     ذل          تح ي        ز الم        دةاء             ات          ذ 

  تسي          ة ها             الم  م          ب هتحع            مه               الت  فع            م  ة           س   لم  م             أم                            
 ال ةل 
الم         ل  داء الأ  أ هاهض        حف (Ramachandran et al, 2019)م         أ

  ي       ته م           ل          معةف       ب هتحدي       د           ط ال        ه  الت         تةف         ت       ه       ه المح         ب ال    ي       ب ال
 هيعةة  معتهل الم  مب هتعزيزه  همعةفب    ط الضعة هالتس     ي   

 (Kader, 2019) م         هد  ي          س الم ي            ال         ذي ي          أداء الم          ل               الأ  
 م ل              هتهلي           ده  أ            هل   المت ح           ب ض           م   م           ط أالم  م           ب               طةي           ذ اع           ت داه 

             تع         ديد اللتزام             ري         ةادا               فت         ة  زم ي         ب معي          ب هال         ذي ي          ع             دهة ل 
 , م  المتةت ب   ي   ه ي م     لم  فعب م  م  م   م ي ت   ف   ي ب الأ

العم ي            ب الت              ي            ته م                ل                الأداء الم             ل  ه            ه ا             ةه                  لهي            ة 
ةف             ب الأة               لأ الت               ح  ت                معةف             ب  ت                  الم  م             ب م               الم                 ال               دي همع

الم  م           ب هال           ذي ي            ع               دهةر                اع           ت ةاةه  ه    يت              ل               ء همح ف            ب                
 Sultan, 2014))م   ت   الت  فعيب ف      ي ب تتعه   لتسييةا  المتع ة ب 

لم      دل  ي                  س الأداء الم       ل   Naz et al, 2016))         م               ي ه 
إم         ةاء م          ل  ه         ه  مع                       ة  ,             م         داة فت         ة  زم ي         ب م  م         بال          حب الم لي         ب ل 

يع         ت ده م           أم           تح ي         ذ م يع            هة حي         ب ه يم         ب أ             ل ي            تم          ةي لمع          هميس 
م                                إداة  أ              هلس المتداهل             ب ه ي             ة المتداهل             ب هالتمهي               هح              هذ الم  ي             ب 
هاإي         ةادا  هالم          ةهف    هالس         ة  الة يع           م          س ه         ه ت         هفية مع هم              م          ب إل           

  م             مع            همي  هأ            ح   الم             حب لت            ميع ه                ات             ذ ال            ةاةا   ح           د م             ل
أه لم  ة                  ب   ع                    المم                    ب م                     ال                    ب  م  م                  ع                ت داه لت ي                 يه الي

 ال       
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داء أ                   داء الم                ل  يع                ة   الأأ( 2020 ةم                ,ه ض                 )ال                 يح  ه ها
يع           هه            طب الم ت           ب الت           تم ةع            هال         ذي ال         دا ه الأع ع           ل           س أالم  م         ب اذ 

 Uddin), ه        ي            ة  اع       ت م ةيب م ت         ب ه ي       ده ف         إت ح       ب الم       هاةد الم لي       ب هتز 

& Suzuki, 2011) ع            ل  ت            الم لي        ب              ا         س أداء الم         ل              الأ 
ة يع              ف             ه يع             ة                ع            معب الم  م               همه                 الت  فع              م              الم  م               

دا            ه         دةت   أ           ه  الم  م        ب ت        ةت ط           ه  إذ إ,   ع          الم  فع        ب ل           ف          ال            ب 
 ,  (Tracey 2014 ,)    مهام ب اللتزام   المتةت ب   ي   

م ي       إ م     ز       س  الأداء الم     ل   (Ngumo et al, 2017) ه     ةة
الم  م                  ل ه               داة هالعي ع                  هالعم ي                  الم                 ه    ي                  م                 ال  حي               ب 

,  م  م           بيح           دد الأداء الم            ل  ل  ه  ي ط           هي                ال            حب الم لي           ب             سإذ إال  دي           ب  
م                الأ م              ح           ذت  ت          الأح          د ال                الة يع          يب  ع          د ر  ال           دة  الت  فع          يب ها 

  هالمح ف ب            م  مبهالم  ل  ال ت  ديب إداة  ال
ف                معةف              ب ال                 ط   ا    ي              ة  ا  داء الم               ل  دهة  ل                أ يتض                مم                ع               ذ

يه م          دل    ءت              ف            ته ي          ة الم          هاةد ي          الم           ل  ل م            ةة هتح ي                         ط    هت 
            ت            ب مم           ب  ه         ه ه         دة هه         ه تح          ذ ال         ة    أض          فب ال           إل           ل  الم          ةة 

            ي           حم        ه الم          طة الت          يتع        ة  ل            تيم        ب ال        د ه  ف          م  فع            فض           
داء الم           ل  ه          ه الم ةم             ال    ي          ب            ديد  ت               العها           د الم           ةفيب المته ع          ب ف           لأ

هم               م           ب ههاض          حب              الهض            الم           ل  ل م           ةة ل م           ةة هال          ذي ي          هفة مع 
ه           داة المهض           ه ب مهض             الت  ي           ذ ه              ء  هي            ي  م           دل             دةت                  تح ي           ذ الأ

          س الح          ي ب ال    ي         ب الم ط         ط ل            أداء الم          ل                            ذل           يم            تعةي         ة الأ
ه           داة أل ت               ال              ط الم            ل  الم            ةف  ال           دا    هال             ةم  هال           ذي يت            ذ م             

  تح ي     لإ الم ةة الت  يعع 
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 داء الماليثانياً: أهمية الأ
ا  لدةاعب الأداء الم ل  ه ي عس اهميب هتحدي    ديد   ,Veram) 2020)اهض               

تتم   ف  ت  ي  الم  هه همؤ ةا  ال ي   مم  يتهم  تحديد  هن الم  يي  الم  ع ب المعت دمب 
 هميب تتم    م  ي  :أداء الم ل  لس هتحديد أهميت  , اض فس لذل  ف د أهض  ا  التعةة     الأ

 ض  الم ةة يع  د ف  ت ده  هة  ح ي يب    ه   1

 يع هه ف  ال  ة    مدل  دة  الم  ةة     مهام ب التحدي     2

م      ب الع      تةاتيمي   المهض      ه ب ل ه       ه  ال        ءيع        د اإداة  ف        معةف      ب م      دل م   3
   ت  ي      ذ ال ط      ط ي  المع ي      أه      داة الت        تع      ع  الي         الم        ةة هالت        د           الأ

     اط ن ميد     

ع       ه هالداةا  م                  م ح       ب م      دل التع      ةة           مع      تهل الت ع      يذ        ي  الأ   4
  هداة  ي  ب لت  يذ الأالمب ت عيم   ءم 

داء الم        ل  م          ه        س يهض                 دة  الم        ةة                     ذ  ت           همي       ب الأأت             5
مة ه         ب م                      تح ي        ذ ة             المع        ت يدي  ه ه          س الم        دل الت          يم           

 هداة  ت هذ الم ةة م  تح يذ ال م لأ هاله ه  إل  الأ

داء الم    ل    أهمي   ب الأا  ( Bevan & Thompson, 1992)     ي ه       
 تع        در           إة ف          ه        س يح       دد الهض         الم        ل  الح        ل  ل م        ةة, هم       دل          ت

  أتط          ذ مع          فض                     الداة  الم        ةة ه م        دل إ   تهض        ع ال ط       ط الت          
م                    ت        حي   يع ه        س لمع        لب م م       ب يع       د التع       ةة            الهض         الم        ل   

ةف         العم                     م                   هذل                    ف         الم        ةة ه ه  ب ط        ء ف         ح ل       الأ
 ,  ء  ه   ا  ة ف   يبداء,    ل    الذي ي ه  فيس معتهل الأ

 تم      تداء الم     ل  أهمي    ب الأأ  ال       (Jackon & Sawyerc, 2001) ها      ة        
ل م      ةة فيم       يتع      ذ  ز            همم زي        ه م ي ت        ب ه     داة ال  ي            ة الأأ ه      س يم        ف       

  هالمعت دمي  بالدا  ي
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  ي  الأداء الم    ل  يع    ة      س  م     يأف    د أهض      (Horngren et al, 2000)أم           
  ف          م ت         ة المع        تهي               العم          يالأداء اذا يم          ا  يح         ز الم        دةاء هالمع        ت دم

 ل ه   إل  الهداة الت  يته العع  إلي  
 الم ل  تتم    :داء هميب الأأ  أم      م  ع ذ يةل ال  حع 

م          ةاءا  داء الم           ل  م  هم             هادها   ي             ة يع          يب هم م          ب لت  ي          ذ اإي           ده الأ  1
هال ط         ط المهض         ه ب لتة          يد اع         ت داه الم         هاةد      ي         ب ه            ء  ل ه          ه  ال           

 هداةالأ

 يساللتزام   المتةت ب   مدل  دة  الم ةة     تعديد معةفب يع  د ف    2

ال        ء هال م     ه همهام      ب التسي     ةا          طةي     ذ داء الم      ل  الم      ةة          يع       د الأ  3
داء هايم     د الح      ه  الم  ع      ب ل       هت عي               ط معةف    ب         ط ال        هالض     عة ف       الأ

 ال ه  هتعزيزه 

 ه ال طط الم ليب ل م  ةةيداء الم ل  ف  ت ييعت ده الأ  4

  داة يع ه ف  اله هة     مد     ء  اإ  5

همي      ب أههض        ةؤي      ب ل مع      ت    هه      ذا ي      د                      ةع      ه  ط      ط  داة ع        د اإي  6
 داء الم ل هتم ه   لأهضةهة  ال
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 داء الماليالعوامل التنظيمية المؤثرة في الأ: ثالثاا 

فةاد  داة             داء الم           ل  م                م م             ل ي             م          دل فع لي          ب ه             ء  اإيع          د الأ         
ه      داة الت        تع      ع  الم        ةة لتح ي          ه          همممه          ف        الع      ع  ل ه       ه  ال        الأ

     س يت      ة  مممه     ب م       العهام      الت  يمي    ب هالت      تتم       )   لع    يهلب أ ل  إهميت    س  أال    ة ه م      
, الةافع      ب الم لي      ب , اع      ت داه ال       ه  , حم      ه الم       ةة , مه       ة ح       ب الع      هذ ( هذل        

  م        هفيم     ي      تهض   ي  ل      (Saad & Zhengge, 2016)هف   ذ م     ا     ة الي      
 : م  هذر العهام  مؤ ة

 السيولة .1

           ع       داد          ةةع                  دة  الم,اذ ت          ةةالع       يهلب  أدا  م م       ب إداة  الم دتع              
هالم        ةهف   الم لي       ب ال  تم       ب ,اللتزام                   ية  الأم         هالت         ت        م               الت        سي  

م      ال    ديه  طهي     ب الأم              الع     ب  ا  ه     ذل  م    زء         الم    دل ال      ية      ةةدا       الم
 ع        الع      يهلب الت        تع      ت دم   المؤعع         هتهم      د العدي      د م         بدهة  الت       سي يال      الم لي      ب أه 

ال ع      ب الح لي     ب , ال ع     ب الع     ةيعب ,  ع      ب ال  دي    ب ,  ع      ب ال          إداة  الع    يهلب ل     دي   م       
 , 2016)الم     ةة ال   دف    الت      يم      أ  ت    ؤ ة           ي    ة         الأداء الم    ل  ف      

(Durrah et al,  ال     دة          تمهي      الزي     دا  ف                الع    يهلب الم     ةفيب  م      تع    ةة
, ده  ت        د  ع        ة  ي      ة م  هل      بم        اع      تح        ف        ت       ةي الأ       ه  هالهف       ء   للتزام         

ت          ذ الع        يهلب ل عم         ء م                      ت        هفية الأم        ها  ال  في        ب  م          ةةال  أهه        ذا يع           
           ال       ة ه م         أ  ال         ه  مط ل        ب   لح                      ه   م ي          الع       ح لحتي م        ت ه م         

هل ت     مي  ض    د      دم   الع    يهلب  الم     ةفيب الع    يهلب ض    عةع    يهلب ل ت  ي    ة م      الاحتي     ط  
, ي         إ  الح                  مع     تهي     لي     ب م       ع     يهلب الأ      ه  يم        أ  يزي     د م       م       طة 

       ذ الع   يهلب إذ إ, (Mairafi et al, 2018) م    ةة ه    د ي   دف  ال     ف      الم     ةةال
    ة يع       ي ا  يم          م        دة  سذات       اله          ع ع       يب ل م         ةة هل         س ف         م         اله          ة الأ ديع       

ه      ذا الأم      ة ا تم       د الم       ةة عي ع         هام      ةاءا          دة            يتط         ل ض      عة ه  لت       ل  
    ( Moussa & boubaker, 2020) ضعة العيهلب الت  ية م  م  طة
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 الرافعة المالية  .2

لم        ب          ز  ل ة          ب الم        ةفيب مةامع       ب إط        ة ةأ  الم          هم       زء م         ه       ذر تها                
د          متط            ع       ب الةافع      ب الم لي      ب  العم ي      ب ه      ه مةامع      ب م        ه  إداة  أهزا  الم        طة ها 
 , )تع      ة  ةأ  الم         م        المع      تهل الأه (  م م        ل متط           الح لي      ب ل ع       ب ةأ  الم        

         يه ةأ  الم          المع  ع       ب ل        دهة  ال ت         ديب هتع       ةة  ع        ب الةافع       ب الم لي       ب              أدا  ت
    أيض     م  ة      ب   ع      ب ةأ  الم        لأ         ل ت       ذ أهزا  الم       طة ف       ال ت       ة,  ي      ع   ه     ذا 

ف       أ   ع     ب الةافع    ب الم لي    ب ت         ي    دا        ديدا  أ       ء فت    ة  الزده     ة ه ي    دا     م       ف      ح ل    ب 
 (Gadzo & Asiamah, 2018), ها    د  (Pfeifer & Pikhart, 2019)الة    هد 
تع    م   .  الةافع    ب الم لي    ب ه      أدا  يم       اع    ت دام   إداة  الم      طة ف      الع    ت م ةأ        

الةافع     ب الم لي     ب ل       ة     زي      د  العها      د المحتم      ب          م      ةهن اع     ت م ةي  م       يتم      هز م       
 يم   تح ي س م      العت م ة الم   ة لأمهال   ال   ب 

  صولاستخدام الأ .3

ح           ب م ع         همب              إمم          ل  تاع         ت داه الأ          ه  إمم          ل  اإي         ةادا  الميع                    
    اع   ت داه الأ    ه  م ي ع   اذ يع   د (Bukit et al, 2018) م  م   ب الأ    ه  المم ه    ب ل 

      ه   ي     ة المع     ت دمب  ع      ة  فيم       يتع      ذ الأتم        ه          اإ ت         م  م     ب      دة  اللم     دل 
  إض       فب إل        ذل         ف      إ   ي      ة ال ع         ل مهم      هدا   لع      ت م ةا  ال  تم      ب          الع      ت داه  

ت        لية الالأ      ه  الت        ل ي      ته اع     ت دام                     حي  ع     ي ه  ل         ت        ية          زي       د  
لأ  الم       ديةي  ل يت        ةفه  ف         م         حب داء الم        ل  ا ع           ت  يةه                    الأ م                 هه 

 ديع       , ل      ذا(,Herdinata  2019)ل م  م      ب الم       ل ي  ف        اع      ت داه الأ       ه  المم ه       ب 
همي       ب لتحدي       د ه ي          ال        دة  هاله          ة الم ت         ب ل        ذر اع       ت داه الأ        ه  أم       ةا           ل  الأ

الأ     ه  الت      تمت         الم  م    ب ف      ض    م   تح ي    ذ العها     د الم لي    ب ه      دم  ل ي    ته اع    ت داه 
الأ      ه    ع لي     ب ه        ء  , فإ      س ي     ؤدي إل       ض     عة الأداء الم      ل  هح     دهع ال ع       ة  تيم     ب 

ال  ي    ة  ت       , ف     د  (Saad & Zhengge, 2016)الع    ت م ةا   ت    ةا ه اإي    ةادا  م     
ه      ذا الأداء الض      عية إل        م         ب ع                د يع      زل ه   تيم      ب لض      عة الأداء         ةةالم م       

الها                 د ت       ه  م         ب اإداة  م         هف        الع      يهلب هض      عة اع      ت داه الأ       ه  هاإ ع       ة
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 ل     ذا يتهم                م       ةةي     ؤدي إل       ف        ال م        حي     ع ع     هء اع     ت داه الأ      ه         م   ه 
ال      ذي يم                     ض      م   اع      ت داه أ       هل             ال ح      ه الأم         م          تح       ف  أ اإداة  

  (Akhtar & Dadepo, 2019) هداف   المةعهمبأم  تح يذ 
 حجم المصرف .4

اإ ت مي       ب هاإم             الت          ا إل          مي       ب همممه        ب ال        دة  م        ةةي        ية حم       ه ال      
فةه                   مت      زام  لعم        س يه ت       هن ال       دم   الت        يم         أ   مي      ب ه ه  ةة م                  اليمت

ل س ي     ب ف           ض     ةهةيه     اع ع     ي يع     د حم     ه الم      ةة        م    ه ع               هة  هف     هةا  الحم     ه
اذ يع    د حم    ه الم     ةة متسي    ةا         ع   ف           ةلأ الة حي    ب ه  لت     ل   لتح ي    ذ ال م     لأ       له الي    هه

 &Priyadarshana , 2019)داء الم      ل  يع     د م       العهام       الت       ت     ؤ ة          الأ

Abeyrathna) الم       هه المع     ةهة   ع     ه ا ت       دي   الحم     ه هال     ذي يم        , اذ ي       ة ه     ذا
            م         ال        ة    الت          م        ةة , الع        هة   ي       س ف         ال         ة  ال  ع       ي يب المدي       د  ل 

هف         يم       إ ت       الع       ة  ت      لية أ          ي    ة م              ال     ة    الأ      ةاذ الأ     سة , 
Javed  &)ه     ي  ,  (2014Thirunavukkarasu & Niresh ,)ل     ذا الم      هه 

Akhtar, 2012)          الزي      د  ف       حم     ه ال      ة          د ت     ؤدي إل       تحع       الأداء الم      ل  
, هيم       ه  ه      الأ     سة تحم        ؤ تتمت      ال     ة    ال  ي    ة   م    هاةد ل تع    تطي    ةا, في       

, ال ا  ل     دل ال      ة    ال  ي     ة   يض        أتحم       المزي     د م       مح      هل  ال ت       ة  ي     ة ال  مح     ب 
يم       أح    د التح    دي   الت      ي    ته  ,أيض       التزام             لحمه يم       أ  ت      ط اإ     دان هال ت      ة

العت        د                              م       ال      ة    ال  ي     ة  ف       المي       إل              ذ  يةه ةاطي     ب ت       ذ 
ت        في       ال     ة    ال  ي    ة  ليع      ذ ي    ب هيم       أ  ي     ه  م      ال     ع  ال م      ا   , ال ت      ة

 (. Nybakk et al, 2011)ال ة    ال سية  أ    يةه ةاطيب  .أه  طي ب ف  التسيية

 وقف حصة السوقم .5

 ,Hazenberg)  هف  ذ م    ا    ة الي    التع  هي يب الأد ي     ف    الع  ه يب الح   ب تع  د      

     داء م  ة   ب هاح  د     ة ب أداء لتت     هاع     ط   ذ       مع  ت دم       ع  م ي  (2020
 ال ت   ديب ال  ةهة ل   ل   تيم ب المحع  ب ال  ة ب م يع    ت  ه  أ  يم    م  فع ي  ,

 أ  إل   ت  ية الع هذ ف   ح  ت   زي  د  هل    , الع هذ ف   الم   ة ي  لممي   ال   دة 
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      م   م    ب  هح دا  إم   الع هذ ح  ب احتع    ي ته  ,    ةا     م  ة  ب   ت ة   ال  ة ب
 أه ) ل هح د  ع ه يب ح  ب( الع هذ ف   الهح د  م يع    إمم  ل  م   م هي ب   ع  ب   ة ب

 اإي ةادا  م   الع هذ )ح  ب الع هذ إمم  ل  إي ةادا  م   م هي ب   ع  ب ال  ة ب   إيةادا 
ال     ام   ي  ب  أ  ي  ؤدي تة ي  ز ح   ب الع   هذ  (Bode & Scharifi, 2007)( , ها    ة  

مة     ه  في       م      المةا     ز الم يم     ب                ه  ي    ة  إل      مةا     ز م يم     ب ف      الع    هذ, 
م       هة ا ت       دي هامتم         لأ               د ت     ؤدي إل        ع       ة ف       الةف هي     ب ,   لض      فب ال       
ذل        ف         أح      د المح      ددا  الة يع      يب لة حي      ب الأ م         ه      ه الح       ب الع      ه يب , ف        مع       ه 
ال       ةهة , ت       ه  ال       ة    الت        ح          ح       ب   لي      ب م        الأع      هاذ الت        ت       دم   أ        ة 

    فعب ذا  الح ب الأ سةة حيب    ية م  ال ة    الم
 داء الماليمؤشرات الأ: رابعاا 

يم         ي        الأداء الم      ل  م                اع     ت داه مممه      ب م       المؤ      ةا  هالم       يي          
الت       تهض       الس     ة  م       الأ       طب هالعم ي        الت       ت     ته دا        الم      ةة, حي     ع أ  ل        
مؤ       ة اه م         ي   يمت      س المعةفي       ب ض       م  ال         ه الم        ةف  هالت         ت ت       ة م         م        ةة 

    م       الأ       طب الة يع     ب إل       ت      ة, فمؤ      ةا  الأداء ه       ادها  تعم                تحهي       ال ت     
          ة م        هذل        م        أم        ت ي      يه          ء  الع      تةاتيمي   المع      ت دمب ,هتح ي      ذ اله      داة 

ذ ت      هفة  المؤ       ةا          ة    م      ب إالمهض      ه ب ل ت  ي      ذ ,ها            ال       ةاةا  المتع        ب   لمع      ت    
ي  ه         تم        حم     ة الزاهي     ب ف        م ي     ب          ال      ةاة لأل        الت      ده ال     ذي تح       س الأ م        

 (.Sichigea et al, 2011)م  ة  ف  ال   ط الم ةف 
ع ع       ف       داء الم      ل  ه       الم       هة  الأمؤ      ةا  الأ  أ (Melia, 2009)هي     ةل        

 ه         الأدا  الت       ت      ي  ادا       ه هال     ذي لتحدي     د         ء  الداة   م       هم      ب        ة المع      همي   
م      ال      ح ه  ف     د ة     زها         أيم       الح     ه   ي    ب م              ال      ة ال      ت      ةيةهه الم لي    ب , 

داء الم      ل  ل م  م     ب ل       ه م     دل تح ي     ذ الم  م     ب ل  م      لأ الع     تةاتيم  هال م      زا   ي        الأ
ر ال تيم       ب ال    ي       ب د  الت  يمي       ب م                    المح       هة الم        ل  ال       ذي ي         ذ ه       ذا الم         هة  ع       

 لأ  طب الم  مب , 
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ه      ه الم        يي  الت        أداء الم       ل   تع      د   مؤ       ةا  الأأ (Wynder, 2009)        ي ه       
داة  الم لي      ب هذل        لم        تت       ة       س م        الع       هلب, هالهض      هلأ , هاليع      ة ف        ت      ي           ء  اإ

 تحديد اداء الم  مب 
داء المؤعع              الم لي           ب همه ه يت              هم           هد  أ  أ (et al, 2014 Kalin) م  اهض        

  ي        ل يم        م ح ت     س           م        ة م تم ت        ه      دةت            تع     ديد اللتزام        المةت      ب 
مم       يتط          ي ع      س          طةي     ذ اع      ت داه مممه       ب م        المؤ      ةا  هالع       لي  الت        ت       ي  

داء الأداء الم         ل  ل م         ةة هه            مممه         ب م          المؤ         ةا  المع        ت دمب ف           ي           الأ
 اد  ر: (4) الم ل  يم   تهضيح   م      ال   

 
 داء المالي( مؤشرات قياس الأ4شكل )

 عداد الباحثإالمصدر من 
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 ال يمة السوقية
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 مؤشر السيولة .1

                                                    ( Morawski, 2009 Rehkugler &)  ة اليس أتعةة العيهلب هفذ م         
        أي أ      دة  الم      ةة          مهام      ب التزام ت     س           ع     ةي  هف     هةي         طةي     ذ تحهي       

       ه  الت        يمت           الم       ةة ال                د  ع      ة ب ده  ا  ي        ح    اي   ع       ة   اذ م        الأ
هدا       ( م       الم     هال ه )أتع     ت ده ت        الم     ها  ف       ت  ي     ب  ط          الم     هد ي  لس     ة  ع     ح  

ض        فب ال         ت        ديه الع        ة إه لس       ة  ت        ديه ال        ةه  الم        ةفيب ال         الز            أالم        ةة 
الأم          ل ع      ب ل م      ةة                      الع     يهلب تم                 ة أه  لت      ل  يم          ال      ه  

هالم       ز الم       ةف                    ه  هذل       م                 دهةه        ف       الح                          دة  الم        ز 
 الم ةف      ت  يب ال ةه  

ا  الم           ةة م زم         ب  ح          ه ال            ه  ا  تح         ت    (Cousin, 2011 ) ض ةا  ه       
مهام      ب متط            حتي      ط          ه   ل     دل الع      طب ال  دي     ب لس     ة  مهام      ب ه     ذر المتط    )

الع      يهلب(, الأم      ة ال      ذي ي      د ه إل        ض      ةهة  ت       دية احتي م         الع      يهلب م                  الت        ؤ 
  لط                      ال         ةه  هالع         ة الهدا           هذل          حت          ل يض        طة ال            إل          الت          يب 
اإم  ةي    ب ل     ع  أ     هلس, هم           د يتةت              ذل      م      م      طة هيع      د ه    ذا الت     دية ف      

 هلب هالة حيب مب  ي  متط     العيءالمها
        الع    يهلب تتم             دة  الم  م    ب          (Schroeder et al, 2001) هي    ةل      

ت     هه  ع       إذتحهي      أ     هل   إل            د ل    تم   م      ع    داد اللتزام       ف       ت     ةي  اع    تح      
الع     يهلب       ة ط الأ      ه  المتداهل     ب   لمط ه         المتداهل     ب لمعةف     ب الهض       الم      ل           فت     ة  

حي      ع ت      ةت ط        ه  هض      عة الع      يهلب  م      دل ت      هفة         ف  ت      دفذ         دي م        م      د         ية  الأ
  بيالأ  طب الت سي 

 بالع   يهلب ه         دة  الم    ةة        ت  ي           (Charmler et al, 2018)ها     ة       
  ي            ف           ه             بهت  ي         ب اللتزام            المةت                     هل   المتزاي         د الحتي م            الم لي         ب لأ

  الع    يهلب تعتم    د         الته ي      أه ع    ب هه    ذا يع       اع    تح      ده  ه     هن ف       ع      ة  ي    ة مت
ع     مب م م     ب الع     يهلب  دتع      ل     ذل  ف       تحهي       أ      ه  الم      ةة إل       أ      ه    دي     ب المط      ه  
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         اله         ال      ذي ل ف         م        خ  الأ م         ال       ةل تميزه         بم        ةة التم ةي      ل   مي      ز هم
    يس م  معتح   يتم   فيس الم ةة م  عداد م 

ف     إ  ه     ذا الأم     ة   ي                يز      زن        ب الم     هد ي  مم       ي     دفع ه إل       ع     ح  هدا ع      ه       
  (Heffernan, 2005) ف   د يتعة  الم ةة للإ ه  لت ل 
 دهةا   ؤدي       الع   يهلب ت   (Moussa & boubaker, 2020) هض           م    أم            
لم       ل  ل      س ف        الت مي      ب المع      تدامب ل م       ةة هتعم                  الح                    الع      ت ةاة ا م م         

حي       ع أهض         ا  ت         يه الع       يهلب يم          ح       دهع اإف          هت        ة م         حب الم       هد ي  م         
 ب هم ب   ة مز يب هيع  د ف  الح         دة  ه   ء  ال   ه م  همس   ة   ي

ع ع        يب الت          ي        ته ح        د المؤ         ةا  الأأ د  مؤ         ة الع        يهلب يع       أيتض         مم          ع         ذ        
داة  الم       ةة إا تم ده       م                الم     هد ي  هالمع     ت مةي  هالم ةض     ي   ه         تع              دة  

  الم           أهتع        ةة الدةاع        ب الح لي        ب الع        يهلب               ة  ط             الم ت          بالمت ب            مهام         
المت     لأ ف      الم     ةة لتع    ديد اللتزام       لمتةت     ب   ي    س ده  اله     هن ف       ع      ة ع    هاء          

  ية مته عب ه أمته عب 
 مؤشر الربحية .2

داء ل          يع          ال تيم       ب ال    ي       بتع       د الة حي       ب المؤ        ة الم        ل  هال ت         دي ال       ذي       
اذ يع     د الم ي        الح ي        ه ال         ل      داء  ف لة حي     ب الم      ل  المتح      ذ فع        ف       الم       ةة 

ال      هالت      يع    ع  هتح ي    ذ        د م      ه لم ل ي    س م      الأه    داة الأع ع    يب ف       م      الم      ةة 
, هل       يح     ذ الم     ةة ت       الأة      لأ   ي    س أ  يه     ة الأم    ها  الت      يح         ي       تح ي       

هف    ذ م       الة حي    ب تع    ةة,  (Magni, 2015)    ت    س م      الم      دة الم ت      ب ها  ي        ف      
م   ةاءا         أ       المح     ب ال    ي   ب لم ت    ة اإ (Shahzad et al, 2015)ا     ة الي      

م ت       ة        ؤه  الم  م      ب ف         تم         الع        ب        ي  الأة        لأ المت       ذ  م                  اإداة  ف        
 دالمتح       ب ف        الم  م      ب فع        هالع      ت م ةا  الت        ع      هم   تح ي      ذ ه      ذر الأة       لأ ف         تع      

        ء ه م      ه هاع      تمةاة  تع      ع  الم  م      ب لتح ي       س لأ          تم         ة ي      ز  اع ع      يب ل     ة يع      ي    ه      دف
 . الم  مب هازده ةه
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       مؤ    ة الة حي   ب ه   ه المؤ    ة ال   ذي  (Norton & Porter, 2009)ض    ةأ م           
ي         ي   تيم        ب أ م           ه           ء  العي ع           هال         ةاةا  الع        ت م ةيب المت         ذ  م                      إداة  

 ة  لأالأالم ةة ه   ءت   ف  اعت داه المهاةد المت حب لتح يذ 
م       دتع    الة حي    ب          (Zawaira & Mutenheri, 2014)هض             م      أه       

  ي  هأ              ح   الم               حب ات              ة يل             لإداة  هالمع             ت مةي  هال            دا  المؤ             ةا  الم م             ب 
م          م         ب أ         ةل ه   ي ح         ه             ف        ة  مة ح        ب لتهمي        س أم        هال ه  حهه          ه ف لمع        ت مة 

        ة م        أ               ف لم ةض      ه  ي       عةه    لأم                 د إ       ةا  ال       ة ب الت        تح       ذ أة  ح      
تم ه          هاح       د  م         أ        ع  التع       د  ع         الة حي       ب   إل       ذل  ف       ,     الت         ل تح        ذ أة  ح       

ل م      ةة  م       هه ه ي        هذل       لع     ده هم     هد هع     ي ب مت  م      ب تح     دد مت       ي      ه  الم      ةة 
ف       مة      ز م     ة   , إذ أ    ي     ةا  م       ال      ة  الع     ت م ةيب تتض     م  التض     حيب        لة   الح      ل  

 ( Oskouei & Zadeh, 2017) م  أم  الح ه      ة   أ  ة معت     ,
داةي    ب مةت ع    ب مم      يهل    د ة ح       مت    د ي   ف      إه        ع     ي  الم        ال دم    ب المدي    د  تتط             ة 

 داي       ب الأم        ة  في           ال        ة   الح         ل  ض       عي    ل        يع            حب الة حي       ب مع        ت     , هم          
        ةل ل ة حي       ب المح ع        يب ه       ه تم ه           ل م         طة  ه           ض       ه س ف           ي       ة الم            الأ

ال  ي       ة م         المع هم          الم م       ب                     ط الم        ةة             ت       هفةأ ل  إ         لحب ل م  ة        ب , 
  الم       ةة  ي      ة ال        دة           ال         ء ف        أالت       سي   ف        الأم        ال        ية ,           ف      ة  

   (Vadapalli, 2020)الأم  ال  ية ل يته   لس ال   ء ف  الأمد الطهي   
اة  دإدا  م م       ب ل ي          م       دل           ء  أ           أهتع       ةة الدةاع       ب الح لي       ب الة حي       ب                   

الم      ةة ف       تهمي      س هاع     ت داه الم     هاةد المت ح      ب ل     دي   ف       اع      ت م ةا         دة           تح ي      ذ 
    د م  ه يم   الم ةة م  ال   ء هال مه  

 مؤشر ال يمة السوقية   3

  ال          ة ب يم           أ  تع         ع  لتع          يه  يم         ب أأ          د  اإداة  الم لي         ب الحدي          ب                    
ال  م    ب لض    م   ال     دة          ال       ء ال ت      دي ه    داة م    ة م      الأه    ذا الأ ديع     إذمع     همي  , 

ل        ة ب ه ي      ته ذل                د           طةي      ذ تم ي        هت       هي         ةه  المع       همي    ل يم      ب الع      ه يب 
ال يم       ب الع       ه يب المض        فب هاح       د  م         أفض         المؤ        ةا  المعتم       د   دع        ه ال        ة ب اذ تع       لأ
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 ,Niresh & Alfred)لتع     يه      ةه  المع     همي  هذل      م      هم     ب       ة المع    ت مةي  

داء الم ي            ال               لأ               ( MVAهتع         ةة ال يم         ب الع         ه يب  المض          فب )      (2014
  الم            المع         ت مة أال          ةذ           ي  ال يم         ب الع         ه يب اإمم لي         ب هة الم          ةة هالت           تم            

     س يم       حع         أ ل  إام   ي    ب حع       ال يم    ب الع    ه يب ل ت    ة  معي     س م      اله       م        ه      لة ه
ذا           إل ت      ةا         د  هل      ذل  لس      ة   ي         ال       ةذ هالتسي      ةا  ف        ال يم      ب المض       فب همعةف      ب 

ه        ا ع        اه تحع      في       اذ ت     ية ال يم    ب الع    ه يب المض     فب المهم     ب ال      هم    هد تحع      
هزي     د  ف       يم    ب ال     ة ب  ي م      ت     ية ال يم    ب الع     ل ب ال      ا          هتةام      ف       يم    ب ال     ة ب 

  ال يم      ب الع      ه يب ف        ه      ذر الح ل      ب إ  الم         ف      أل      ة     مع       هي ا  ا ح          ال       ة ب          دام        اذ
   ( Sakini, 2018 &Awawdeh )تع هي   ةا  

  أ      س          ال      ة ب ا  تع     زز       ةه  المع      همي  ه أ (Quintiliani, 2018)ض       أه ه       
الة يع            ال         دة إذ إتح         ه  الع        ت  د  م           يم        ب الت          ي  المض         فب ال           ب             , 

ل  ط     ب الع     تةاتيميب ل       ة    ه     ه        ذ  يم     ب ل مع      همي  هي     ته هذل               طةي     ذ التة ي     ز 
ف     إ  ه     ذا الت ط     يط يعم        م             ه          م  م                 م ي     ب          ال      ةاة الع     تةاتيم  ه 

  ال يم      ب إذ إ          مع        د  اإداة  ف        ت        ي  م      هاةد ال       ة ب الأ        ة إ ت مي      ب هة حي      ب 
    ذ  يمب ل مع همي تالعه يب تزداد م  تح ذ ال طب ه  لت ل  

ال يم     ب الع     ه يب تعت      ة م       المؤ      ةا  ال        عب أ   (Almumani, 2018)ض      ة ا  ه       
ض     فب إل      أ        إه الم  هل    ب   لمي       ف      ت ي    يه الأ م       هتحدي    د  يم    ب ال     ة ب       هة    م    ب 

ت        ية ال يم       ب  إذع        ه  ع       هاذ لتحدي       د  يم       ب الأم         المؤ        ةا  الم م       ب المع       ت دمب ف         الأ
  دد أع ه ال ة ب مضةه   ف  ععة العهذ ل   ع ه   لإالعه يب 

ل        ا  ه          مممه       ب م        العهام        الم      ؤ ة  ف        ال يم      ب إ( 2011,         م ل               ة )أه      
  : تالعه يب هالت  تتم    م  ي

,   الم         المع      ت مة أال م      ه ف        الي      ةادا , ه        ف  ال      ة   الت       سي  , هة   مع      دل - أ
         هت      هذ         ب أيم  ي     ب        دم  ت      ه  مع     دل  ال م     ه إت      ه  ال يم     ب الع     ه يب  إذ

 ةأ  الم   المعت مة 
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ي ا            ف         مي      ب ةأ  الم         المع      ت مة أ  إذ إ مي      ب ةأ  الم         المع      ت مة ,   -  
ةت        ن ال يم      ب الع      ه يب إاه زي دت      س  لتح ي      ذ هح      د    دي      ب ع      يؤدي ه      ذا الم      ة ال        

       ت  لية ةأ  الم   إب هيعزل الع   ف  ذل  ال  ل  ة 
  ,إذ إض      فيب ل مع      همي  إالح     د الأد        م       ه      م  ال     ة   المط      ه  ل       ذ  يم     ب   -  

ل        زي       د  ال يم      ب إا            ه       م  ال      ة   لتح ي      ذ زي       د  ف        ح      ذ الم  ي      ب ي      ؤدي 
 العه يب المض فب 

الم م        ب ل          ذ  يم        ب   ال يم        ب الع        ه يب ه          م          المؤ         ةا  أهيتض          مم          ع         ذ       
لم      دل  م       لأ ال       ة    ف        تح ي      ذ  يم      ب ع      ه يب مض       فب     ل مع       همي  هالت        تم         م ي ع      

داء الت       سي   هالداةي ه       دة  ال       ة ب ي          الأ    مههةي          يم  ي      ب )مهم       ب( هل ه          م ي ع      إ
 داة  مهاةده    دة تع يه ه  ذ  يمب ل مع همي  ا      ت  ي  ه 

 س المالأمؤشر كفاية ر  .4

   ي    ب ةأ  الم       م      العهام      ال  م    ب الت      ي  س      أ  ت      ذ        ة ال ت      ة       د  دتع          
تم              ط ال     دف ن ال     ذي يحم       الم      ةة م       التع     ة  ل  ع       ة  اذت ي     يه       دة  الم       ةة 

مت        ال ع      ة ع    هاء          إتم       ال ع     ب الت       تعم               سذات    اله       ال        ب هف      
الم ت          ب            طب هالع        ت م ةا ح        دع  تيم        ب ت  ي        ذ الالت          ته مته ع        ب اه  ي        ة مته ع        ب 

     ةة   المأ (2Fatima ,014)ض     أه ه  م       (,2009et al Bontas ,) ل م    ةة
ل      ةه   هالع      ة لم ت      ة ال ط          ا      هان م ت       ب م       الم       طة        د م ح        تتع     ة  لأ

هلض    م   الع      مب  م ل       أتهام    س الم      ةة م       الت        ع      ة ه    ذر التيع    ع     إم      أهم      
  في      ب م        ةأ   س  تح      ت   الم        ةة   ع     أم        الض     ةهةي الم      ةفيب ه         ء        ب العم       ء 

  ع     س م          م       حم ي     ب الم     هد ي  م        الح      ل  الط ة      ب الت       تهام         ه  له        تالم        
ا     ي    ب ةأ  الم       تح    دد  (Nzioki, 2011)اض     ة , ه يع    زز اع    ت ةاة ه       ء  الم     ةة

       ةل م         م        طة لهف       ء   للتزام         الزم ي      ب هالم        طة الأاحي      ع  م        يبدة  الم       ةفال       
م         م      ةةف        تع        د          حم ي      ب ال ,ب هم       ال        ذل        ي  هالم       طة الت       سي  ال تم     

ه ةف                     ا            ,ي       ب م         ل  الم       هد ي  هالم ةض       ي  حم م                 هال ع         ة المحتم        ب ه 
م هي      ب م        الأ       ه  المةمح      ب  ب       س   ع        مع       ةا   م       ةةع ع        ل م       داة ةأ  الم         الأ
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ه  ال        ذي م         المع        تهل الأ    الم          أة  ع ع          م        يت         ه  ةأ  الم          الأ إذ ,  لم         طة
  أة ه  ,الت      داه  بم      ةة  ه      ة  م ي     الده  مط ل      س م        مت         ال ع       ة ايعم                

م      مت        ال ع      ة ف      ح ل    ب الت      يب ه االم       م      المع    تهل ال         ال    ذي يعم              
تهل ال  ل    ع ال    ذي يعم      مع    هةا  الم       م      ال ,لمهد ي    س   ب  م      الحم ي         أي    هفة دةم    ب      ه 

      مهام ب م  طة العهذ
ال       دة  الم لي      ب ال    ي       ب              (Davis, 2012)  الم         هف      ذ أتع      ةة    ي      ب ة ه       

   هيط      ذ   ي           ل       دة  الي   ي      بأه الم       ةةالم  م                  متةت       ب ل هف      ء   للتزام         ال
 ا     يب ةا  الم   هال دة  الي   يب  هم    لعم ب هاحد   ههذا يع   

لم        ب          ز  ل ة          ب         ة  أ  أهل        د تزاي       د الهتم        ه  م         هه    ي       ب ةأ  الم           ع       د        
  ي      ب ةأ  الم         الم       ةف   ل 1)        ز  (معي ةه        المع      ةهة   ت        ذ  1988الم       ةفيب         ه 

المة     ز الم     ل  ل م     ةة  باذ ي    د          مت       ,م      ه  دهلي        فيم       ع    د معي     ةا   هال    ذي ا       
الد        ل   ي     ب ةأ  الم        المعتم     د  م       الح     د هض       ا  أ , إذهي      هي        ب المتع      م ي  مع     س  

   (Moosa, 2008)  ز   بهفذ متط     لم  (8%)    الم  ةة 
  الم           ال        ذي أ            م         داة ة أ  الم                       أهتع        ةة الدةاع        ب الح لي        ب    ي        ب ة        

داة  الم      ةة هال     ذي يم          م       مهام      ب الم       طة هم     ذ  الهدا        هي      هد ال       إتح     ت         س 
 ال   ء هال مه  م   هة  لأ ه أتح يذ 
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داء الماااااالي مالياااااة فاااااي  ياااااا  الأالغيااااار  مقاااااا ي ل  مباااااررات ال  اااااؤ: خامسااااااا 

 ل مصارف

الت      دا ية الم لي      ب مهض      ه يب ه ع      يطب هع        ب ال        ه هالحع         , هل           ف        مع       ه        
الح        ل  تع           م          ه           ت ةي ي       ب هليع         مت ح       ب  ع        هلب ف         المم          الع        ه  ه        ده 

اه  ع       (,Slevin, 1989 & Covin )إم   ي   ب اله    ه  الي      ل        تتمي   ز   لع   ةيب 
يمع     الم  ة          ي  ال ط           ع ب ه ي   ة  هه  ذا هته ي     ال ي        هالد    ب    ده ال تم     

 (.et, 1988 al Sapienza ) ممديب

      د ت ض       الأة       لأ ل ت         هالت ع     يةا   هه     ذر الم      ةةا  تم                ه           ذل       ,        
  (Begley & Boyd,1987) ف     تط ي  ذ الت  دا ية  ي   ة الم لي  ب ا ط    ب  ل مض       دم   

إ  المم             ي  ه     ذي   م م        ل ت     دا ية الم لي     ب,          ال     ة ه م       ط يعت        الذاتي     ب ,  
الم     ديةي           ا تع        م       هة أهع       ل ي        هم  ة      ب أدا       ه  -الم ي ع     ي  يع       د الم        

, هل ع        يم  م        دل ال ع لي        ب هال           ء  ف          اع        ت داه الم        هاةد هال         دة  الت  فع        يب هالع        تعداد 
 .(Orser et al, 2000 ) لمهام ب الضسهط ال  ةميب المتزايد   م  ف  ذل  العهلمب
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 المبحث الرابع
 التحليل النظري للعلاقة بين متغيرات الدراسة

 

 توطئة:

الدراسةةةةحاالة ليةةةةحاةةةةةضاحة للةةةةحالفلرةةةةيناالط اةةةةحاالحخفررةةةةحا ةةةةي ا حةةةة اال يةةةة د اال  دحةةةةحا
لالاداءاالحةةةةةة لضاصةةةةةةضاالحاةةةةةة رساحةةةةةة ا ةةةةةة ياالةةةةةةدلرااللسةةةةةةي ال  را ةةةةةةحاالف  يحيةةةةةةحال طةةةةةةداحرا طةةةةةةحا
الاد يةةةةةةةةة عاالفةةةةةةةةةضاففط ةةةةةةةةةةا حفايةةةةةةةةةراعاالدراسةةةةةةةةةحا اال يةةةةةةةةة د اال  دحةةةةةةةةةح االاداءاالحةةةةةةةةة لض الال را ةةةةةةةةةحا

ا االط اةةةةةحاا ةةةةة لاحل ةةةةةلد ا  ةةةةةلاسةةةةة يا  اةةةةة عاح خةةةةةرد الليسةةةةةعاالف  يحيةةةةةحاتال ةةةةةدعاالدراسةةةةةحا
 حةةةةةة اصةةةةةةضاال حةةةةةةل اااالخررةةةةةةضال دراسةةةةةةحاالة ليةةةةةةحالةةةةةةة لا   ةةةةةةحااةةةةةةل ال ةةةةةة ا ل  ةةةةةة اف خةةةةةةردا فة يةةةةةةيا
الط اةةةةةةةة عا ةةةةةةةةي اف ةةةةةةةةلاالحفايةةةةةةةةراعالالح ةةةةةةةةة االةةةةةةةةة لضاةةةةةةةةةلالا  ةةةةةةةة عاالط اةةةةةةةة عاال  ريةةةةةةةةحا ةةةةةةةةي ا

االحفايراعاا  لاا

لاداء المالي اولًا: العلاقة بين القيادة الخادمة وا  
داءاالأاةسةةةةةةي فةةةةةةل يراال يةةةةةة د اال  دحةةةةةةحاصةةةةةةضافا ةةةةةةل ةةةةةةدعاال  يةةةةةةراحةةةةةة االدراسةةةةةة عا أل ةةةةةةدا

 االفةةةةةل يراعاايي   يةةةةحال  يةةةةة د اال  دحةةةةةحاأ(  ,Hartnell et al  2020 )لرةةةةةناأاإ ا لضحةةةةال
  ةةةةةةلاالحةةةةةةل خي الالح  حةةةةةةحاحل  ةةةةةةحا يةةةةةةدا ا الل ةةةةةة ا  ريةةةةةةحاال يةةةةةة د اال  دحةةةةةةحافخفةةةةةةر اأ اال ةةةةةة د ا

راحةةةة ااي فةةةة االةةةةة اااالاصفةةةةرا اي يةةةةراأسةةةة  حاةةةةةليا ةةةةأ  در ةةةةحال االأللليةةةةحال  ةةةة  اح ةةةةةال ةةةةد اي
حةةةةةة اإ اا ةةةةةة  افر يةةةةةةعاال يةةةةةة د اال  دحةةةةةةحا  ةةةةةةلاد ةةةةةة االحل ةةةةةةسا  ل سةةةةةة حاإلةةةةةةلافة يةةةةةةةاال ةةةةةةدسالةةةةةة ا
 لااةةةةةةة اسةةةةةةة  يحا  ةةةةةةةلاالأداءاالحةةةةةةة لضال لةةةةةةةةد احةةةةةةة ا ةةةةةةة ياالح حل ةةةةةةةحاالف  يحيةةةةةةةح  الحةةةةةةة اةةةةةةةة اا

ال يةةةة د اال  دحةةةةحالا ةةةةر ا ةةةة اا   ةةةة ا ةةةةل اال ةةةة د االاصفةةةةرا اا ةةةة راحلرةةةةل اال  ةةةة  ا ةةةةي ا  حةةةة ءا
ال ةةةةةةد ااةةةةةةدالااي ل ةةةةةةل ااةةةةةة دري ا  ةةةةةةلاإصةةةةةة د اال حيةةةةةة الأ ا حيةةةةةة اأاةةةةةةة  االحاةةةةةة ةحاي ةةةةةة ل ل ا

صةةةةةةت االاةفحةةةةةة  االةةةةةةة داااحةةةةةة ا ةةةةةة   للاةةةةةةعاالحةةةةةةةدلدال    ةةةةةةداال ةةةةةة د ال  افةةةةةة الحةةةةةةلاردلاالح ليةةةةةةحا الا
حيةةةةةحا اأااا اال ةةةةة د اال ةةةةةد ال  ةةةةة د اال ةةةةةد ا  لأف ةةةةة  ااةةةةةدايحةةةةة ط  احةةةةة االاةفحةةةةة  ا  لأةةةةةةداساالف  ي

ير ةةةةةةعل اةاةةةةةةري  ا  ةةةةةةلاالفةةةةةة  طي ا ةيةةةةةة الااير ةةةةةةعل ا  ةةةةةةلدة ا  ةةةةةةلافة يةةةةةةةاالأةةةةةةةداساالفةةةةةةضا
يلرةةةةنااةفحةةةةة ياأ اي ةةةةل ال  يةةةة د اال  دحةةةةةحافةةةةل يراسةةةةة  ضاح  سةةةةرا  ةةةةةلاااةةةةةددة االحةةةة لا الةةةةةة 

الفلسيسةةةةةةضا ةةةةةةل اال يةةةةةة د اا(Greenleaf)الأداءاالحةةةةةة لض اليف ةةةةةة الاةةةةةةة ااالاةفحةةةةةة ياحةةةةةة ااافةةةةةةرا ا
ال يةةةة د اال  دحةةةةحا أ  اةةةة   ايرةةةة ا ال  دحةةةحالاافرةةةةراأاةةةةة  االحاةةةة ةحاالف  يحيةةةةي  الفاةةةةلر

صي ةةةة اال ةةةة د اال ةةةةد اأةةةةةداص  ا    يةةةةحالدا حةةةةحا  ةةةةلاأسةةةة  االف ةةةة ص احةةةة االأةةةةةداساالح ليةةةةحاللةةةةي ا
اايرةةةةة  الفةةةةةلصيرا  ال سةةةةة لا  ةةةةةدراحةةةةة اةةةةةةلاحل ةةةةةلدالة دصةةةةةا  االف ةةةةة ص احط ةةةةة الي ةةةةةل ا ح  ةةةةة اة دصةةةةة

 اللااي حةةةةةةياال ةةةةةة د اال ةةةةةةد االأةةةةةةةداساالحل  ةةةةةةحا(,Creenleaf 1996 )ح ةةةةةةفداألا دحةةةةةةحال طحيةةةةةةي
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 ةةةةةةةلااي فةةةةةة ا الا حةةةةةة اي ل ةةةةةةل اةرياةةةةةةي ا  ةةةةةةلاافة يةةةةةةةا  ي حةةةةةة ا سةةةةةة ياح ف ةةةةةةسا ااةةةةةةداي ةةةةةةل ا
ي ةةةةةة  ضا  ةةةةةةلاالأداءاالحةةةةةة لضا ال ةةةةةة اصط ليف ةةةةةة ااي ح ليةةةةةةحااةةةةةةدا ل  يةةةةةة د اال  دحةةةةةةحافةةةةةةل يراح  سةةةةةةرالا،

ضافرسةةةةةةةةةة   اإلةةةةةةةةةةلاالحةةةةةةةةةةل خي الالحخ رةةةةةةةةةة عاالسةةةةةةةةةة ل يحاالفةةةةةةةةةةضاف ةةةةةةةةةةل اح يةةةةةةةةةةد ا  يسةةةةةةةةةة راعاالفةةةةةةةةةة
يلا  ل  ةةةةة  ايفلاصةةةةةةاةةةةةة ااالاةفحةةةةة ياحةةةةة اال  ةةةةةةةاالحفعايةةةةةداحةةةةة اأ اال يةةةةة د اال  دحةةةةةحااةةةةةدالاافخطةةةةةةيا

 اأ ةةةةةرل اايرةةةةة  اآرةةةةة ساألاا (,Sun  2013) لةةةةةلا  ةةةةةلاال ةةةةةةلاالأح ةةةةةياص ةةةةةضافخيةةةةةداالح  حةةةةةحا
ح ةةةةةياالأداءا اصحةةةةة   اي  ةةةةةرااال يةةةةة د ا ةةةةة  دافط ةةةةةضاالأللليةةةةةحال  ةةةةة  ا  ةةةةةلاالأاةةةةةيا در ةةةةةحا  ليةةةةةح

ال ةةةةة د اال ةةةةةةد اإلةةةةةةلاالأف ةةةةةة  ا  ةةةةةلاأ  ةةةةةة ال يةةةةةةحاصةةةةةةضاةةةةةةةدا افةةةةة ا اللةةةةةةي اح ةةةةةةردالسةةةةةةي حالفة يةةةةةةةا
الس اةةةةةةيحاألاالأةةةةةةةداساالف  يحيةةةةةةحا ا ط ةةةةةة ر اأ ةةةةةةرااا االفر يةةةةةةعاالسةةةةةة حيال    ةةةةةةداال ةةةةةة د ا  ةةةةةةلا
 ال  ةةةة  ا احةةةة ا ةةةة ياالر  يةةةةحالالاةفحةةةة  الح حل ةةةةحالاسةةةةطحاحةةةة اأاةةةةة  االحاةةةة ةحا اياةةةةرسا

الفر يةةةةةةعا  ةةةةةةلا الةةةةةةرأ  ا الاف ةةةةةة  اال ةةةةةةراراعاالفةةةةةةضافةةةةةةةرلاالح  حةةةةةةحاالةةةةةةلا ف ةةةةةة لا ةةةةةة االة  ةةةةةةحاالا
 ةةةةةةلاالاسةةةةةفداححاالح ليةةةةةحالالأداء اللف ةةةةةل اال يةةةةة د اال  دحةةةةةحاةةةةةة  احخيةةةةةد اال ح  حةةةةة عا اي ةةةةة اأ ا

 et al, 2020  )ف ةةةةةل ا ةةةةة للااةةةةة در ا  ةةةةةلاالفةةةةةل يرا  ةةةةةلا ال  ةةةةة  ال ةةةةة للا الةةةةةرأ  ا

(lLemoine  

 ثانياً: العلاقة بين القيادة الخادمة و البراعة التنظيمية 
  ةةةةةةرا الحةةةةةة ال ةةةةةة احةةةةةة ااصةةةةةةضا  ةةةةةة  االح  حةةةةةة عا ا  اأس سةةةةةةياا اال يةةةةةة د اال  دحةةةةةةحا  اةةةةةةراادفطةةةةةة

الأةحيةةةةحاصةةةةضا  ةةةةةااالفطةةةة ل الالط اةةةة عا ةةةةي االطحةةةة ء اص ل يةةةة د اةةةةةضالاةةةةةد احةةةة ااةةةةة االححيةةةةعاعا
ل حةةةةة اا افر يةةةةةعاال يةةةةة د اال  دحةةةةةحاا داءاالأصةةةةةضاصةةةةةضاال  ةةةةة  االطةةةةة  الالفةةةةةضافةةةةة  را  ةةةةةلاال خةةةةة ء ا

ح اةةةة ا ةةةةةلا دحةةةةحاان ةةةةري ا ةةةةدلا احةةةة االةةةةة اعا ايطحةةةةياال   ةةةةداال ةةةة د ا  ةةةةلاف  يةةةةحااةفي  ةةةةة عا
ةةةةةداساالاةةةة لناالطةةةة  اأ ةةةةيافة يةةةةةاأان ةةةةري احةةةة ا ةةةة ياالطحةةةةيا  ةةةةلاف حيةةةةف  الرصةةةة ةيف  احةةةة ا

لال  ةةةةدال لفةةةةعا ااا اال  يطةةةةحاالأ  ةةةةراف  صسةةةةيحالف ةةةةدي اال ةةةةدح عافف  ةةةة االحعيةةةةداحةةةة االلاةةةةعا اإ 
  لأ سةةةة حاال ي ديةةةةحالل ةخةةةة  ا  ةةةةلاحيةةةةع اف  صسةةةةيحاصيفل ةةةة ا  ةةةةلاالح  حةةةةحاا اف ةةةةل ااةةةة در ا  ةةةةلا
الف يةةةةةسالالفاييةةةةةراحةةةةة اأ ةةةةةيافةسةةةةةي االطح يةةةةة عا الل ةةةةةضاف ةةةةةل ااالح  حةةةةة عااةةةةة در ا  ةةةةةلا دحةةةةةحا

ةفي  ةةةةة ف   اي ةةةةة ا  ةةةةةلاال ةةةةة د االف  يحيةةةةةي األلا افةديةةةةةدالف  يةةةةةحاإالطحةةةةة ءا سةةةةة يا يةةةةةدا الف  يةةةةةحا
لااّا  اأ ا حسةةةةة  د االطحةةةةة ء الةةةةةة اايط ةةةةةضاط يةةةةةياص ةةةةة اي ل ةةةةةلاااةةةةة دري األاحةفي  ةةةةة عافةةةةة  طي  ا الا،

ةةةةةةةة الدلراال   ةةةةةةةداال ةةةةةةة د اةةةةةةةةلا ةةةةةةةدحف  اةةةةةةةة االأال صةةةةةةةضافل ةةةةةةة اال يةةةةةةة د اال  دحةةةةةةةحاي ةةةةةةةل االفةةةةةةة  ط
حسةةةةةة للي ف  ا ا ةةةةةة ل ا  ةةةةةةلا لةةةةةةلافلاةةةةةةساال يةةةةةة د اال  دحةةةةةةحااا  ةةةةةةراة حةةةةةةحاليف   ةةةةةةلاألياةةةةةة ةلاا

رالال ةةةةةةدر االفةةةةةةضاف طةةةةةةياالفةةةةةة  طي اا  ةةةةةةراةح سةةةةةة  الف ةةةةةةدي ااصرةةةةةةياحةةةةةة ا  ةةةةةةلاا  ةةةةةة االفاييةةةةةةرالالف ةةةةةةلا
لةةةةدي  الفسةةةة ط  ا  ةةةةلاف ةةةةدي االاص ةةةة رالالح فرةةةةة عاالفةةةةضافسةةةةحلا لااةةةة االح  حةةةةحالالفةةةةضافف  سةةةة ا
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 حةةةة ي الحةةةة اة ةةةة ايفرةةةةناالةةةةدلراحةةةة االف ةةةةلراعالالفاييةةةةراعاالدي  حي يةةةةحاالة اةةةة حاصةةةةضا ي ةةةة عاالأ
  ةةةةة عاتحاالف  يحيةةةةةحاحةةةةة ا ةةةةة ياايةةةةة  االفةةةةة  طي ا لاي ةةةةة  ضال  يةةةةة د اال  دحةةةةةحاصةةةةةضافة يةةةةةةاال را ةةةةةا
 يةةةةة د اال  دحةةةةةحافةةةةةةل يرال رةةةةة صحالةةةةة للاصةةةةةة  اإا ا  ةةةةةة ايسةةةةةف يطل اال يةةةةة  ا ةةةةةة أ  ةةةةةراححةةةةة اا ف ةةةةةدلااأ

 اال يةةةةةة د اأاإلةةةةةةل  ةةةةةةلاال را ةةةةةةحاالف  يحيةةةةةةحاصةةةةةةضاح سسةةةةةة عاال  ةةةةةة  االطةةةةةة  اليطةةةةةةلداسةةةةةة  ا لةةةةةةلا
يةةةةةة د اال  دحةةةةةةحال ةةةةةة افةةةةةةل يراال  دحةةةةةةحاففط حةةةةةةياحةةةةةة ا  صةةةةةةحاال ةةةةةةراراعاالاسف سةةةةةة صيحالالاسةةةةةةفا ليحاص ل 

  ةةةةةةةراسةةةةةةةي ر الالةةةةةةة اايسةةةةةةة  ااةةةةةةةلاا  ةةةةةةةلاال را ةةةةةةةحاالف  يحيةةةةةةةحا في ةةةةةةةحال فل ةةةةةةة االاافاةةةةةةة دااالأ
الي ةةةةةةة االةةةةةةةةداساالفةةةةةةةضافسةةةةةةةطالح  حةةةةةةة عا  ةةةةةةةلااسةةةةةةةف دا االفةةةةةةة  طي ا ةةةةةةةلدلاعاح حةةةةةةةحالفة يةةةةةةةةاالأ

(Freij & Olsson, 2014)اال يةةةة د اال  دحةةةةحافسةةةة ة اصةةةةضاعيةةةة د اأ الا ةةةةراآرةةةة ساأ الا 
ححةةةةة ايح ةةةةة االح  حةةةةة عاحةةةةة افة يةةةةةةاال خةةةةة ء العيةةةةة د االا ف ةةةةة راصةةةةةضاآ الاةةةةةةدااال را ةةةةةحاالف  يحيةةةةةح

ل لةةةةةلااسةةةةةف   حال ي ةةةةةحاحفايةةةةةر ا اللةح يةةةةةحاالفةةةةةعا االح  حةةةةةحاا ةةةةةيا ةةةةةياسةةةةةضءا ف ةةةةةدي ا دحةةةةةحالصةةةةةضا
لف فةةةر ا  ريةةةحاال را ةةةحاصةةةضاا(.,Popadiuk et alا(2018    يةةةحاا   يف ةةة ال   ةةة ءالالاسةةةفحرار

ي ةةةةة  ضا سةةةةةة ل ي عاإالاصففةةةةةة  الال فةةةةة  افف  ةةةةةلا سةةةةةة ياا اسةةةةة ل ي عأ ةةةةةةياالا ف ةةةةة راأال يةةةةة د احةةةةة ا
الاسف سةةةةةةةةة سالالاسةةةةةةةةةفا يا  ةةةةةةةةةلاالفةةةةةةةةةلالضا ااااا اال ةةةةةةةةة د ا ة  ةةةةةةةةةحاإلةةةةةةةةةلافطعيةةةةةةةةةعاسةةةةةةةةة ل ي عا
الاسف سةةةةةةةةة سالالاسةةةةةةةةةفا يا ةةةةةةةةةي احر لسةةةةةةةةةي  ا الأ اال حةةةةةةةةة ا ةةةةةةةةةي االحسةةةةةةةةةفلي عاالط ليةةةةةةةةةحاحةةةةةةةةة ا

 Zacher)سةةةة ل ي عااسف سةةةة سالاسةةةةفا ياالحةةةةل خي اي ةةةة اأ ايةةةة دااإلةةةةلاأداءاح ف ةةةةرا ةةةة ي ا

et al, 2016) ا

 ثالثاً : العلاقة بين البراعة التنظيمية والاداء المالي 
ال را ةةةةةةةحاالف  يحيةةةةةةةحاحةةةةةةة االحلارةةةةةةةي االةيليةةةةةةةحا اعااةحيةةةةةةةحا  يةةةةةةةر اصةةةةةةةضاايطةةةةةةةداال ةةةةةةة ة ل 

صةةةةةةةضافة يةةةةةةةاالاداءاالحةةةةةةة لضاالطةةةةةةة لضاا  اس سةةةةةةةيألاا  اح حةةةةةةا افح ةةةةةةةيا ةةةةةةة ح  اإةيةةةةةة  ال حةةةةةةةلاالح  حةةةةةةحا ا
الةةةة اايح ةةةة االح  حةةةةحاحةةةة االاسةةةةفحرارا  ةةةةلاالحةةةةدااال طيةةةةدا اليةةةةف ا لةةةةلاحةةةة ا ةةةة ياالسةةةةطضاصةةةةضا
ال ةةةةةة الاسف سةةةةة ساصةةةةةرلا ديةةةةةد الاسةةةةةفا ياالخةةةةةرلاالة ليةةةةةحالف ليرةةةةةة الةةةةةفح  االح  حةةةةةحاحةةةةة ا

لالفةةةةةضااالح  صسةةةةةحاصةةةةةضا ةةةةةياالفط يةةةةةداعالالفايةةةةةراعاالحسةةةةةفحر اصةةةةةضا ي ةةةةة عاففسةةةةة ا  لح  صسةةةةةحاالط ليةةةةةح
افف   الةداعا  ر حاا در ا  لاالحلاع حا ي االاسف س سالالاسفا ي

( (Jackson & Leung, 2018األ ةةةةة االا ةةةةةف سا ةةةةةي االاسةةةةةفا ياأ الا 
لالاسف سةةةةةةةةة سالارةةةةةةةةةةحاصةةةةةةةةة لألللاففرةةةةةةةةةح افةسةةةةةةةةةي الا، ةةةةةةةةة د اف  يةةةةةةةةةةاال ةةةةةةةةةدراعالالحح رسةةةةةةةةة عا
الراسةةةة حا  ةةةةلاالحسةةةة  يالأ  ةةةة افةةةة دااإلةةةةلا فةةةة  داحل لاةةةةحالحطي ريةةةةحاليح ةةةة االف  ةةةة ا  ةةةة ايفرةةةةح ا
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ةةةةةة االفةةةةةةلفرا ةةةةةة ي االأ يةةةةةةراإ ةةةةةةراءاعا ديةةةةةةد الليةةةةةةراف  يديةةةةةةحالأاةةةةةةياا   يةةةةةةحال ف  ةةةةةة ايةةةةةةلاعااةةةةةةة ااأير 
 ا لا ةةةةةداالاسف سةةةةة سالاايح ةةةةة االف  ةةةةة ا  ةةةةة ال طيةةةةةد الليةةةةةراح  ةةةةةد اإاإ الاسف سةةةةة سالالاسةةةةةفا يا

 الةةةة للافحيةةةةةياالسةةةةةر  عاإلةةةةةلافخرةةةةةيياالاسةةةةةفا يا سةةةةة  االي ةةةةةي االأ  ةةةةةراصةةةةةضاح  ص فةةةةة ال اةةةةةلر ا
ي   يةةةةة  اا،ادلرا اح حةةةةة  الاا داال را ةةةةحاالف  يحيةةةةةحافةةةةأ ا الةةةةة اايط ةةةةةضا(Hughes, 2018)ح ف خةةةةحا

رفخةةةةةة  احطةةةةةةدلاعاال  ةةةةةة ءالالاسةةةةةةفحرارا  ةةةةةةلاإالحةةةةةة لضال ح  حةةةةةةحالفسةةةةةة ة اصةةةةةةضااداءصةةةةةةضافةسةةةةةةي االأ
  ةةةة افسةةةةحنال ح  حةةةة عا ف ديةةةةداأاةةةةلل  اإايةةةةداالةيةةةة  ال ح  حةةةة عاصةةةةضا ةةةةياالح  صسةةةةحاالسةةةةديد  اا ا

دار االح ةةةة  را خط ليةةةةح  اال را ةةةةحاالف  يحيةةةةحاأ حةةةة اا.( Morris, 2014&Fu )الحطرصيةةةةحالا،
داءاحةةةةة لضاحفخةةةةةلةاحةةةةة اأفطحةةةةةيا  ةةةةةلاف اةةةةةيلاالحةةةةةلارداالرةةةةةرلريحاالفةةةةةضافطحةةةةةيا  ةةةةةلافة يةةةةةةا

 ةةةةةةياالطحةةةةةةياأ ةةةةةة ياا سةةةةةة حااسةةةةةةفا ياالخةةةةةةرلاالحف ةةةةةةةحالال ةةةةةةة ا ةةةةةة االخةةةةةةرلاال ديةةةةةةد احةةةةةة ا
 ليةةةةةياصةةةةةضاالحسةةةةةف  يال ح  صسةةةةةحاال  ةةةةةلافة يةةةةةةاالار ةةةةة  الرةةةةةح  ا  ةةةةة ءاالح  حةةةةةحا  ةةةةةلاالحةةةةةداا

ل في ةةةةحال ط اةةةةحاا (Birkinshaw & Gupta, 2013)  صسةةةةيح حةةةة ياالفصةةةةضا ي ةةةة عاالأ
داءاداءافسةةةةطلاالح  حةةةة عا  صةةةةحا  ةةةةةد احةةةة اأ ةةةةيااللاةةةةلياإلةةةةلاالأالاي   يةةةةحا ةةةةي اال را ةةةةحالالأ

الحةةةة لضاالطةةةة لضا  ي ح ةةةة ا ف ةةةةليرا ح  ةةةة الح  راف ةةةة ال ةةةة ا ريةةةةةا  ةةةة ءااةةةةدراعاف  يحيةةةةحال خةةةة ءاعا
ا.تا 2015 راا الفحيحضالال س لض  لةريحالالفضافسحنال  ا  لف  ص اح االح  ح عاالأ
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 المبحث الاول
 اختبار وتطوير مقاييس الدراسة

 توطئة 
 صدددددد  يتهو لتأكدددددد   دددددد  حخت ددددددوي  تقدددددد يي  ةددددددويي  ح  يح دددددد    دددددد إهددددددبح ح    دددددد   يهدددددد        

ح تأكدددددد   دددددد   دددددد  خدددددد     و ددددددون ح ويندددددد    هددددددبح يت ةدددددد إ دددددد   حن دددددد و هو  دددددد      صدددددد ح يتهو
خت دددددوي ح   صددددد   ح  ةدددددويي ت دددددويحن ح   يددددد    ةدددددويي  ح  ت يددددديحن  ح  ت  لددددد   ةيدددددو   وددددد  ح خ

ح  تولددددددد   وو ددددددد  ح   دددددددون ح ت كيددددددد ب   حخت دددددددوي  ح صددددددد   ح  ندددددددو  خت دددددددوي حح ت زيددددددد  ح ق يوددددددد    
 نددددددوص  ح تصدددددد ي  صدددددد وط  ح وقدددددد   ح دددددد     حلإحلإ)  دددددد    و  وددددددو   ح ةيددددددو د ح خو  دددددد ت يددددددي   

ح تكشدددددددو  )  ددددددد    و  ودددددددو   ح  يح ددددددد  ح تن ي يددددددد (   ت يدددددددي فددددددديح  تدددددددزحة  تن يددددددد  ح ح  صدددددددييد  ح 
  ددددد    و  ودددددو    حط ح  دددددو  ح (   ت يدددددي هيكددددد  تن ي ددددد   ت دددددويزح فددددديت  ح دددددت    ح فددددديت  

   :أت ك و ي(    ح  و أح  ي     ح ي  ي   ح ةي   ح    ي   كفوي  ي )
 

 بعادها الفرعية وتوصيفهاأأولًا: ترميز متغيرات الدراسة الرئيسة و 
 وو هو ح في ي  أي ضح ح  ت ييحن   ( 17 ح      ) و ي  أ     ت ييحن ح  يح    تتض       

  صو        ح فةيحن ح ت  تةي  ك   و . ي  زهو ف  ح ت لي  حلإ
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 الترميز والتوصيف (17الجدول )

 المصدر الرمز فقراتعدد ال البعد المتغير

   ح  ح  ح  و    Le 5 ص وطحلإ القيادة الخادمة
  و  ت و   ل  

(spears,2010) 

 Ki 4 ح وق 

 Aw 5 ح    

 Pe 4  نوصحلإ

 Vi 4 ح تص ي

 In 4 ح  صييد

 Co 4 فيح  تزحة  تن ي  ح ح 

 البراعة التنظيمية

   ح  ح  ح  و    Ex 5 ح تكشو  ح فيت
 و  ت و   ل  
(Hmood et al 

2015) 

 

 Exp 5 ح ت    ح فيت

 St 4 هيك  تن ي    ت ويز

داء الماليالأ  

   ح  ح  ح  و    Lq 4 ح  ي   
 و  ت و   ل  ح   يون 

 ح  حي د
 Pr 4 ح ي  ي 

 Vl 5 ح ةي   ح    ي 

 Ca 5   ح  و أكفوي  ي 

 الباحث بالاعتماد على الادبيات المذكورة عدادإمن   :المصدر

 استكشاف فقدان بعض البيانات ثانياً:
ضدددددي يد  ل ددددد     ددددد  ح نتدددددو ا ك نهدددددو ت  ددددد  فددددد  ح  يوندددددون ح تددددد   ددددد  تشدددددك  هدددددب  ح خقددددد د      

  ددددو يوندددد    دددد      صددددو    ندددد  ح ةيددددوة  تنزيلهددددو  دددد  ح  ددددت ون  ح دددد  ح  ينددددو ا حلإ ت ددددةق  دددده ح  
  تكدددد   ح نتددددو ا هيددددي   يةدددد    دددد  ح فةدددد ح   تلدددد  أ :خ يددددو فويهدددد   هددددبح يتضدددد    ددددون ي  ح   

بح كوندددددن هندددددو  خليددددد  فويهددددد    ددددد  إ صدددددو ي    تو ددددد     وددددد  ح  ددددديح ا حلإأ ح  يوندددددون   ونيدددددو  
 دددددددد  فةدددددددد ح   ودددددددد  ح  يونددددددددون تددددددددة ح ت ددددددددو    كددددددددأخت ددددددددوي ح تح دددددددديحط  لإ v.24.Aomsا  ينددددددددو 

ي دددددددوة أ يدددددددو    ددددددد   فةددددددد ح   ددددددد و    SPSS.V.26 فددددددد   يندددددددو ا د دددددددل   ح تكددددددديحيحن ح  تددددددد في أ
ب إح فةددددددددديحن    دددددددددة ح وينددددددددد   ح  يوندددددددددون ح  فةددددددددد  د   ( 18 ددددددددد    )  ضدددددددددححب ي  ة  أح  يوندددددددددون 

  ح  يونددددددون كو لدددددد    ددددددي  هنددددددو  نةددددددت فيهددددددو   ددددددو ي هدددددد    دددددديحط  ددددددو   أيت ددددددي   دددددد  ح  دددددد    
 ح خت ويحن. 
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 فحص البيانات المفقودة (18جدول )
البيانات  العينة الفقرات ت

 المفقودة
البيانات  العينة الفقرات ت

 المفقودة
البيانات  العينة الفقرات ت

 المفقودة
1 Le1 200 0 22 Vi4 200 0 43 St3 200 0 

2 Le2 200 0 23 In1 200 0 44 St4 200 0 

3 Le3 200 0 24 In2 200 0 45 Lq1 200 0 

4 Le4 200 0 25 In3 200 0 46 Lq2 200 0 

5 Le5 200 0 26 In4 200 0 47 Lq3 200 0 

6 Ki1 200 0 27 Co1 200 0 48 Lq4 200 0 

7 Ki2 200 0 28 Co2 200 0 49 Pr1 200 0 

8 Ki3 200 0 29 Co3 200 0 50 Pr2 200 0 

9 Ki4 200 0 30 Co4 200 0 51 Pr3 200 0 

10 Aw1 200 0 31 Ex1 200 0 52 Pr4 200 0 

11 Aw2 200 0 32 Ex2 200 0 53 V11 200 0 

12 Aw3 200 0 33 Ex3 200 0 54 V12 200 0 

13 Aw4 200 0 34 Ex4 200 0 55 V13 200 0 
14 Aw5 200 0 35 Ex5 200 0 56 V14 200 0 
15 Pe1 200 0 36 Exp1 200 0 57 V15 200 0 
16 Pe2 200 0 37 Exp2 200 0 58 Ca1 200 0 
17 Pe3 200 0 38 Exp3 200 0 59 Ca2 200 0 

18 Pe4 200 0 39 Exp4 200 0 60 Ca3 200 0 

19 Vi1 200 0 40 Exp5 200 0 61 Ca4 200 0 

20 Vi2 200 0 41 St1 200 0 62 Ca5 200 0 

21 Vi3 200 0 42 St2 200 0   

 SPSS.V.26مخرجات برنامج  ء علىانعداد الباحث بإالمصدر: 
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 : استكشاف وجود شذوذ البيانات من عدمهثالثاً 
تتكفددددد  هدددددب  ح خقددددد د   يدددددو    ددددد    وددددد  ح  يوندددددون ح شدددددوبد حة   ف هددددد ي  وددددد  ح  يوندددددون      

 لدددددد   دددددد    ددددددت   ح  ةيددددددو  ح  ح  دددددد ي  ح  وت دددددد  فدددددد  ح  يح دددددد  أح شددددددوبد ح تدددددد  يكدددددد     ددددددت حهو 
ح  و يددددددددد    دددددددددأ   ت ددددددددد    دددددددددو د  نددددددددد  و يدددددددددتة تنزيددددددددد  ح  يوندددددددددون  ددددددددد  ح  دددددددددت ونون ح خوصددددددددد  

 لدددد    ددددو هدددد  أب  دددد  يتكدددديي  ددددنف  ح خليدددد  بكددددي ي ددددة  ددددو فيكدددد    ددددب     ددددت حهو إ و   ددددت ي ي  
 قلدددددد    ل يح دددددد   هددددددبح   دددددد  بحتددددددت  ددددددي يي  دددددد     دددددد  ح نتددددددو ا ح تدددددد   ددددددت هي  و ت ليدددددد    دددددد  
ت ودددد هو  دددد    ت حهددددو ح  ةيةدددد  ح ددددبب تخت ددددي     ددددي  ح ت ةدددد   دددد    دددد   تلدددد  ح  يونددددون ح شددددوبد 

 صدددددددددددددو ي  ضددددددددددددد   ح  ز ددددددددددددد  حلإ (Boxplot) دددددددددددد     دددددددددددددت تدددددددددددددة ح  ت دددددددددددددو   لددددددددددددد  تةنيددددددددددددد  
SPSS.V.26   ددددد  حكتشددددد  ح  و ددددد   ددددد  خ  هدددددو   ددددد    وددددد  ح  يوندددددون ح شدددددوبد فددددد   وددددد  

( 8ح فةددددديحن   ددددد  تدددددة  وو  تهدددددو  تكددددد    دددددب   ح  يوندددددون خو يددددد   ددددد  ح شدددددب ب  ح تقدددددي   شدددددك  )
تددددددددة حخددددددددب فةدددددددديد  ح دددددددد د  لت ضدددددددديح )  دددددددد   و  ددددددددت ون   لفةدددددددديد ح  (Boxplot)ي ددددددددي  حخت ددددددددوي   
 ( هو   ح خي      ح      ح ول ي  ف   ي   تقل ون ح ت لي   ي    ة ح 

 

 
 

 ختبار شذوذ البياناتا (8شكل )

 SPSS.V.26مخرجات برنامج المصدر: 
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 رابعاً: التحقق من اعتدالية البيانات
ت زيدددددد   ت و دددددد   ح ددددددبب يوددددددي   أنددددددتح ت زيدددددد  ح ق يودددددد   دددددد  إ  ح ت ح يدددددد  ح  يونددددددون يشدددددديي إ        
  ت يدددددديحن  ويندددددد   شددددددك  هددددددبح ح  ولةدددددد  فتيحضدددددد  ي ددددددتخ ة لإ دددددديحط ح  ةوينددددددون  ددددددي  ح  يونددددددون إ

  دددددد  يدددددد     ودددددد  ح  يددددددو    ن ندددددد   ددددددو يلشددددددوي إ يددددددت  و ددددددة  شددددددك  ح  ددددددي    و  ددددددو  ح ت زيدددددد  ه
    أت يل ددددددت    ددددددح  ددددددي  نتي دددددد  ح شددددددك  ح ددددددبب يتخددددددب   ندددددد  ح ت ليدددددد   ل يونددددددون  ح ددددددبب  دددددد  خ 

وندددددددون تةددددددد   دددددددو ةي   ددددددد   يكدددددددز أ  هو  يددددددد  ح  ي هددددددد  يونددددددد   ة   أ و  ح  يوندددددددون تتددددددد زص ق يويددددددد
  ت ليددددددد  ح ت زيددددددد  ح ق يوددددددد   هدددددددة  ل  ددددددد  ح ول ددددددد  ك ندددددددت ي  دددددددت ح  و ددددددد   وت دددددددو  أ    ح ت زيددددددد 

ح  صدددد   ح دددد    دددد   ددددة دددد     ددددو   نقددددو  حخت ددددوي  يونوتددددت   ط صددددو ي  ح ك ددددي    ددددو ي  حلإح 
 ددددد   ح قدددددي  ح خوصددددد   و تكشدددددو  ح  ن نددددد  إ   ح نتدددددو ا ح  ت خدددددود   ددددد  تدددددة ح  ت دددددو   لددددد  أ

 ح  تدددددددددددد في  (Kolmogorov-Smirnov)  ددددددددددددل   أح تدددددددددددد زيو   ل يونددددددددددددون ح  خت دددددددددددديد  هدددددددددددد  
  ويوييددددددد    خت دددددددوي ي ددددددد   ددددددد  ح ت دددددددو   فضددددددد    (SPSS.V.26)  صدددددددو ي ضددددددد   ح  ز ددددددد  حلإ

 لدددددد   دددددد  ح ةي دددددد  ح  ويوييدددددد     دددددد    أ  تكدددددد   نتددددددو ا ح خت ددددددوي أ  ندددددد  ح  ةويندددددد   هددددددو ي دددددد  
:  لدددددد   توت دددددد  ح  وو  دددددد  ح تيدددددد  فدددددد    ددددددو  ح ةي دددددد  ح  ويوييدددددد أ ح   دددددد  5))%  ددددددت    ون يدددددد  

(2014,Schindler &Copper)  
 D=1.36

√𝑛
 

 
 ددددددد    دددددددة ح وينددددددد   كل دددددددو كوندددددددن إ (n)ح ددددددد  ح ةي ددددددد  ح  ويوييددددددد   ين دددددددو تشددددددديي Dب تشددددددديي إ      

فهددددددبح يدددددد    5)ح ةي دددددد  ح  صددددددو ي    خت ددددددوي ح لدددددد   دددددد  ح ةي دددددد  ح  ويوييدددددد   ندددددد    ددددددت   )%
  أ( 19ب ي دددددددي  ح  ددددددد    )إ لددددددد  ح  ح  يوندددددددون تت ددددددد  ح ت زيددددددد  ح ق يوددددددد   ح وكددددددد  صددددددد يح   

ح   حن  ي  دددددت ح  و ددددد   ختيدددددوي   دددددو  وو هدددددو تتددددد زص ق يويدددددو  أ  يددددد   دددددية ح خت دددددوي  ل ت يددددديحن   
  يحط ح خت ويحن ح خوص   و  يح  لإ ح  ول ي 
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 لمتغيرات الدراسة وابعادها اعتدالية البياناتاختبار  (19جدول )
 Kolomgorov- Smirnov المتغير ت

Test Statistic 
القيمة المعيارية 

D 
 المعنوية

 P=.000 0.096 0.098 ص وطحلإ 1
 P=.000 0.096 0.134 ح وق  2

 P=.000 0.096 0.171 ح     3

 P=.000 0.096 0.109  نوصحلإ 4

 P=.000 0.096 0.099 ح تص ي 5

 P=.000 0.096 0.101 ح  صييد 6

 P=.000 0.096 0.147 فيح ح  تزحة  تن ي  ح  7

 P=.000 0.096 0.161 ح تكشو  ح فيت  8

 P=.000 0.096 0.122 ح ت    ح فيت 9

 P=.000 0.096 0.103 هيك  تن ي    ت ويز 10

 P=.000 0.096 0.158 ح  ي    11

 P=.000 0.096 0.131 ح ي  ي  12

 P=.000 0.096 0.102 ح    ي ح ةي    13

 P=.000 0.096 0.136   ح  و أكفوي  ي  14

 SPSS.V.26عداد الباحث بناء على نتائج برنامج إالمصدر : 

 : اختبار الصدق الظاهريخامساً 
  يدددددو  تددددد حفي ح  ددددد حهي ح  ددددديح   ندددددت ح ةددددد يد ح تددددد  تتددددد في فددددد  ح حد ح ةيدددددو أ   ح صددددد   ودددددي ي     

أ حد ح   ددددددد   ددددددد    يدددددددو  ح  حد   دددددددو تدددددددة تصددددددد ي ت  لةيدددددددو     هددددددد     يةدددددددي ة صددددددد    يح دددددددتهو
(  يدددددددو  ون يددددددد  تتقلددددددد  أ حد ح   ددددددد  )ح  دددددددت ح  ي ددددددد  ح تددددددد  تكددددددد    هدددددددو ح نتدددددددو ا صدددددددو      

   ه دددددددو   يودددددد  ح صدددددد   ح  دددددددوهيب   شدددددديح أ و دددددديو  .   ح  فددددددوهية  يندددددد  ح  يح دددددد   شدددددددك  صدددددد يح 
 ددددد  أت دددددوي يةدددددي   هدددددو  دددددو  صددددد   ح  ةيدددددو     هددددد  يشددددديي إ ددددد  ح  ي ددددد  ح تددددد  ي ددددد   فيهدددددو ح خ

 ةيو ددددددت    هدددددد  إ و دددددد  شددددددو ل  كتةيددددددية  دددددديي    ددددددو يةي ددددددت ح خت ددددددوي    هدددددد  ح قييةدددددد  ح   ددددددق 
 لدددد  خ دددديد  حخ  ددددوة ح خ يددددي كليددددو   ت  يدددد    دددد  صدددد  ي  ح  ةيددددو   ح  نددددوط ح  ةصدددد    ح تدددد  توت دددد  

تددددددة حب  ح  ةددددددية  ل  ضدددددد ص   دددددد   تخ ينددددددت  شددددددك  ح  ةيددددددو    دددددد   ت  يلددددددت  ل ت يددددددي ح    دددددد  
( 9)  حيد  لددددددد   ددددددد  هة تخصصدددددددي  فددددددد   لدددددددة حلإ    يددددددد   لدددددددح  دددددددت ون   صددددددد يتهو ح  ي  ددددددد
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( ي ضدددددددح 4 ب ددددددد   لتأكددددددد   ددددددد  ح صددددددد   ح  دددددددوهيب   حد ح ةيدددددددو    ح  ل ددددددد  ي دددددددة ) ي   ك ددددددد
 دددددددي  ح  و ددددددد   دددددددو تدددددددة ت  يتدددددددت  ددددددد  توددددددد ي ن  ددددددد    ددددددد  ح  دددددددو د أ    ددددددد  ح ددددددد وط ح   ك دددددددي 

 .ح   ك ي 
 : اختبار الصدق البنائي التوكيدي  سادساً 
ن ب دددددددد  ح  وو  دددددددد  ح هيكليدددددددد   دددددددد   ح   ددددددددزط يودددددددد  (CFA) ح ت كيدددددددد ب ح وددددددددو ل ت ليدددددددد    ح أ     

(SEM)   تت  ددددد  إ ددددد   ح تددددد     ح  ت و يددددد  ح ولددددد ةي دددددتخ ة  شدددددك   تزحيددددد  فددددد  أ  دددددو   هددددد
ح و ح دددد  ح  حخليدددد  فدددد  أنددددت ي دددد ح  ل ددددو  ي   تةدددد ية   يدددد   لدددد  صدددد    نيدددد   ددددت ح ف ح دددد  ح ي ي ددددي  
ح وددددددددو ل  ي كدددددددد  ح ددددددددتخ حة ح ت ليدددددددد   لدددددددد    ددددددددت ح خصدددددددد ت  ح  وت دددددددد د     ةددددددددويي  ح ةيددددددددو 

   خصدددد ت   يت نوهددددو ح  ددددو    لدددد  صدددد   ح تأكيدددد   لدددد  فيضددددي   ددددو ددددو  تةدددد ية   يدددد   ح ت كيدددد ب
ح ت ليدددددد  ح وددددددو ل  ح ت كيدددددد ب ي دددددد   ن دددددد ب  ح ةيددددددو  ح خددددددوت   ت يددددددي ك ددددددو ح   ةيددددددو   وددددددي  

 و ددددددة هيكدددددد  ح وو دددددد     هدددددد   صدددددد   كيفيدددددد  ت  يدددددد   يوددددددي  أيضددددددو    أ وددددددي   ح ددددددبب ي كدددددد  
ح ونوصددددي  حيت وقهددددو   وددددد   وددددي     ح ت ليدددد  ح ودددددو ل  ح ت كيدددد ب هدددد  أ حد ت دددددو   ح تأكيدددد   لددددد  

 ح   ح  صدددددد    فضدددددد  ن دددددد ب   ل يونددددددون ح تدددددد  ت  دددددد  ح يت وقددددددون  ددددددي  ح ددددددت و ون ح ويندددددد   
ن ددددددوب  ح ةيددددددو  ك ددددددو هدددددد     أ دددددد  حهددددددة  ددددددو ية  ددددددت ح ت ليدددددد  ح وددددددو ل  ح ت كيدددددد ب هدددددد  ح تأكدددددد  

   لت ةدددد   دددد  ح هنددددو   ويددددوي     يدددد  ح و ح دددد    دددد   فةدددديحن ح ةيددددو  ةتي دددد  فدددد  ح  صددددو ي  دددد
ه دددددو تةددددد ييحن ح  ول ددددد  ح تددددد  ي ددددد   (CFA)ح ن ددددد ب  ح هيكلددددد  ح ندددددوتا  ددددد   خي دددددون ت ليددددد  

ح  زح   دددددية  هددددد    دددددويد  ددددد    ح تددددد  تودددددي    ودددددو  ن ح صددددد   (0.40)حك دددددي  ددددد  ح  تكددددد   
ح ن  حييددددد  ح  ويوييددددد  ح تدددددد  ت هدددددي  لددددد  ح  ددددددهة ح تددددد  تدددددي ق ح  ت يدددددديحن ح كو نددددد  )ح  ت يدددددديحن 

هدددد  ف ددددو ح  ويددددوي ح  ددددون  أ ح تدددد  تكدددد   هيددددي  و لدددد   لةيددددو (  دددد  كدددد  فةدددديد  دددد  فةدددديحن ح  ةيددددو 
ب  دددد   ح تقدددددو    دددددي  ح  يونددددون ح تددددد  تخضددددد  أن ددددد ب  ح تأكدددد   ددددد    شددددديحن  دددد  د  قو ةددددد  ح 

 تل  ح   شيحن (20)      ي ضح  فتي   و ن ب   ح هيكلي   لت لي   ح ن  ب  ح 
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 مؤشرات وقاعدة جودة المطابقة لمعادلة النمذجة الهيكلية (20)جدول 

    د ح  قو ة  ن    ح   شيحن ن
xح ن     ي   ية -1

 5ح       df  ي ون ح  يي     2

 0.90حك ي       Goodness of Fit Index (GFI)    ح  قو ة    شي  -2

 0.90حك ي     Tucker-Lewis Index (TLI)  شي توكي       -3

 0.95حك ي     Comparative Fit Index (CFI)  شي ح  قو ة  ح  ةوي   -4
5-  :  شي  بي  ت  ق  ي   ح خقأ ح تةيي   

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 0.05-0.08 ي  

 (Chan et al.,2007) المصدر:

  نهدددددددو ح    ونددددددد يل    حنددددددد   ح خت دددددددوي ح ددددددد     دددددددهدددددددبح  لددددددد   دددددددو  ددددددد   ية دددددددة    ندددددددوط        
   ح  دددددددون  يخدددددددت ح صددددددد   ح ةيددددددو د ح خو  ددددددد  و تكشددددددو  ح صددددددد   ح  ندددددددو   ح ت كيددددددد ب   ةيدددددددو  

 ح  ددددددددزط ح  و دددددددد  يخددددددددتت  و صدددددددد   ح  نددددددددو    ح  يح دددددددد  ح تن ي يدددددددد ح  نددددددددو   ح ت كيدددددددد ب   ةيددددددددو  
 -:  وي ك و ي  حط ح  و  ح  ح ت كي ب   ةيو 

 : القيادة الخادمة لمتغير التحليل العاملي التوكيدي. 1

صددددد وط حلإ ودددددو  في يددددد  هددددد  )أ   ةددددد  تدددددة  يدددددو   ت يدددددي ح ةيدددددو د ح خو  ددددد   ددددد  خددددد    دددددت      
( 4( فةدددددددديحن ح تصدددددددد ي )4 نددددددددوص )( فةدددددددديحن  حلإ5( فةدددددددديحن  ح دددددددد    )4( فةدددددددديحن  ح وقدددددددد  )5)

( 9حب يتضدددددح  ددددد  ح شدددددك  )( فةددددديحن 4فددددديح  )ح  تدددددزحة  تن يددددد  ح ( فةددددديحن  4فةددددديحن   ح  صدددددييد )
    (Le2) دددددددد   دددددددد  ح  ويددددددددوي ح   دددددددد    هدددددددد   أح   ودددددددد  ح تةدددددددد ييحن ح  ويوييدددددددد  ح تشدددددددد وون 

فضدددد   دددد  حنخفددددو    شدددديحن  دددد  د   ة   دددد  ح صددددو يو   هيددددي  هدددد  (0.40) دددد    دددد  ي تهددددو ح
يحن ح تودددددد ي  ح تدددددد   صددددددو يو  دددددد  خدددددد     شددددددإح  قو ةدددددد   لن دددددد ب     دددددد   فيصدددددد   ت  ددددددينهو 

 يةتي هو ح  ينو ا.
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( التحليل العاملي التوكيدي لمتغير القيادة الخادمة9) شكل  

 

 AMOS.V.24المصدر: مخرجات برنامج  

 



 102 الفصل الثالث: الجانب التطبيقي للدراسة             المبحث الاول: اختبار وتطوير مقاييس الدراسة 

  ح خقددددد د ح تددددد  ي ددددد  ح ةيدددددوة  هدددددو هددددد   دددددب  ح فةددددديد ح تددددد  يةددددد  تشددددد وهو  ددددد  ح  ويدددددوي إ      
ق  ددددددي  حخقددددددوط ح ةيددددددو   هدددددد   ت  ددددددي  ح ن دددددد ب  حبح  دددددد دددددديحط ي حخ  ددددددو د ح ت ليدددددد    إح   دددددد    ددددددة 

   ددددددويد تةددددددي   نيدددددد   (29) فةيحن ح دددددددأ  ح ددددددد (10)  ح شددددددك ب ي ضددددددح إح ددددددت    ح ت ليدددددد  ب دددددد  
 هدددددد   ة   دددددد   (0.40)حك ددددددي  دددددد    تشدددددد ووتهو  (.  وددددددو  ت يددددددي  تودددددد   ح ) ح ةيددددددو د ح خو  دددددد 

فضدددددد   دددددد   ة   يدددددد    شدددددديحن  دددددد  د ح  قو ةدددددد  ح   ددددددوهيد فدددددد  ح ن دددددد ب  ح  خت ددددددي  صددددددو يو . إ
ح  خت دددددديد   يونددددددون   حيوندددددد  أ هددددددبح  وددددددو   تودددددد   ح ح فةدددددديحن تةددددددي   ت يددددددي   أ ح تدددددد  ت ضددددددح 

 .ح ةيو د ح خو     قو ة   ن  ب  ح ةيو  ح  ت    هنو   ةيو 
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( التحليل العاملي التوكيدي لمتغير القيادة الخادمة بعد التعديل10) شكل  

  

 AMOS.V.24المصدر: مخرجات برنامج 
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  ح  (P<.001)  ندددددد  ون يدددددد   هدددددد  (  لخددددددت تةدددددد ييحن ح ن دددددد ب  21 دددددد    ) ي ددددددي           
  ه  ت ة  ح شيق ح  قل  . (1.96)ك ي    أح ن    ح  ي   

القيادة الخادمةتقديرات نموذج متغير  (21جدول )  
 S.R.W Estimate S.E. C.R. P الابعاد المسار الفقرات

Le1 <--- 1.000 684. الاصغاء    

Le3 <--- 11.299 106. 1.194 862. الاصغاء *** 

Le4 <--- 11.799 108. 1.269 905. الاصغاء *** 

Le5 <--- 12.003 112. 1.349 923. الاصغاء *** 

Ki1 <--- 9.819 100. 984. 690. العطف *** 

Ki2 <--- 10.092 099. 1.003 710. العطف *** 

Ki3 <--- 9.944 093. 927. 700. العطف *** 

Ki4 <--- 1.000 729. العطف    

Aw1 <--- 1.000 725. الوعي    

Aw2 <--- 7.788 103. 803. 589. الوعي *** 

Aw3 <--- 9.911 102. 1.015 751. الوعي *** 

Aw4 <--- 9.777 105. 1.024 741. الوعي *** 

Aw5 <--- 9.370 103. 962. 709. الوعي *** 

Pe1 <--- 1.000 719. الاقناع    

Pe2 <--- 7.781 120. 932. 673. الاقناع *** 

Pe3 <--- 9.249 100. 922. 657. الاقناع *** 

Pe4 <--- 10.042 095. 955. 712. الاقناع *** 

Vi1 <--- 1.000 584. التصور 
   

Vi2 <--- 8.143 106. 862. 522. التصور *** 

Vi3 <--- 7.744 137. 1.061 619. التصور *** 

Vi4 <--- 7.964 143. 1.141 678. التصور *** 

In1 <--- 1.000 625. البصيرة 
   

In2 <--- 8.338 124. 1.030 665. البصيرة *** 

In3 <--- 8.907 126. 1.118 723. البصيرة *** 

In4 <--- 6.977 116. 812. 537. البصيرة *** 

Co1 <--- 1.000 633. الالتزام بتنمية الافراد    

Co2 <--- 9.229 110. 1.014 687. الالتزام بتنمية الافراد *** 

Co3 <--- 6.957 107. 748. 492. الالتزام بتنمية الافراد *** 

Co4 <---  بتنمية الافرادالالتزام  .653 1.017 .115 8.857 *** 

 AMOS.V.24 المصدر: مخرجات برنامج     
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 البراعة التنظيمية التحليل العاملي التوكيدي لمتغير. 2

 وددددددددو  في يدددددددد  هدددددددد  أ   ةدددددددد  تددددددددة  يددددددددو   ت يددددددددي ح  يح دددددددد  ح تن ي يدددددددد   دددددددد  خدددددددد      دددددددد       
( فةددددددديحن  هيكددددددد  تن ي ددددددد   ت دددددددويز 5( فةددددددديحن  ح دددددددت    ح فددددددديت )5)ح تكشدددددددو  ح فددددددديت )

   وددددد  ح تةددددد ييحن ح  ويوييددددد  ح تشددددد وون ح ددددد   ددددد  أ( 11( فةددددديحن  حب يتضدددددح  ددددد  ح شدددددك  )4)
  صدددددو يو  إ ة   ددددد   هيدددددي  هددددد  (0.40) ددددد    ددددد أ   ي تهدددددو     (Ex5)  ح  ويدددددوي ح   ددددد    هددددد

  صدددددو يو  إنخفدددددو    شددددديحن  ددددد  د ح  قو ةددددد   لن ددددد ب     ددددد   فيصددددد   ت  دددددينهو إفضددددد   ددددد  
    خ     شيحن ح تو ي  ح ت  يةتي هو ح  ينو ا.

 

 
 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير البراعة التنظيمية( 11شكل )

 

 AMOS.V.24المصدر: مخرجات برنامج 
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ح  ح خقدددد د ح تددددد  ي ددددد  ح ةيدددددوة  هددددو هددددد   دددددب  ح فةددددديد ح تدددد  يةددددد  تشددددد وهو  ددددد  ح  ويدددددوي        
ق  ددددددي  حخقددددددوط ح ةيددددددو   هدددددد   ت  ددددددي  ح ن دددددد ب  حبح  دددددد دددددديحط ي حخ  ددددددو د ح ت ليدددددد    إح   دددددد    ددددددة 

   ددددددويد تةددددددي   نيدددددد   (13) فةيحن ح دددددددأ  ح ددددددد (12)  ح شددددددك ح ددددددت    ح ت ليدددددد  ب دددددد  حب ي ضددددددح 
 هددددد   ة   ددددد   (0.40)ك دددددي  ددددد  أ   تشددددد ووتهو (.  ودددددو  ت يدددددي  توددددد   ح )ح  يح ددددد  ح تن ي يددددد  

 دددددد   ة   يدددددد    شدددددديحن  دددددد  د ح  قو ةدددددد  ح   ددددددوهيد فدددددد  ح ن دددددد ب  ح  خت ددددددي  فضدددددد    صددددددو يو . إ
 قو ةددددد  ح  خت ددددديد   يوندددددون  هدددددبح ح  ح توددددد   ح  ودددددو  ح فةددددديحن تةدددددي   ت يدددددي    أ ح تددددد  ت ضدددددح 

 ح  يح   ح تن ي ي .  ن  ب  ح ةيو  ح  ت    هنو   ةيو 
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بعد التعديل التحليل العاملي التوكيدي لمتغير البراعة التنظيمية( 12) شكل  

 

  AMOS.V.24 المصدر: مخرجات برنامج 
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  ح  (P<.001)  ندددددد   ون يدددددد   هدددددد  (  لخددددددت تةدددددد ييحن ح ن دددددد ب  22 دددددد    ) ي ددددددي          
  ه  ت ة  ح شيق ح  قل  . (1.96)ك ي    أكونن  ح  ي  

البراعة التنظيمية تقديرات نموذج متغير (22) جدول  
 S.R.W Estimate S.E. C.R. P الابعاد المسار الفقرات

Ex1 <--- 1.000 866. استكشاف الفرص    

Ex2 <--- 13.271 066. 872. 766. استكشاف الفرص *** 

Ex3 <--- 15.505 061. 944. 838. استكشاف الفرص *** 

Ex4 <--- 9.258 077. 717. 597. استكشاف الفرص *** 

Exp1 <--- 1.000 767. استغلال الفرص    

Exp2 <--- 9.444 090. 852. 655. استغلال الفرص *** 

Exp3 <--- 6.500 094. 608. 464. استغلال الفرص *** 

Exp4 <--- 8.162 105. 861. 649. استغلال الفرص *** 

Exp5 <--- 11.630 088. 1.028 788. استغلال الفرص *** 

St1 <--- 6.263 193. 1.206 584. هيكل تنظيمي مميز *** 

St2 <--- 6.403 199. 1.273 604. هيكل تنظيمي مميز *** 

St3 <--- 7.249 203. 1.468 763. هيكل تنظيمي مميز *** 

St4 <--- 1.000 506. هيكل تنظيمي مميز    

 AMOS.V.24 المصدر: مخرجات برنامج
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 داء الماليالأ تغيرالتوكيدي لم التحليل العاملي. 3

 وددددددو  في يدددددد  هدددددد  )ح  ددددددي    أ  ي وددددددأ حط ح  ددددددو    دددددد  خدددددد    ةدددددد  تددددددة  يددددددو   ت يددددددي ح         
( 5  ح  دددددددددو  )أ( فةددددددددديحن  كفويددددددددد  ي 5( فةددددددددديحن  ح ةي ددددددددد  ح  ددددددددد  ي  ) 4( فةددددددددديحن  ح ي  يددددددددد  )4)

     يدددددد  ح تةدددددد ييحن ح  ويوييدددددد  )ح تشدددددد وون(  لفةدددددديحن أ( 13فةدددددديحن   حب يتضددددددح  دددددد  ح شددددددك  )
    شددددديحن  قو ةددددد  أك دددددو   صدددددو يو  إ ة   ددددد    هددددد  (0.40)ك دددددي  ددددد  ح  ويدددددوي ح   ددددد   أكوندددددن 

صددددددد  ن   يوهدددددددو أن ددددددد ب    لددددددد  حلإي وددددددد   ددددددد    شددددددديحن ح توددددددد ي  أ ددددددديحط إن ددددددد ب    وددددددد  حلإ
ب  ح هيكلددددد   دددددوز ن ددددد    دددددت في   ةو ددددد د   ويدددددوي ح ة ددددد   ح خدددددوت  هدددددو  هدددددبح يشددددديي ح ددددد  ح  حلإ

( فةدددديد 18 حط ح  ددددو   يةددددو    ح دددد  )   ت يددددي ح أ لدددد    ددددت    ددددو   دددد  ح  قو ةدددد    ددددو ي كدددد  
 ي و . وو  ح   ز    ل  ح 
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داء الماليالتحليل العاملي التوكيدي لمتغير الأ( 13) شكل  

 
 AMOS.V.24لمصدر: مخرجات برنامج اا
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  ح  (P<.001)  ندددددد   ون يدددددد   هدددددد  (  لخددددددت تةدددددد ييحن ح ن دددددد ب  23 دددددد    )  ي ددددددي       
  ه  ت ة  ح شيق ح  قل  . (1.96)ك ي    أكونن  ح ن    ح  ي  

الاداء المالي تقديرات نموذج متغير (23جدول )  
 S.R.W Estimate S.E. C.R. P الابعاد المسار الفقرات

Lq1 <--- 10.448 089. 934. 691. السيولة *** 

Lq2 <--- 6.639 092. 609. 468. السيولة *** 

Lq3 <--- 13.669 077. 1.058 855. السيولة *** 

Lq4 <--- 1.000 788. السيولة    

Pr1 <--- 8.657 080. 695. 577. الربحية *** 

Pr2 <--- 6.609 083. 547. 458. الربحية *** 

Pr3 <--- 12.132 073. 885. 746. الربحية *** 

Pr4 <--- 1.000 838. الربحية    

Vl1 <--- 6.374 267. 1.704 769. القيمة السوقية *** 

Vl2 <--- 6.393 257. 1.644 778. القيمة السوقية *** 

Vl3 <--- 5.594 211. 1.183 568. القيمة السوقية *** 

Vl4 <--- 6.388 258. 1.647 774. القيمة السوقية *** 

Vl5 <--- 1.000 446. القيمة السوقية    

Ca1 <--- 9.748 096. 933. 656. كفاية راس المال *** 

Ca2 <--- 10.305 090. 932. 688. كفاية راس المال *** 

Ca3 <--- 12.913 086. 1.109 830. كفاية راس المال *** 

Ca4 <--- 7.283 091. 663. 504. كفاية راس المال *** 

Ca5 <--- 1.000 768. كفاية راس المال    

AMOS.V.24 المصدر: مخرجات برنامج  

 

 سابعاً: اختبار معامل الثبات

  تةدددددددو  فيهدددددددو ح فدددددددي   ح في يددددددد  أح  ي ددددددد  ح تددددددد  ي كددددددد  حخت دددددددوي  وو ددددددد  ح   دددددددون  ي  ددددددد       
 ون ددددد وة  ت دددددون   نددددد  ح  و ددددد   ددددد   ةيدددددو   ودددددي     يوددددد  ح  ةيدددددو   و تدددددو   نددددد  و يةدددددي   دددددو 

 دددددو ي  شدددددي  و  ك دددددي ح أ حد ح ةيدددددو  ح ت ددددد ن ح  يح ددددد  أ  لت ةددددد   ددددد    دددددون ت . لدددددأ نددددد   ددددد  
(  لدددددد    ددددددت   0.70 هدددددد  كي ن ددددددوي ح فددددددو   ح ددددددبب تودددددد   ي تددددددت  وت دددددد د كل ددددددو ت ددددددو ز ن دددددد   )

أ   دددددددية  وو ددددددد  كي ن دددددددوي ح فدددددددو   ت يددددددديحن ( 24ب ن  ددددددد   ددددددد  ح  ددددددد    )إح   ددددددد   ح  دددددددل كي  
(  توددددددد  هدددددددب  ح ةدددددددية 0.71 - 0.96 وو هدددددددو ح في يددددددد   ددددددد  تيح  دددددددن  دددددددي  )أح  يح ددددددد  ح ي ي ددددددد    

فددددددد  ح  يح دددددددون ح  صدددددددفي  ك نهدددددددو  دددددددية  و يددددددد   ة   ددددددد    وت ددددددد د  بحن   دددددددت     دددددددون   تدددددددوز 
  ةويي ددددددددهو   ددددددددب   أصدددددددد  ن أ حد ح  يح دددددددد    أ فددددددددو ح  ويوييدددددددد  كي ن ددددددددوي  و  ةويندددددددد   دددددددد   ددددددددية 

 -(:24 ك و   ضح ف  ح      )صو     لتق ي  ح نهو   ك نهو تتص   و      ح   ون 
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 ثبات البنائي اداة القياس (24الجدول)

معامل كرونباخ الفا  بعادالا المتغير الرئيس
 للبعد

معامل كرونباخ الفا 
 للمقياس

 0.96  القيادة الخادمة 

  0.90 ص وطحلإ

  0.80 ح وق 

  0.82 ح    

  0.75  نوصحلإ

  0.72 ح تص ي

  0.74 ح  صييد

  0.71 فيح ح  تزحة  تن ي  ح 

 0.92   التنظيميةالبراعة 

  0.85 ح تكشو  ح فيت 

  0.78 ح ت    ح فيت

  0.71 هيك  تن ي    ت ويز

 0.94    داء الماليالأ

  0.77 ح  ي   

  0.74 ح ي  ي 

  0.80 ح ةي   ح    ي 

  0.80 كفوي  يح  ح  و 

 SPSS.V.26برنامج  مخرجات ناء على نتائجب الباحث عدادإمن  :المصدر
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 المبحث الثاني
 وتفسير نتائج الدراسةوصف 

 توطـئــة 

يختتتتتتتال بتتتتتتت ن نئج اتتتتتتتا  صتتتتتتتاب تاتتتتتتتدرا نئاا يتتتتتتت  نئ  تتتتتتت     تتتتتتتا د د   يتتتتتتتت  نئ ان تتتتتتت        
نئقيتتتتتد ا نئخد جتتتتت   ب صتتتتتد ء نئ تتتتت ص   ن  تتتتت د   نئص تتتتت   اتتتتت   جتتتتت غ اتتتتت ناا جا يتتتتتان  نئ ان تتتتت   

   نئجا يتتتتتتا نئ  تتتتتتي  نئ ان تتتتتت  نئتتتتتت     ن اتتتتتتتدل  نئا تتتتتت ا  نئ  تتتتتتياا  ن ئاتتتتتت ن   اتجيتتتتتت  ن اتتتتتتان  
نئاتظيجيتتتتتت   ب صتتتتتتد ء نئف فتتتتتت   ن ا اتتتتتتد  نئ تتتتتتال  ن تتتتتتا    نئ تتتتتتال  بي تتتتتت  اتظيجتتتتتت  جاجتتتتتتدي  

ئ تتتتتي ئ   نئا ايتتتتت   نئقيجتتتتت  نئ تتتتت اي     ديتتتتت   نئجا يتتتتتا نئجصاجتتتتت  ن  ن  نئجتتتتتدئ   ب صتتتتتد ء ن ا صتتتتت   ن
اتتتتتتتت  نئج تتتتتتتتدا  نئا  جيتتتتتتتت   ن ب يتتتتتتتت  نئصدج تتتتتتتت  اتتتتتتتت    تتتتتتتت ن   صد بتتتتتتتتد نئ ا يتتتتتتتت  أ(   انس نئجتتتتتتتتد  

  ياضتتتتتتجا بتتتتتت ن نئج اتتتتتتا  تتتتتتاب اتتتتتتي  ن   تتتتتتد  إ    يتتتتتتت  نئ ان تتتتتت   جت قتتتتتت  نئ تتتتتتان  ن   تتتتتت 
بجيتتتتتت  نئت تتتتتتت ي      ن  ج تتتتتتتا غ ن  د تتتتتت    اتتتتتتتي  ن تااناتتتتتتد  نئجصيدايتتتتتت     1نئا تتتتتتد ي  نئج   تتتتتتت 

 ا در  نئجتد    .    ى نئتا  ن ا    اتد نً نئى  انجا نئاا ي  نلإإ   نئاااي ي 

 اولًا: وصف وتشخيص متغير القيادة الخادمة
  تتتتتتتت   ااتتتتتتتتخيل اقتتتتتتتتان    نئقيتتتتتتتتد ا نئخد جتتتتتتتت  ياضتتتتتتتتجا   تتتتتتتت   ااتتتتتتتتخيل جا يتتتتتتتتا       

نئ  تتتتتتتتياا  ن ئاتتتتتتتت ن  اتتتتتتتتتدل  نئا تتتتتتتت ا   تتتتتتتت د   نئص تتتتتتتت   نئتتتتتتتت     نلإنلإ  بتتتتتتتتد نئجاجف تتتتتتتت  صد أ  
 - جدئيدً     دلآا  إا  ي يدً  جا ف       ااخيل نئجا يا  (اان  اتجي  ن 

 :صغاءالإ بعدوصف وتشخيص  .1 
ي  نئتتتتت  تتتتت د نلإئ صتتتتت  ا تتتتتدر  نئ  تتتتت   ( تاتتتتتدرا نئاا يتتتتت  نلإ25ياضتتتتتا جتتتتتا نئ تتتتت           

 ن تاتتتتتان    (3.41)ن نئ صتتتتت  ن    تتتتتس نئ  تتتتت  نئا تتتتتد   نئ  تتتتت  ئ تتتتت    اقتتتتتان  خجتتتتتس  اتتتتت  ايد تتتتت 
اتتتتتتتتان   يتتتتتتتتت  أا نا تتتتتتتتد  أ بتتتتتتتت ن يتتتتتتتت     تتتتتتتتى    (68%)بجيتتتتتتتت  نئت تتتتتتتت ي   ن  (1.25)نئجصيتتتتتتتتداي 
 ناا نئج تتتتدا   يتتتتت  نئ ان تتتت  إا أججتتتتد ي  تتتت   جاا صتتتتدً   تتتتدان نئ صتتتت  اقتتتتان  بتتتت ا أ   تتتتىنئ ان تتتت  

ا تتتتتا   تتتتت نً  ج ضتتتتت ل ن ختتتتت   تتتتتاأي ن اتتتتتان   د ا دابتتتتتد ا  يتتتتت     تتتتتي  يج تتتتتا نا اصتتتتت   ج تتتتتا غ 
  ن  ا  نئج دا ن 

                                                 
1

الحسابي في ضوء تقسيم قيمه حسب خمس فئات تتناسب مع فئات سيعتمد في التعليق على النتائج تفسير قيمة الوسط  

؛  2.60-1.81؛ منخفض  1.80-1( الخماسي المعتمد في تحديد اجابات افراد العينة , وهي )منخفض جداً Likertمقياس )

 (Dewberry, 2004: 15( )5-4.21؛ مرتفع جداً  4.20-3.41؛ مرتفع  3.40-2.61معتدل 
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ــــــة مــــــ  ن  ئتتتتتتى نئاتتتتتت  جاا نبتتتتتتد   اتتتتتت  ا تتتتتت   نئ قتتتتتتاا        ــــــة الرا ع ــــــر التغمي نســــــتما لغ
  تتتتتدتاان    (3.65)  تتتتتى   تتتتت  ا تتتتتد   ن    تتتتتس أ  تتتتتى  (المرؤوســـــي  مامـــــا غانـــــ  بســـــيطة

ا ج تتتتتتتتتا غ أ بتتتتتتتتت ن يتتتتتتتتت     تتتتتتتتتى     (73%)  ببجيتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتت ي     تتتتتتتتت    (1.28)جصيتتتتتتتتتداي   تتتتتتتتتس
 .   ء نئ قاا ئ جاا صدً ن  د د   دا 

مــــا يقــــار ومــــا لا  رنســــتما بتقبــــر لغــــاتتتت  اتتتتيا ا تتتت   نئ قتتتتاا نئان صتتتت  نئاتتتت  جاا نبتتتتد        
  (3.23)اتتتت    تتتت  ا تتتتد   ايتتتتا   تتتتس أ(   تتتتى يقــــار تالاســــتمات الــــا صــــو  المــــرء الــــداخ ي

   بتتتتتتتت ن يتتتتتتتت     تتتتتتتتى نا  (65%)  ببجيتتتتتتتت  ت تتتتتتتت ي     تتتتتتتت   (1.23)  تتتتتتتتدتاان  جصيتتتتتتتتداي   تتتتتتتتس 
   ء نئ قاا.ئ  ئك    ً ج ا غ ن  د د   دا جصا

 الاصغاء لبعد همية الترتيبية ابة والأومستوى الإ المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية (25ت دور 
(n= 200) 

المتوسط  العبارة  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

مستوى 
 الا ابة

الاهمية 
 الترتيبية

ــــة مــــ   1 ــــة الرا ع ــــر التغمي ــــ  نســــتما لغ ــــا غان المرؤوســــي  مام
 بسيطة.

 1 مرتفع 0.73 1.28 3.65

 بناء ع ا مخر ا  التح ير العام ي التوغيدي تم حمف الفقرة 2
نســـــعا الـــــا تحديـــــد ارادة الم موعـــــة ونســـــاعد فـــــي تو ـــــي    3

 ت ك الارادة .
 2 مرتفع 0.70 1.22 3.48

ــــ  4 ــــر لغ ــــا  رنســــتما بتقب ــــار تالاســــتمات ال ــــا لا يق ــــار وم ــــا يق م
 صو  المرء الداخ ي(.

 

 4 معتدل 0.65 1.23 3.23

ـــــ   5 ـــــمغير الاســـــتراتي ي غ ـــــ ء م ـــــر ل ت ـــــاء العم ـــــرة اثن ـــــدينا فت ل
 متط با  النمو ورفاهية القائد الخادم.

 3 معتدل 0.66 1.28 3.30

  مرتفع 0.68 1.25 3.41 المعدر العام

 SPSS.V.24  (Microsoft Excel 2010))بالاعتماد على مخرجات )المصدر: من اعداد الباحث 
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 بعد العطف:وصف وتشخيص . 2
اتتتت  ي  نئتتتت ص تتتت نئئ صتتتت  ( تاتتتتدرا نئاا يتتتت  ن ا تتتتدر  نئ  تتتت   26ياضتتتتا جتتتتا نئ تتتت           
 ن تاتتتتتتتتان   (3.54)ن نئ صتتتتتتتت  ن    تتتتتتتتس نئ  تتتتتتتت  نئا تتتتتتتتد   نئ  تتتتتتتت  ئ تتتتتتتت    اقتتتتتتتتان   تتتتتتتتبا   ايد تتتتتتتت 

اتتتتتتتان   يتتتتتتتت  أا نا تتتتتتتد  أ بتتتتتتت ن يتتتتتتت     تتتتتتتى    (71%)بجيتتتتتتت  نئت تتتتتتت ي   ن  . (1.23)نئجصيتتتتتتتداي 
نا ن ناا نئج تتتتتتدا   يتتتتتت  نئ ان تتتتتت  ججتتتتتتد ي  تتتتت   جاا صتتتتتدً   تتتتتتدان نئ صتتتتت    تتتتتتى اقتتتتتان  بتتتتتت نئ ان تتتتت  

افتتتتتت   جتتتتتتد يضتتتتتتجاء ن اتتتتتتان  اي تتتتتتد جتتتتتتا ت نيتتتتتتد ا تتتتتتت  ا تتتتتتدء  ج ر تتتتتت    تتتتتت ئك نئصجتتتتتت    تتتتتتى اتتتتتت  
 نئجا    نئا  اا ا  يا نئج ج  د .

ـــــ ء نئان صتتتتت  نئاتتتتت  جاا نبتتتتتد   اتتتتت  ا تتتتت   نئ قتتتتتاا       ـــــا المووـــــف الحســـــنة و م ـــــا بنواي نث
    تتتتتتس إ  تتتتتتى   تتتتتت  ا تتتتتتد   أ  تتتتتتى  (بع ــــــام غ شــــــخاص ا  لا يرف ــــــو أعم ــــــص ونحــــــرص 

 بتتتتتتتت ن يتتتتتتتت       (72%)  ببجيتتتتتتتت  ت تتتتتتتت ي     تتتتتتتت    (1.22)  تتتتتتتتدتاان  جصيتتتتتتتتداي   تتتتتتتتس  (3.61)
 .   ء نئ قاا ئ جاا صدً  د د   دا ا ج ا غ نلإأ  ى 
ن تــــ م بالتواصــــر مــــا المــــووفي  وحــــر ن  ئتتتتى نئاتتتت  جاا نبتتتتد  اتتتت  اتتتتيا ا تتتت   نئ قتتتتاا      

  تتتتتتدتاان    (3.46)  تتتتتتى ناتتتتتت    تتتتتت  ا تتتتتتد   ايتتتتتتا   تتتتتتس  (مشــــــاغ ام النفســــــية باســــــتمرار
 تتتتتتتتتى نا ج تتتتتتتتتا غ  بتتتتتتتتت ن يتتتتتتتتت       (69%)ت تتتتتتتتت ي     تتتتتتتتت     ببجيتتتتتتتتت  (1.27)جصيتتتتتتتتتداي   تتتتتتتتتس 
 .  ى ب ء نئ قاا  ئك  اا صدً ن  د د   دا ج

    
 لبعد العطف همية الترتيبية ابة والأومستوى الإ المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية (26ت دور 

(n= 200) 
المتوسط  العبارة  

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

مستوى 
 الا ابة

الاهمية 
 الترتيبية

ن تـــــ م بالتواصـــــر مـــــا المـــــووفي  وحـــــر مشـــــاغ ام النفســـــية   1
 باستمرار.

 4 مرتفع 0.69 1.27 3.46

 3 مرتفع 0.71 1.26 3.54 نسعا الا التعاطف ما الاخري  في مشغ تام. 2
 2 مرتفع 0.71 1.18 3.55 نعترف ونتقبر المرؤوسي  لحا تام الا ملك  3

نثــــا بنوايــــا المووــــف الحســــنة و مــــ ء عم ــــص ونحــــرص ا  لا   4
 بع ام غ شخاص ايرف و 

 

 1 مرتفع 0.72 1.22 3.61

  مرتفع 0.71 1.23 3.54 المعدر العام

 SPSS.V.24  (Microsoft Excel 2010))عداد الباحث بالاعتماد على مخرجات )إالمصدر: من 
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 بعد الوعي:وصف وتشخيص . 3
اتتتتت  ي  نئتتتتت ئتتتتت    نئ صتتتتت  ( تاتتتتتدرا نئاا يتتتتت  ن ا تتتتتدر  نئ  تتتتت   27  ياضتتتتتا جتتتتتا نئ تتتتت        
 ن تاتتتتتتتان   (3.61)ن نئ صتتتتتتت      تتتتتتتس نئ  تتتتتتت  نئا تتتتتتتد   نئ  تتتتتتت  ئ تتتتتتت إ   اقتتتتتتتان  خجتتتتتتتس  ايد تتتتتتت 

اتتتتتتتان   يتتتتتتتت  أا نا تتتتتتتد  أ بتتتتتتت ن يتتتتتتت     تتتتتتتى    (72%)بجيتتتتتتت  نئت تتتتتتت ي   ن  . (1.24)نئجصيتتتتتتتداي 
ا نئتتتتت    ي تتتتت   اتتتتت  ني تتتتتد  نئ  تتتتت  أججتتتتتد ي  تتتتت   جاا صتتتتتدً   تتتتتدان نئ صتتتتت    تتتتتى اقتتتتتان  بتتتتت نئ ان تتتتت  

ئتتتتتتتت غ إ ناا نئج تتتتتتتتدا   يتتتتتتتتت  ئ قضتتتتتتتتديد نئاتتتتتتتت  ااتتتتتتتتج  نئ  نتتتتتتتتت  ن خ ايتتتتتتتت   نئقتتتتتتتتي  ن  د تتتتتتتتي  
   نئ ان  .
ــــي فاــــم الق ــــايا التــــي تنطــــوي ن  ئتتتتى نئاتتتت  جاا نبتتتتد   اتتتت  ا تتتت   نئ قتتتتاا       يســــاعد الــــوعي ف

  تتتتتدتاان  جصيتتتتتداي   (3.69)  تتتتتى   تتتتت  ا تتتتتد   ن    تتتتتس أ  تتتتتى  (ع ـــــا الاخـــــ ا والقـــــوة والقـــــيم
 بتتتتت ن يتتتتت     تتتتتى نا ج تتتتتا غ ن  د تتتتتد   تتتتتدا     (74%)  ببجيتتتتت  ت تتتتت ي     تتتتت    (1.23)  تتتتتس

 .   ء نئ قاا ئ جاا صدً 
متيقوـــــي    القـــــادة الخـــــادمو   يغونـــــونئخدج تتتتت  نئاتتتتت  جاا نبتتتتتد  اتتتتت  اتتتتتيا ا تتتتت   نئ قتتتتتاا      

  (3.56)  تتتتتتس إ  اتتتتتت    تتتتتت  ا تتتتتتد   أ  تتتتتتى  (بشــــــغر حــــــاد ولــــــديام ع ــــــا اي ــــــابي  بشــــــغر معقــــــور
ا أ تتتتتتتتى  بتتتتتتتت ن يتتتتتتتت       (71%)ت تتتتتتتت ي     تتتتتتتت     ببجيتتتتتتتت  (1.23)  تتتتتتتتدتاان  جصيتتتتتتتتداي   تتتتتتتتس 
 .  ء نئ قاائ  ئك  اا صدً ج ا غ ن  د د   دا ج

 لبعد الوعي همية الترتيبية ابة والأومستوى الإ المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية (27ت دور 

(n= 200) 
المتوسط  العبارة  

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

مستوى 
 الا ابة

الاهمية 
 الترتيبية

ح ــــر ال اويــــة فــــي  لأناــــاناــــتم باحتيا ــــا  المــــوارد البشــــرية   1
 اداء المصرف.

 2 مرتفع 0.73 1.25 3.66

 4 مرتفع 0.72 1.24 3.58 دم.االوعي العام الماتي يقوي القائد بالخ  2
ـــي فاـــم  3 ـــوعي ف ـــا الاخـــ ا يســـاعد ال ـــي تنطـــوي ع  الق ـــايا الت

 والقوة والقيم.
 1 مرتفع 0.74 1.23 3.69

يـــــوفر الـــــوعي ل قائـــــد الخـــــادم القـــــدرة ع ـــــا عـــــر  المواعـــــف   4
 بتغامر وشمولية .

 3 مرتفع 0.72 1.26 3.59

ـــو 5 ـــادة الخـــادمو   يغون ـــا   الق ـــديام ع  متيقوـــي  بشـــغر حـــاد ول
 اي ابي  بشغر معقور.

 5 مرتفع 0.71 1.23 3.56

  مرتفع 0.72  1.24 3.61  المعدر العام
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ي  نئتتتتتت اتتتتتتتدل لإنئ صتتتتتت  ا تتتتتتدر  نئ  تتتتتت   ( تاتتتتتتدرا نئاا يتتتتتت  نلإ28ياضتتتتتتا جتتتتتتا نئ تتتتتت           

 ن تاتتتتتتان   (3.44)ن نئ صتتتتتت  نئ  تتتتتت  نئا تتتتتتد   نئ  تتتتتت  ئ تتتتتت ن    تتتتتتس    اقتتتتتتان   تتتتتتبا    اتتتتتت  ايد تتتتتت 
اتتتتتتتان   يتتتتتتتت  أنا تتتتتتتد  أا  بتتتتتتت ن يتتتتتتت     تتتتتتتى    (69%)بجيتتتتتتت  نئت تتتتتتت ي   ن  . (1.19)نئجصيتتتتتتتداي 
 ناا نئج تتتتتدا   يتتتتتت  نئ ان تتتتت  إا أججتتتتتد ي  تتتتت     جاا صتتتتتدً   تتتتتدان نئ صتتتتت    تتتتتى اقتتتتتان  بتتتتت نئ ان تتتتت  
 ناا نئج تتتتتتا   نئصجتتتتتت  إجتتتتتت  نئجتتتتتت ظ يا جتتتتتتا ا تتتتتت   با بتتتتتتتدك ججدا تتتتتت  ئتتتتتت  ا نئج تتتتتتد  أاتتتتتت جا 
 ا   ج يد  ناخد  نئقانا. جيص   اانك نئج ظ يا إ  ى 
ـــــملك ن  ئتتتتتى نئاتتتتت  جاا نبتتتتتد   اتتتتت  ا تتتتت   نئ قتتتتتاا       ـــــاو  مـــــا المـــــووفي  وغ نمـــــار  دور المف

ــــا المشــــارغة فــــي اتخــــام القــــرار   تتتتدتاان    (3.54)  تتتتى   تتتت  ا تتتتد   ن    تتتتس أ  تتتتى  (الــــدعوة ال
ا ج تتتتتتتتتا غ أ بتتتتتتتتت ن يتتتتتتتتت     تتتتتتتتتى     (71%)  ببجيتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتت ي     تتتتتتتتت    (1.20)جصيتتتتتتتتتداي   تتتتتتتتتس

 .  ء نئ قاا ئ  جاا صدً  د د   دا نلإ
راديـــــة نقطـــــة شـــــروت عناعـــــة المرؤوســـــي  الإ نئفدئفتتتتت  نئاتتتتت  جاا نبتتتتتد  اتتتتت  اتتتتتيا ا تتتتت   نئ قتتتتتاا      

ـــــا ل قـــــرارا   (1.21)  تتتتتدتاان  جصيتتتتتداي   تتتتتس   (3.37)  تتتتتس  إ اتتتتت    تتتتت  ا تتتتتد   أ  تتتتتى  (اتخامن
 تتتتت ئك  صاتتتتت  ً  د تتتتتد   تتتتتدا جا ج تتتتتا غ نلإأ تتتتتى  بتتتتت ن يتتتتت       (67%)ت تتتتت ي     تتتتت     ببجيتتتتت 

 .  ء نئ قاائ
 عناتلبعد الإ همية الترتيبية ابة والأومستوى الإ المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية (28ت  دور

 (=n 200ت
 

  
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

مستوى 
 الا ابة

الاهمية 
 الترتيبية

نمـــــار  دور المفـــــاو  مـــــا المـــــووفي  وغـــــملك الـــــدعوة الـــــا  1
 المشارغة في اتخام القرار

 1 مرتفع 0.71 1.20 3.54

ــــي  2 ــــا الســــ طة ف ــــاد ع  ــــدلًا مــــ  الاعتم ــــات ب ــــا الاعن نعتمــــد ع 
 اتخام القرارا  داخر المصرف.

 3 معتدل 0.68 1.20 3.39

 4 معتدل 0.67 1.21 3.37 رادية نقطة شروت اتخامنا ل قرارا .عناعة المرؤوسي  الإ  3

 2 مرتفع 0.69 1.16 3.46  مات داخر الم موعا .نسعا الا بناء الإ 4

  مرتفع 0.69  1.19 3.44 المعدر العام
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ي  نئتتتتت ئا تتتتت ا نئ صتتتتت  ا تتتتتدر  نئ  تتتتت   ( تاتتتتتدرا نئاا يتتتتت  نلإ29ياضتتتتتا جتتتتتا نئ تتتتت           

 ن تاتتتتتتان   (3.25)ن نئ صتتتتتت      تتتتتتس نئ  تتتتتت  نئا تتتتتتد   نئ  تتتتتت  ئ تتتتتت إ   اقتتتتتتان   تتتتتتبا    اتتتتتت  ايد تتتتتت 
ا نا تتتتتتتد  ناتتتتتتتان   يتتتتتتتت  أ بتتتتتتت ن يتتتتتتت     تتتتتتتى    (65%)بجيتتتتتتت  نئت تتتتتتت ي   ن  . (1.27)نئجصيتتتتتتتداي 
 ناا نئج تتتتتدا   يتتتتتت  نئ ان تتتتت  إا أججتتتتتد ي  تتتتت   جصاتتتتت  ً   تتتتتدان نئ صتتتتت    تتتتتى اقتتتتتان  بتتتتت نئ ان تتتتت  

 تتتتتا  ا تتتتتصى ئااقيتتتتت  نئاتتتتت ن ا نئتتتتت اي   تتتتتيا نئا  يتتتتتا نئتظتتتتتاي  نئتتتتتت ا نئااتتتتت ي   نئيتتتتت ج  اضتتتتت ً 
 ا.  ن اجد  نئا س  ت  نئاصدج  ج  نئ    يد  نئا  يق     د نئج ظ 

نســــعا لتحقيــــا تــــوا   دعيــــا بــــي  التفغيــــر النوــــري نئان صتتتت  نئاتتتت  جاا نبتتتتد  اتتتت  ا تتتت   نئ قتتتتاا      

ــــــومي ــــــناج التشــــــغي ي الي   تتتتتتدتاان  جصيتتتتتتداي   (3.41)    تتتتتتس إ  تتتتتتى   تتتتتت  ا تتتتتتد   أ  تتتتتتى  (وال
 د تتتتتد   تتتتتدا ا ج تتتتتا غ نلإأ بتتتتت ن يتتتتت     تتتتتى     (68%)  ببجيتتتتت  ت تتتتت ي     تتتتت    (1.27)  تتتتتس

 .   ء نئ قاا ئ جاا صدً 
نســـتخدم الحـــد  فـــي التعامـــر مـــا ســـ وغيا  ن  ئتتتى نئاتتت  جاا نبتتتد  اتتت  اتتتيا ا تتت   نئ قتتتاا      

ــــا وتوويفاــــا ــــي تصــــدر عــــ  المــــووفي  ل ســــت ابة لا   (3.15)  تتتتس إ    تتتتى ناتتتت    تتتت  ا تتتتد    (الت
 تتتتتتتتى نا  بتتتتتتتت ن يتتتتتتتت       (63%)ت تتتتتتتت ي     تتتتتتتت     ببجيتتتتتتتت  (1.29)  تتتتتتتتدتاان  جصيتتتتتتتتداي   تتتتتتتتس 

 .  ء نئ قاائ  ئك  صا  ً  د د   دا جج ا غ نلإ
 لبعد التصور همية الترتيبية ابة والأومستوى الإ المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية (29ت دور 

(n= 200) 
المتوسط  العبارة  

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

مستوى 
 الا ابة

الاهمية 
 الترتيبية

التـــي تصـــدر عـــ  نســـتخدم الحـــد  فـــي التعامـــر مـــا ســـ وغيا   1
 المووفي  ل ست ابة لاا وتوويفاا.

 4 معتدل 0.63 1.29 3.15

 3 معتدل 0.63 1.25 3.16 المتوععة. للأحداثلدينا القدرة ع ا رسم سيناريوها   2
خطــــة تطويريــــة ل قــــادة لتنميــــة ماــــارا  التح يــــر  نالــــدى مصــــرف 3

 .للأحداثالفغري 
 2 معتدل 0.66 1.29 3.30

تــــوا   دعيــــا بــــي  التفغيــــر النوــــري والــــناج نســــعا لتحقيــــا  4
 التشغي ي اليومي.

 1 مرتفع 0.68 1.27 3.41

  معتدل 0.65  1.27 3.25 المعدر العام
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ي  نئتتتتت ئ  تتتتتياا نئ صتتتتت  ا تتتتتدر  نئ  تتتتت   نئاا يتتتتت  نلإ( تاتتتتتدرا 30ياضتتتتتا جتتتتتا نئ تتتتت           

 ن تاتتتتتتان   (3.34)ن نئ صتتتتتت      تتتتتتس نئ  تتتتتت  نئا تتتتتتد   نئ  تتتتتت  ئ تتتتتت إ   اقتتتتتتان   تتتتتتبا    اتتتتتت  ايد تتتتتت 
اتتتتتتتان   يتتتتتتتت  أا نا تتتتتتتد  أ بتتتتتتت ن يتتتتتتت     تتتتتتتى    (67%) ن بجيتتتتتتت  نئت تتتتتتت ي   . (1.21)نئجصيتتتتتتتداي 
 ناا نئج تتتتتدا   يتتتتتت  نئ ان تتتتت  إا أججتتتتتد ي  تتتتت   جصاتتتتت  ً   تتتتتدان نئ صتتتتت    تتتتتى اقتتتتتان  بتتتتت نئ ان تتتتت  

ا تتتتتا ي  جتتتتتا  ا س نئجدضتتتتت  اتتتتت   ج  تتتتتد  اقتتتتتاأ  تتتتت  نئادضتتتتتا فتتتتت  اصاجتتتتت    تتتتتى  ئتتتتتك اتتتتت   تتتتتتد  
 نئج اق   نئخدل  ج د   ج  د.

نحــــــاور الــــــربط بــــــي  درو  الما ــــــي وحقــــــائا  نئاتتتتتت  جاا نبتتتتتتد  نئفدئفتتتتتت  اتتتتتت  ا تتتتتت   نئ قتتتتتتاا      

ـــــي المســـــتقبر ـــــرار ف ـــــة ل ق   (3.53)ى   تتتتت  ا تتتتتد   ن    تتتتتس   تتتتتأ  تتتتتى  (الحا ـــــر والنتي ـــــة المحتم 
 بتتتتتتتت ن يتتتتتتت     تتتتتتتتى نا     (71%)  ببجيتتتتتتت  ت تتتتتتتت ي     تتتتتتت    (1.21)  تتتتتتتدتاان  جصيتتتتتتتداي   تتتتتتتتس

 .   ء نئ قاا ئ جاا صدً  د د   دا ج ا غ نلإ
التعمـــا فـــي فاـــم مـــا وراء المشـــاغر النفســـية ن  ئتتتى نئاتتت  جاا نبتتتد  اتتت  اتتتيا ا تتت   نئ قتتتاا      

  تتتتتس إ    تتتتتى ناتتتتت    تتتتت  ا تتتتتد    (ح ـــــور مســـــبقة لاـــــا لأعـــــدادالتـــــي يعـــــاني مناـــــا المـــــورد البشـــــري 
 بتتتتتتتت ن يتتتتتتتت      (66%)ت تتتتتتتت ي     تتتتتتتت     ببجيتتتتتتتت  (1.25)  تتتتتتتتدتاان  جصيتتتتتتتتداي   تتتتتتتتس   (3.28)

 .  ء نئ قاائ  ئك  صا  ً  د د   دا جا ج ا غ نلإأ ى  
        
 لبعد البصيرة الترتيبيةهمية  ابة والأومستوى الإ المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية (30ت  دور

(n= 200) 
المتوسط  العبارة  

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

مستوى 
 الا ابة

الاهمية 
 الترتيبية

التعمــــا فــــي فاــــم مــــا وراء المشــــاغر النفســــية التــــي يعــــاني   1
 ح ور مسبقة لاا. عدادلإمناا المورد البشري 

3.28 

 

 4 معتدل 0.66 1.25

ــــــا   2 ــــــي تصــــــدر نتوع ــــــرارا  الت ــــــار عــــــ  الق مســــــبقاً ردود الافع
 ونستعد لاا .

 3 معتدل 0.67 1.21 3.37

ـــــــائا الحا ـــــــر   3 ـــــــي  درو  الما ـــــــي وحق ـــــــربط ب نحـــــــاور ال
 والنتي ة المحتم ة ل قرار في المستقبر.

 1 مرتفع 0.71 1.21 3.53

 2 معتدل 0.68 1.18 3.38 تنمية العمر الحدسي لدينا وباستمرار . 4

  معتدل 0.67 1.21 3.34 العامالمعدر 
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 بعد الالت ام بتنمية الافراد:وصف وتشخيص . 7
ئ صتتتتتت  ن ئاتتتتتت ن   اتجيتتتتتت  ا تتتتتتدر  نئ  تتتتتت   ( تاتتتتتتدرا نئاا يتتتتتت  نلإ31 ياضتتتتتتا جتتتتتتا نئ تتتتتت         
 (3.54)ن نئ صتتتت  ن    تتتتس نئ  تتتت  نئا تتتتد   نئ  تتتت  ئ تتتت    اقتتتتان   تتتتبا    اتتتت  ايد تتتت ي  نئتتتت اتتتتان  ن 

ا نا تتتتتتتتد  أ بتتتتتتتت ن يتتتتتتتت     تتتتتتتتى    (71%) ن بجيتتتتتتتت  نئت تتتتتتتت ي   . (1.24) ن تاتتتتتتتتان  نئجصيتتتتتتتتداي 
 ناا نئج تتتتدا   يتتتتت  إا أججتتتتد ي  تتتت   جصاتتتت  ً   تتتتدان نئ صتتتت    تتتتى اقتتتتان  بتتتت ناتتتتان   يتتتتت  نئ ان تتتت  

  ا  ي ب   جصدا  ا يف  ا ر  جا   د  نئصج .اان  نئصدج يا ج ا ج   اتجي   ا  يا ن 
ــــــدرير وتطــــــوير ماــــــارا  المــــــوارد  ئتتتتتتى نئاتتتتتت  جاا نبتتتتتتد  ن  اتتتتتت  ا تتتتتت   نئ قتتتتتتاا       م ت مــــــو  بت

ـــــر ـــــا  العم ـــــم متط ب ـــــة  ت ئ ـــــارف حديث ـــــدهم بمع   تتتتتى   تتتتت  ا تتتتتد   ن    تتتتتس أ  تتتتتى  (البشـــــرية لت وي
 بتتتتتتتت ن يتتتتتتتت       (73%)  ببجيتتتتتتتت  ت تتتتتتتت ي     تتتتتتتت    (1.27)  تتتتتتتتدتاان  جصيتتتتتتتتداي   تتتتتتتتس  (3.64)

 .   ء نئ قاا ئ جاا صدً   ى نا ج ا غ ن  د د   دا 
 بالأفغــــــــارناــــــــتم اهتمامــــــــاً شخصــــــــياً نئان صتتتتتتتت  نئاتتتتتتتت  جاا نبتتتتتتتتد  اتتتتتتتت  اتتتتتتتتيا ا تتتتتتتت   نئ قتتتتتتتتاا      

ـــــا ـــــ  ال مي   تتتتتدتاان  جصيتتتتتداي   تتتتتس   (3.35)  تتتتتس إ  اتتتتت    تتتتت  ا تتتتتد   أ  تتتتتى  (والمقترحـــــا  م
 د تتتتتتتتد   تتتتتتتتدا  تتتتتتتتى نا ج تتتتتتتتا غ نلإيتتتتتتتت      بتتتتتتتت ن   (67%)ت تتتتتتتت ي     تتتتتتتت     ببجيتتتتتتتت  (1.25)

 .  ء نئ قاائ  ئك  صا  ً ج
الالت ام لبعد  همية الترتيبية ابة والأومستوى الإ المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية (31ت دور 

 (n= 200)الافراد بتنمية 
المتوسط  العبارة  

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

مستوى 
 الا ابة

الاهمية 
 الترتيبية

م ت مــــــــو  بتــــــــدرير وتطــــــــوير ماــــــــارا  المــــــــوارد البشــــــــرية   1
 لت ويدهم بمعارف حديثة  ت ئم متط با  العمر.

 1 مرتفع 0.73 1.27 3.64

ــــورد البشــــري  2 ــــر الم ــــي مصــــرفنا نعتب ــــة تت ــــاو  ف ــــة  وهري عيم
 مساهماتص الم موسة غعامر.

 2 مرتفع 0.72 1.19 3.62

ــــدرك المســــؤولية  3 ــــة ن ــــي وســــعنا لرعاي ــــا ف ــــر غــــر م ــــة لفع الاائ 
 النمو الشخصي والماني ل مووفي .

 3 مرتفع 0.72 1.22 3.59

 4 معتدل 0.67 1.25 3.35 والمقترحا  م  ال ميا. بالأفغارناتم اهتماماً شخصياً  4

  مرتفع 0.71 1.24 3.54 المعدر العام
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يظ تتتتتا  اقتتتتت     جدئيتتتتتدً إنئقيتتتتتد ا نئخد جتتتتت  ئجا يتتتتتا  ا تتتتتد ن  نئ  تتتتت ي نجتتتتتد  دئت تتتتت   نئتتتتتى نلإ     
    تتتتتت ص نئتتتتتت ي يقتتتتتتدس نئقيتتتتتتد ا نئخد جتتتتتت  تاتتتتتتدرا ن ا تتتتتتد ن  نئ  تتتتتت ي  ئجا يتتتتتتا  (32نئ تتتتتت     

   تتتتتتتس ن تاتتتتتتتان   (3.45  نئا تتتتتتتد   نئ  تتتتتتت  ئ تتتتتتت ن نئجا يتتتتتتتا   صتتتتتتتد  جي نتيتتتتتتت    ن    تتتتتتتس نئ  تتتتتتتأ
ا تتتتتتتدري  %(    ااتتتتتتتيا بتتتتتتت ء نئتاتتتتتتتدرا نلإ69(      تتتتتتت  ن بجيتتتتتتت  نئت تتتتتتت ي   1.23نئجصيتتتتتتتداي  

بجيتتتتت  ا تتتتت  ن د تتتتتد  جتتتتتا ن  جاا صتتتتت اتتتتت  اتتتتتد    تتتتتى  ا تتتتت  نئقيتتتتتد  نئخد جتتتتت  نئتتتتتى نا جا يتتتتتا 
  تتتتتتت   يد   يتتتتتتتت  نئ ان تتتتتتت  ا تتتتتتتا    ناا نئج تتتتتتتدا إا أ  ججتتتتتتتد يتتتتتتت     تتتتتتتى  نئج اتتتتتتت فيان اتتتتتتتان  

   ن   ظي ا دأ ى ج ا غ   نئقيد ا نئخد ج 
 ئج تتتتدا ننئ ا يتتتت  جيتتتت نتيدً   تتتتى ج تتتتا غ نئقيتتتتد ا نئخد جتتتت   صتتتتد  أجتتتتد  دئت تتتت   نئتتتتى ااايتتتت  أ     

اتتتتتتدل  اتتتتتان   نلإنئص تتتتت   ن ئاتتتتت ن   اتجيتتتتت  ن  نئتتتتت     يتتتتتت  نئ ان تتتتت  اقتتتتت   تتتتتد  اااي  تتتتتد  تتتتتد ا   
نئج ا فتتتتت      جتتتتتد اتتتتتان  نئصيتتتتتت  أ د تتتتتد  إ(   تتتتتى نئاتتتتت نئ  ا تتتتت   تتتتت د   نئ  تتتتتياا  نئا تتتتت انلإ

ي ضتتتتتتتا نئجا  تتتتتتت د  نئا تتتتتتتد ي  ئ تتتتتتت   صتتتتتتت  جتتتتتتتا  (14) نئاتتتتتتت    (32ج ضتتتتتتتا اتتتتتتت  نئ تتتتتتت     
   صد  نئقيد ا نئخد ج أ

همية الترتيبية للأبعاد الرئيسة  ابة والأالمتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية ودر ة الإ (32ت دور 
 (n=200) القيادة الخادمة لمتغير

المتوسط  البعد الرئيسي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية  الا ابة مستوى الاهمية النسبية
 الترتيبية

 الخام  مرتفع 0.68 1.25 3.41 صغاء. الإ1
 الثاني مرتفع 0.71 1.23 3.54 .العطف2

 الاور مرتفع 0.72 1.24 3.61 . الوعي3
 الرابا مرتفع 0.69 1.19 3.44 عنات. الإ4
 السابا معتدل 0.65 1.27 3.25 . التصور5
 الساد  معتدل 0.67 1.21 3.34 . البصيرة6
 الثالث مرتفع 0.71 1.24 3.54 . الالت ام بتنمية الافراد7

 - مرتفا 0.69 1.23 3.45 القيادة الخادمةالمعدر العام لمتغير 
 SPSS.V.24  (Microsoft Excel 2010))عداد الباحث بالاعتماد على مخرجات )إالمصدر: من 
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                   حسر المتوسط الحسابي القيادة الخادمة( مخطط يو   مستوى ابعاد متغير 14شغر ت
 Microsoft Excel 2010  المصدر: مخر ا 

 ثانياً: وصف وتشخيص متغير البراعة التنويمية
  تتتتتتت   ااتتتتتتتخيل اقتتتتتتتتان  نئ ان تتتتتتتت  نئاتظيجيتتتتتتت    ياضتتتتتتتجا   تتتتتتت   ااتتتتتتتخيل جا يتتتتتتتا      
ا  تتتتتي يدً   ن ا اتتتتتد  نئ تتتتتال  ن تتتتتا    نئ تتتتتال  بي تتتتت  اتظيجتتتتت  جاجتتتتتدي ( نئجاجف تتتتت بتتتتتد  ن صد 

 - جدئيدً     دلآا  إ جا ف       ااخيل نئجا يا 
 بعد استغشاف الفرص:وصف وتشخيص . 1

ئ صتتتتتتتتت  ن ا اتتتتتتتتتد  ا تتتتتتتتتدر  نئ  تتتتتتتتت   ( تاتتتتتتتتتدرا نئاا يتتتتتتتتت  نلإ33 ياضتتتتتتتتتا جتتتتتتتتتا نئ تتتتتتتتت         
 (3.30)ن نئ صتتتت    تتتتس نئ  تتتت  نئا تتتتد   نئ  تتتت  ئ تتتت   إ   اقتتتتان   تتتتبا    اتتتت  ايد تتتت ي  نئتتتتنئ تتتتال 

 بتتتتتتتت ن يتتتتتتتت     تتتتتتتتى نا نا تتتتتتتتد     (66%) ن بجيتتتتتتتت  نئت تتتتتتتت ي   . (1.25) ن تاتتتتتتتتان  نئجصيتتتتتتتتداي 
  ناا نئج تتتتدا   يتتتتت إا أججتتتتد ي  تتتت   جصاتتتت  ً   تتتتدان نئ صتتتت    تتتتى اقتتتتان  بتتتت ناتتتتان   يتتتتت  نئ ان تتتت  

ن اجتتتتتد  ن  ا تتتتدا اتتتتت  اقتتتتت ي  اتتتتتتا ا ن تتتتتااناي ي  انرتتتت ا اتتتتت  ج تتتتتد  نئخ جتتتت  نئج تتتتتااي     نئ ان تتتت  
 نئخ جد .

ينـــــتاج المصـــــرف اســـــتراتي ية  رائـــــدة فـــــي م ـــــار نئفدتيتتتتت  نئاتتتتت  جاا نبتتتتتد   اتتتتت  ا تتتتت   نئ قتتتتتاا      

تاان  جصيتتتتتتتتتتداي د  تتتتتتتتتت  (3.41)  تتتتتتتتتتى   تتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتتد   ن    تتتتتتتتتتس أ  تتتتتتتتتتى  (الخدمــــــــــة المصــــــــــرفية
 د تتتتتد   تتتتتدا ا ج تتتتتا غ نلإأ بتتتتت ن يتتتتت     تتتتتى     (68%)  ببجيتتتتت  ت تتتتت ي     تتتتت    (1.24)  تتتتتس

 .   ء نئ قاا ئ جاا صدً 

3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

الالتزام   البصيرة  التصور  الاقناع  الوعي العطف الاصغاء
بتنمية 
 الافراد

Series1
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 غاســــتراتي يةنعتمــــد مــــناج ابتغــــار الخــــدما  نئفدئفتتتت  نئاتتتت  جاا نبتتتتد  اتتتت  اتتتتيا ا تتتت   نئ قتتتتاا       

 (1.22)تاان  جصيتتتتتتتتتداي   تتتتتتتتتس د  تتتتتتتتت  (3.19)  تتتتتتتتتس إ    تتتتتتتتتى ناتتتتتتتتت    تتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتد    (ه وميـــــــــة
 تتتتت ء ئ صاتتتتت  ً  د تتتتتد   تتتتتدا جا ج تتتتتا غ نلإأ تتتتتى  بتتتتت ن يتتتتت       (64%)ت تتتتت ي     تتتتت     ببجيتتتتت 
 .نئ قاا

استغشاف الترتيبية لبعد همية  ابة والأالمتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية ومستوى الإ (33ت دور
 (n= 200)  الفرص

المتوسط  العبارة  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

مستوى 
 الا ابة

الاهمية 
 الترتيبية

 2 معتدر 0.67 1.25 3.33 أفغار المصارف الأخرى داخر نف  الصناعة نايتابا مصرف 1

ــــــي م ــــــار الخدمــــــة  2 ــــــدة ف ــــــتاج المصــــــرف اســــــتراتي ية  رائ ين
 المصرفية.

 1 مرتفا 0.68 1.24 3.41

 4 معتدر 0.64 1.22 3.19 ه ومية غاستراتي يةنعتمد مناج ابتغار الخدما   3
خــــدما  ما  ميــــ ا  فريــــدة ييــــر متــــوفرة فــــي  نايقــــدم مصــــرف 4

  عرو  المنافسي 
 3 معتدر 0.66 1.30 3.28

 تم حمف الفقرة بناء ع ا مخر ا  التح ير العام ي التوغيدي 5
  معتدر 0.66 1.25 3.30 المعدر العام

 SPSS.V.24  (Microsoft Excel 2010))عداد الباحث بالاعتماد على مخرجات )إالمصدر: من 
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 بعد استغ ر الفرص:وصف وتشخيص  .2
ئ صتتتتتتتتت  ن تتتتتتتتتا    ا تتتتتتتتتدر  نئ  تتتتتتتتت   ( تاتتتتتتتتتدرا نئاا يتتتتتتتتت  نلإ34 ياضتتتتتتتتتا جتتتتتتتتتا نئ تتتتتتتتت          

ن نئ صتتتتتتت  ن    تتتتتتتس نئ  تتتتتتت  نئا تتتتتتتد   نئ  تتتتتتت  ئ تتتتتتت    اقتتتتتتتان   خجتتتتتتتس  اتتتتتتت  ايد تتتتتتت ي  نئتتتتتتتنئ تتتتتتتال 
ا أ بتتتتتتت ن يتتتتتتت     تتتتتتتى    (68%)بجيتتتتتتت  نئت تتتتتتت ي   ن  . (1.27) ن تاتتتتتتتان  نئجصيتتتتتتتداي  (3.39)
 ناا نئج تتتتدا  إا أججتتتتد ي  تتتت   جصاتتتت  ً   تتتتدان نئ صتتتت    تتتتى اقتتتتان  بتتتت اتتتتان   يتتتتت  نئ ان تتتت  أنا تتتتد  

ا تتتتتا    اتتتتت  ج تتتتتد   ج  تتتتتد نضتتتتتدا  ايجتتتتت  ئختتتتت جدا د جتتتتتا ختتتتت   ن تتتتتاخ ن  نئاا تتتتتيتد  نئصج يتتتتت  
    ي د
ـــا ا ـــافة عيمـــة ل خـــدما  مـــ  نئخدج تتت  نئاتتت  جاا نبتتتد   اتتت  ا تتت   نئ قتتتاا       يســـعا مصـــرفنا ال

  تتتتتتتدتاان  جصيتتتتتتتداي   (3.46)  تتتتتتتى   تتتتتت  ا تتتتتتتد   ن    تتتتتتس أ  تتتتتتى  (تحســـــــينا  العم يـــــــةخــــــ ر 
 د تتتتتد   تتتتتدا ا ج تتتتتا غ نلإأ بتتتتت ن يتتتتت     تتتتتى     (69%)  ببجيتتتتت  ت تتتتت ي     تتتتت    (1.27)  تتتتتس

 .   ء نئ قاا ئ جاا صدً 
يســــعا مصــــرفنا الــــا تحســــي  عم يــــة تقــــديم نئان صتتتت  نئاتتتت  جاا نبتتتتد  اتتتت  اتتتتيا ا تتتت   نئ قتتتتاا      

  (3.29)  تتتتتس إ    تتتتتى ناتتتتت    تتتتت  ا تتتتتد    (ر الوعـــــ  المســـــتغرا فـــــي انتـــــا  الوحـــــدةالخدمـــــة لتق يـــــ
ا أ تتتتتتتتى  بتتتتتتتت ن يتتتتتتتت       (66%)ت تتتتتتتت ي     تتتتتتتت     ببجيتتتتتتتت  (1.29)  تتتتتتتتدتاان  جصيتتتتتتتتداي   تتتتتتتتس 

 .  ء نئ قاائ صا  ً  د د   دا جج ا غ نلإ
الترتيبية لبعد استغ ر همية  ابة والأالمتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية ومستوى الإ (34ت  دور

 (n= 200)  الفرص
المتوسط  العبارة  

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

مستوى 
 الا ابة

الاهمية 
 الترتيبية

 3 معتدر 0.68 1.27 3.38 يتم تح ير المنت ا  والعم يا  ل بحث ع  التحسينا  1

 2 مرتفا 0.69 1.26 3.44 يسعا مصرفنا  الا تحسي  العم يا  لتق ير التغاليف 2
ـــر ايســـعا  مصـــرفنا   3 ـــي يتحم اـــا العمي ـــر التغـــاليف الت ـــا  تق ي ل

 م  خ ر تحسينا  العم ية
 4 معتدر 0.67 1.27 3.37

ــــر   4 ــــة تقــــديم الخدمــــة لتق ي ــــا تحســــي  عم ي يســــعا مصــــرفنا ال
 الوع  المستغرا في انتا  الوحدة

 5 معتدر 0.66  1.29 3.29

ا ــــــافة عيمــــــة ل خــــــدما  مــــــ  خــــــ ر يســــــعا مصــــــرفنا الــــــا  5
 تحسينا  العم ية

 1 مرتفا 0.69 1.27 3.46

  معتدر 0.68 1.27 3.39 المعدر العام
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 بعد هيغر تنويمي متماي :وصف وتشخيص . 3
ئ صتتتتتت  بي تتتتتت  اتظيجتتتتتت  ا تتتتتتدر  نئ  تتتتتت   نئاا يتتتتتت  نلإ( تاتتتتتتدرا 35 ياضتتتتتتا جتتتتتتا نئ تتتتتت         

ن نئ صتتتتتتت      تتتتتتتس نئ  تتتتتتت  نئا تتتتتتتد   نئ  تتتتتتت  ئ تتتتتتت إ   اقتتتتتتتان   خجتتتتتتتس  اتتتتتتت  ايد تتتتتتت ي  نئتتتتتتتجاجتتتتتتتدي  
ا أ بتتتتتتت ن يتتتتتتت     تتتتتتتى    (68%)بجيتتتتتتت  نئت تتتتتتت ي   ن  . (1.28) ن تاتتتتتتتان  نئجصيتتتتتتتداي  (3.38)
 ناا نئج تتتتدا  إا أججتتتتد ي  تتتت   جصاتتتت  ً   تتتتدان نئ صتتتت    تتتتى اقتتتتان  بتتتت اتتتتان   يتتتتت  نئ ان تتتت  أنا تتتتد  

 تتتتتتتدس نئ  اناتتتتتتت  ئ جا تتتتتتت   نئ تتتتتتتا ل اتتتتتتت  نئجاداظتتتتتتتد  ا تتتتتتتات  اتتتتتتت  بي   تتتتتتتد نئاتظيجتتتتتتت    تتتتتتتى ن 
 نئجخا    ئا  ي  ناايد د  نئ  درا نئجخا   .

ــــا الأ نايســــتند الايغــــر التنويمــــي لمصــــرفنئفدئفتتتت  نئاتتتت  جاا نبتتتتد   اتتتت  ا تتتت   نئ قتتتتاا       ســــا  ع 

ـــي بو ـــود فـــروت فـــي المحافوـــا  لت بيـــة     تتتس إ  تتتى   تتت  ا تتتد   أ  تتتى  (احتيا ـــا  ال بـــائ  ال غراف
 بتتتتتتتت ن يتتتتتتتت       (72%)  ببجيتتتتتتتت  ت تتتتتتتت ي     تتتتتتتت    (1.22)  تتتتتتتتدتاان  جصيتتتتتتتتداي   تتتتتتتتس  (3.62)
 .   ء نئ قاا ئ جاا صدً  د د   دا ا ج ا غ نلإأ  ى 
ــــــدينا وحــــــدة او شــــــعبة تعنــــــا ببحــــــوث  ئتتتتتتى نئاتتتتتت  جاا نبتتتتتتد  ن اتتتتتت  اتتتتتتيا ا تتتتتت   نئ قتتتتتتاا       ل

   ببجيتتتتت  (1.31)  تتتتتدتاان  جصيتتتتتداي   تتتتتس   (3.07)  تتتتتس إ  اتتتتت    تتتتت  ا تتتتتد   أ  تتتتتى  (ال بـــــائ 
 .  ء نئ قاائ صا  ً  د د   دا جا ج ا غ نلإأ ى  ب ن ي       (61%)ت  ي       

هيغر تنويمي  الترتيبية لبعدهمية  ابة والأالمتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية ومستوى الإ (35ت دور
 (n= 200) متماي 

المتوسط  العبارة  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

مستوى 
 الا ابة

الاهمية 
 الترتيبية

 4 معتدر 0.61 1.31 3.07 لدينا وحدة او شعبة تعنا ببحوث ال بائ . 1

تاعســـــام   شـــــعر   وحـــــدا ( مســـــتق ة تعـــــ    نايمت ـــــك مصـــــرف 2
 عم يا  الابدات والابتغار

 3 معتدر 0.64 1.34 3.21

ع ــــا الاســــا  ال غرافــــي  نايســــتند الايغــــر التنويمــــي لمصــــرف  3
 بو ود فروت في المحافوا  لت بية احتيا ا  ال بائ .

 1 مرتفا 0.72 1.22 3.62

تـــؤدي الـــا تـــدفا البيانـــا   ناهنالـــك تواصـــر بـــي  اعســـام مصـــرف 4
 والمع وما 

 2 مرتفا 0.72 1.26 3.61

  معتدر 0.68 1.28 3.38 المعدر العام
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 اقتتتتتتت    ن جدئيتتتتتتتدً نئ ان تتتتتتت  نئاتظيجيتتتتتتت  ئجا يتتتتتتتا  نجتتتتتتتد  دئت تتتتتتت   نئتتتتتتتى ن ا تتتتتتتد ن  نئ  تتتتتتت ي       
 نئتتتتت ي يقتتتتتدس نئ ان تتتتت  نئاتظيجيتتتتت  ا تتتتتد ن  نئ  تتتتت ي  ئجا يتتتتتا تاتتتتتدرا نلإ (36يظ تتتتتا نئ تتتتت     

(    تتتتتتتتتس 3.35  نئا تتتتتتتتتد   نئ  تتتتتتتتت  ئ تتتتتتتتت ن نئجا يتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتس نئ  تتتتتتتتتإن صتتتتتتتتتد  جي نتيتتتتتتتتت       ف فتتتتتتتتت
%(    ااتتتتتتتتيا بتتتتتتتت ء نئتاتتتتتتتتدرا 67(      تتتتتتتت  ن بجيتتتتتتتت  نئت تتتتتتتت ي   1.26ن تاتتتتتتتتان  نئجصيتتتتتتتتداي  

جتتتتتتا ن بجيتتتتتت   جصا ئتتتتتت اتتتتتت  اتتتتتتد    تتتتتتى  ا تتتتتت  نئ ان تتتتتت  نئاتظيجيتتتتتت  ن ا تتتتتتدري  نئتتتتتتى نا جا يتتتتتتا 
 ناا نئج تتتتتدا   يتتتتتت  نئ ان تتتتت  ا تتتتتا  إا أ  تتتتتى    ججتتتتتد يتتتتت   نئج اتتتتت فيا د تتتتتد  ن اتتتتتان  إا تتتتت  

   ن ا    أ     يد  نئ ان   نئاتظيجي   د ا اد  
نئ ا يتتتتتتتت  جيتتتتتتتت نتيدً   تتتتتتتتى ج تتتتتتتتا غ نئ ان تتتتتتتت  نئاتظيجيتتتتتتتت  نجتتتتتتتتد  دئت تتتتتتتت   نئتتتتتتتتى ااايتتتتتتتت  ن صتتتتتتتتد       

ن تتتتتتتا    نئ تتتتتتال   بي تتتتتتت  اتظيجتتتتتتت   يتتتتتتتت  نئ ان تتتتتت  اقتتتتتتت   تتتتتتتد  اااي  تتتتتتد  تتتتتتتد ا    نئج تتتتتتدا 
(   تتتتتى نئاتتتتت نئ  ا تتتتتت  ن د تتتتتد  ناتتتتتان  نئصيتتتتتت  نئج ا فتتتتت      جتتتتتتد نئ تتتتتالجاجتتتتتدي    ن ا اتتتتتد  

ي ضتتتتتتتا نئجا  تتتتتتت د  نئا تتتتتتتد ي  ئ تتتتتتت   صتتتتتتت  جتتتتتتتا  (15) نئاتتتتتتت    (36ج ضتتتتتتتا اتتتتتتت  نئ تتتتتتت     
 نئ ان   نئاتظيجي ن صد  

همية الترتيبية للأبعاد الرئيسة  ابة والأالمتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية ودر ة الإ (36ت دور
 (n=200) البراعة التنويمية لمتغير

المتوسط  البعد الرئيسي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية  در ة الا ابة
 النسبية

الاهمية 
 الترتيبية

 الثالث معتدر 0.66 1.25 3.30 . استغشاف الفرص1
  الاور معتدر 0.68 1.27 3.39 .استغ ر الفرص2
 الثاني معتدر 0.68 1.28 3.38 . هيغر تنويمي متماي 3

 - معتدر 0.67 1.26 3.35 البراعة التنويميةالمعدر العام لمتغير 
 SPSS.V.24  (Microsoft Excel 2010))عداد الباحث بالاعتماد على مخرجات )إالمصدر: من 
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         حسر المتوسط الحسابيابعاد البراعة التنويمية ( مخطط يو   مستوى ابعاد متغير 15شغر ت
 Microsoft Excel 2010 المصدر: مخرجات 

 

 داء المالي:ثالثاً: وصف وتشخيص متغير الأ

    تتتتتتت   ااتتتتتتتخيل اقتتتتتتتان   ن صتتتتتتتد    ن  نئجتتتتتتتدئ ياضتتتتتتتجا   تتتتتتت   ااتتتتتتتخيل جا يتتتتتتتا ن       
ايجتتتتت   تتتتت اي      ديتتتتت  اأس نئجاجف تتتتت      نئ تتتتتي ئ    نئا ايتتتتت    ا  تتتتتي يدً ا صتتتتت  ن بتتتتت ن نئجا يتتتتتا 

  -  جدئيدً     دلآا إ جا ف       ااخيل نئجا يا نئجد  ( 
 

 بعد السيولة:وصف وتشخيص . 1
اتتتتت  ي  نئتتتتتئ صتتتتت  نئ تتتتتي ئ  ا تتتتتدر  نئ  تتتتت   ( تاتتتتتدرا نئاا يتتتتت  نلإ37 ياضتتتتتا جتتتتتا نئ تتتتت         
 ن تاتتتتتتتتان   (3.51)ن نئ صتتتتتتتت      تتتتتتتتس نئ  تتتتتتتت  نئا تتتتتتتد   نئ  تتتتتتتت  ئ تتتتتتتت إ   اقتتتتتتتتان   تتتتتتتتبا    ايد تتتتتتت 

ا نا تتتتتتتتد  ناتتتتتتتتان   يتتتتتتتتت  أ بتتتتتتتت ن يتتتتتتتت     تتتتتتتتى    (70%)بجيتتتتتتتت  نئت تتتتتتتت ي   ن  .(1.31)نئجصيتتتتتتتتداي 
ا تتتتتتا   اتتتتتت    ناا نئج تتتتتتدا  إا أججتتتتتتد ي  تتتتتت   جاا صتتتتتتدً   تتتتتتدان نئ صتتتتتت    تتتتتتى اقتتتتتتان  بتتتتتت نئ ان تتتتتت  

 ئ د. ن د يدً  جاا    دئ ي ئ   اص ء ب ادً 
ـــــر لنئفدئفتتتتت  نئاتتتتت  جاا نبتتتتتد   اتتتتت  ا تتتتت   نئ قتتتتتاا      ـــــدف  التوويـــــف الامث ساســـــي مـــــ  أســـــيولة ه

  (1.26)  تتتتتدتاان  جصيتتتتتداي   تتتتتس  (3.59)    تتتتتس إ  تتتتتى ن  تتتتتى   تتتتت  ا تتتتتد    (مصـــــرفناهـــــداف أ
 تتتتت ء ئ جاا صتتتتتدً  د تتتتتد   تتتتتدا ا ج تتتتتا غ نلإأ بتتتتت ن يتتتتت     تتتتتى     (72%)  ببجيتتتتت  ت تتتتت ي     تتتتت  

 . نئ قاا 

3.24

3.26

3.28

3.3

3.32

3.34

3.36

3.38

3.4

 هيكل تنظيمي متايز استغلال الفرص استكشاف الفرص

Series1
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ــــر اصــــولص نئفدتيتتتت  نئاتتتت  جاا نبتتتتد  اتتتت  اتتتتيا ا تتتت   نئ قتتتتاا       ــــا تحوي ــــدرة ع  ــــدى مصــــرفنا الق ل

  تتتتدتاان  جصيتتتتداي   تتتتس   (3.36)  تتتتس إ  اتتتت    تتتت  ا تتتتد   أ  تتتتى  (مــــا يمغــــ  وب ســــرتالــــا نقــــد 
 د تتتتتتتتد   تتتتتتتتدا ا ج تتتتتتتتا غ نلإأ تتتتتتتتى  بتتتتتتتت ن يتتتتتتتت       (67%)ت تتتتتتتت ي     تتتتتتتت     ببجيتتتتتتتت  (1.33)

 .  ء نئ قاائ صا  ج
 السيولةالترتيبية لبعد همية  ابة والأالمتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية ومستوى الإ (37ت دور 

(n= 200) 
المتوسط  العبارة  

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

مستوى 
 الا ابة

الاهمية 
 الترتيبية

 3 مرتفا 0.71 1.38 3.55 لدى مصرفنا السيولة الغافية لتغطية الت اماتص  1
 وب ســـرتلـــدى مصـــرفنا القـــدرة ع ـــا تحويـــر اصـــولص الـــا نقـــد   2

 ما يمغ 
 4 معتدر 0.67 1.33 3.36

 1 مرتفا 0.72 1.26 3.59 التوويف الامثر لسيولة هدف اساسي م  اهداف مصرفنا  3
 2 مرتفا 0.71 1.29 3.56 نا الموا نة بي  المخاطر والربحية هدف اساسي لمصرف 4

  مرتفا 0.70 1.31 3.51 المعدر العام
 SPSS.V.24  (Microsoft Excel 2010))عداد الباحث بالاعتماد على مخرجات )إالمصدر: من 

 
 بعد الربحية:وصف وتشخيص . 2

ي  نئتتتتتتئ صتتتتتت  نئا ايتتتتتت  ا تتتتتتدر  نئ  تتتتتت   ( تاتتتتتتدرا نئاا يتتتتتت  نلإ38 ياضتتتتتتا جتتتتتتا نئ تتتتتت          
 ن تاتتتتتتان   (3.41)ن نئ صتتتتتت      تتتتتتس نئ  تتتتتت  نئا تتتتتتد   نئ  تتتتتت  ئ تتتتتت إ   اقتتتتتتان   تتتتتتبا    اتتتتتت  ايد تتتتتت 
اتتتتتتتان   يتتتتتتتت  أا نا تتتتتتتد  أ بتتتتتتت ن يتتتتتتت     تتتتتتتى    (68%)بجيتتتتتتت  نئت تتتتتتت ي   ن  . (1.28)نئجصيتتتتتتتداي 
ئتتتت ي د ضتتتت    يتتتت   ناا نئج تتتتدا  إا أججتتتتد ي  تتتت   جاا صتتتتد  تتتتدان نئ صتتتت    تتتتى اقتتتتان  بتتتت نئ ان تتتت  

ا تتتتتتتدس اتتتتتتت  ن  تتتتتتتافجدان  نئجات  تتتتتتت    تتتتتتت   ج ن  تتتتتتت  ئت قدا تتتتتتتد  ا تتتتتتتا د  جتتتتتتتا نئ تتتتتتتدرب جتتتتتتتا ن 
 نئجخد ا
  تتتتتى  (دنـــــا لاـــــاالحـــــد الأنفقـــــا  مصـــــرفنا فـــــي  ئتتتتتى نئاتتتتت  جاا نبتتتتتد  ن  اتتتتت  ا تتتتت   نئ قتتتتتاا      

  ببجيتتتتتتتت  ت تتتتتتتت ي    (1.29)  تتتتتتتتدتاان  جصيتتتتتتتتداي   تتتتتتتتس  (3.48)    تتتتتتتتس إ  تتتتتتتتى   تتتتتتتت  ا تتتتتتتتد   أ
 .   ء نئ قاا ئ جاا صدً  د د   دا ا ج ا غ نلإأ ب ن ي     ى     (%70)     
فــــــي اســــــتثمارا   ناتووــــــف اربــــــا  مصــــــرفنئان صتتتتتت  نئاتتتتتت  جاا نبتتتتتتد  اتتتتتت  اتتتتتتيا ا تتتتتت   نئ قتتتتتتاا     

ـــــــدة لموا اـــــــة المخـــــــاطر   تتتتتتتدتاان    (3.30)  تتتتتتتس إ  اتتتتتتت    تتتتتتت  ا تتتتتتتد   أ  تتتتتتتى  (متنوعـــــــة  دي
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ا ج تتتتتتتتتتا غ أ تتتتتتتتتتى  بتتتتتتتتتت ن يتتتتتتتتتت      %(66  ت تتتتتتتتتت ي     تتتتتتتتتت    ببجيتتتتتتتتتت  (1.28)جصيتتتتتتتتتتداي   تتتتتتتتتتس 
   ء نئ قاائ صا  ً ن  د د   دا ج

 الربحيةالترتيبية لبعد همية  ابة والأالمتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية ومستوى الإ (38ت دور 
(n= 200) 

المتوسط  العبارة  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

مستوى 
 الا ابة

الاهمية 
 الترتيبية

 1 مرتفا 0.70 1.29 3.48 نفقا  مصرفنا في الحد الادنا لاا 1
يحقـــــــا اربـــــــا  م ئمـــــــة ت ـــــــمر  ميـــــــا اصـــــــحار  ناصـــــــرفم 2

 المص حة
 3 مرتفا 0.69 1.28 3.43

بتحقيــــــا هــــــدف الربحيــــــة  ناتاــــــتم الادارة الع يــــــا فــــــي مصــــــرف 3
 ب انبيص الاعتصادي والمحاسبي

 2 مرتفا 0.69 1.27 3.46

فــــــي اســــــتثمارا  متنوعــــــة  ديــــــدة  ناتووــــــف اربــــــا  مصــــــرف 4
 لموا اة المخاطر

 4 معتدر 0.66 1.28 3.30

  مرتفا 0.68 1.28 3.41 المعدر العام
 SPSS.V.24  (Microsoft Excel 2010))الباحث بالاعتماد على مخرجات )عداد إالمصدر: من 

 

 بعد القيمة السوعية:وصف وتشخيص . 3
ئ صتتتتتت  نئقيجتتتتتت  نئ تتتتتت اي   ( تاتتتتتتدرا نئاا يتتتتتت  ن ا تتتتتتدر  نئ  تتتتتت   39 ياضتتتتتا جتتتتتتا نئ تتتتتت          
 (3.31)ن نئ صتتتتتتتت      تتتتتتتتس نئ  تتتتتتتت  نئا تتتتتتتتد   نئ  تتتتتتتت  ئ تتتتتتتت إ   اقتتتتتتتتان   خجتتتتتتتتس اتتتتتتتت  ايد تتتتتتتت ي  نئتتتتتتتت

ا نا تتتتتتتتد  أ بتتتتتتتت ن يتتتتتتتت     تتتتتتتتى    (66%) ن بجيتتتتتتتت  نئت تتتتتتتت ي   . (1.21) ن تاتتتتتتتتان  نئجصيتتتتتتتتداي 
اجا تتتتك  ناا نئج تتتتدا  إا أججتتتتد ي  تتتت   جاا صتتتتدً   تتتتدان نئ صتتتت    تتتتى اقتتتتان  بتتتت اتتتتان   يتتتتت  نئ ان تتتت  أ

  يد    ن ااناي ي   نضا  ئاص ي  فا ا ن اد  نئج  ا   نئجاداظ    ي د.
لـــــدى مصـــــرفنا سياســـــة وا ـــــحة ت ـــــا  الحفـــــاو نئاتتتتت  جاا نبتتتتتد  نئان صتتتتت   اتتتتت  ا تتتتت   نئ قتتتتتاا       

  تتتتتتدتاان  جصيتتتتتتداي   (3.37)    تتتتتتس إ  تتتتتتى   تتتتتت  ا تتتتتتد   أ  تتتتتتى  (ع ــــــا القيمــــــة الســــــوعية لــــــص
 د تتتتتد   تتتتتدا ا ج تتتتتا غ نلإأ بتتتتت ن يتتتتت     تتتتتى     (67%)  ببجيتتتتت  ت تتتتت ي     تتتتت    (1.19)  تتتتتس

 .   ء نئ قاا ئ جصا  
ـــــة جاا نبتتتتتد  نئفدئفتتتتت  نئاتتتتت  اتتتتت  اتتتتتيا ا تتتتت   نئ قتتتتتاا        الســـــعر الســـــوعي لاســـــام مصـــــرفنا عالي

 (1.17)  تتتتتتتتدتاان  جصيتتتتتتتتداي   تتتتتتتتس   (3.21)  تتتتتتتتى ناتتتتتتتت    تتتتتتتت  ا تتتتتتتتد   ايتتتتتتتتا   تتتتتتتتس  ( ــــــــداً 
 تتتتت ء ئ صاتتتتت  ً  د تتتتتد   تتتتتدا جا ج تتتتتا غ نلإأ تتتتتى  بتتتتت ن يتتتتت       (64%)ت تتتتت ي     تتتتت     ببجيتتتتت 
 نئ قاا
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القيمة الترتيبية لبعد همية والأ ابة المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية ومستوى الإ (39ت دور 
 (n= 200) السوعية 

المتوسط  العبارة  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

مستوى 
 الا ابة

الاهمية 
 الترتيبية

 2 معتدر 0.67 1.24 3.36 يعمر مصرفنا  ع ا تع ي  ثروة اصحار المص حة. 1
ـــــا عيمـــــة لمصـــــرفنا الخطـــــة الاســـــتراتي ية   2  لأصـــــحارهـــــو خ 

 المصال 
 3 معتدر 0.66  1.19 3.32

 5 معتدر 0.64 1.17 3.21 السعر السوعي لاسام مصرفنا عالية  داً  3
لـــــدى مصـــــرفنا سياســـــة وا ـــــحة ت ـــــا  الحفـــــاو ع ـــــا القيمـــــة  4

 السوعية لص
 1 معتدر 0.67 1.19 3.37

ـــا  5 ـــؤثر ع  ـــي ت ـــة والت ـــة الخار ي ـــا  البيئ ـــا تق ب تتـــابا الادارة الع ي
  السوعية لاسام المصرفالقيمة 

 4 معتدر 0.66 1.26 3.29

  معتدر 0.66   1.21 3.31 المعدر العام
 SPSS.V.24  (Microsoft Excel 2010))عداد الباحث بالاعتماد على مخرجات )إالمصدر: من 

 
   المار:أبعد غفاية ر وصف وتشخيص . 4

س نئجتتتتتد  أ  ديتتتتت  ا ئ صتتتتت  ا تتتتتدر  نئ  تتتتت   ( تاتتتتتدرا نئاا يتتتتت  نلإ40 ياضتتتتتا جتتتتتا نئ تتتتت         
 (3.62)ن نئ صتتتتتتتت      تتتتتتتتس نئ  تتتتتتتت  نئا تتتتتتتتد   نئ  تتتتتتتت  ئ تتتتتتتت إ   اقتتتتتتتتان   خجتتتتتتتتس اتتتتتتتت  ايد تتتتتتتت ي  نئتتتتتتتت

ا نا تتتتتتتتد  أ بتتتتتتتت ن يتتتتتتتت     تتتتتتتتى    (72%)بجيتتتتتتتت  نئت تتتتتتتت ي   ن  . (1.26) ن تاتتتتتتتتان  نئجصيتتتتتتتتداي 
ا اتتتت    ناا نئج تتتتدا  إا أججتتتتد ي  تتتت   جاا صتتتتدً   تتتتدان نئ صتتتت    تتتتى اقتتتتان  بتتتت اتتتتان   يتتتتت  نئ ان تتتت  أ

 تتتتتا اجاص تتتتتتد  س نئجتتتتتد  اضتتتتت ً أاتتتتتد   ا  ي تتتتتد  نئ تتتتتتتك نئجا تتتتت ي ايجتتتتتد يختتتتتل    ديتتتتتت  ا  اتتتتت   
  ق اا نجا دل نئخ درا  ت  نئاصاب ئ  ج  نئجدئي .

ـــــك المرغـــــ ي نئان صتتتتت  نئاتتتتت  جاا نبتتتتتد   اتتتتت  ا تتتتت   نئ قتتتتتاا       ـــــا  البن ـــــا بتو يا ـــــ م الادارة الع ي ت ت

ــــار ــــة را  الم ــــا يخــــص غفاي   تتتتدتاان  جصيتتتتداي   (3.81)  تتتتى   تتتت  ا تتتتد   ن    تتتتس أ  تتتتى  (فيم
 د تتتتتد   تتتتتدا ا ج تتتتتا غ نلإأ بتتتتت ن يتتتتت     تتتتتى     (76%)  ببجيتتتتت  ت تتتتت ي     تتتتت    (1.24)  تتتتتس

 .   ء نئ قاا ئ جاا صد
عــــادر ع ــــا امتصــــاص الخســــائر فــــي  نامصــــرفنئفدئفتتتت  نئاتتتت  جاا نبتتتد  اتتت  اتتتتيا ا تتتت   نئ قتتتتاا      

ـــــة   تتتتتدتاان  جصيتتتتتداي   تتتتتس   (3.46)اتتتتت    تتتتت  ا تتتتتد   ايتتتتتا   تتتتتس أ  تتتتتى  (حالـــــة الا مـــــة المالي
ا ج تتتتتتتتا غ ن  د تتتتتتتتد   تتتتتتتتدا أ تتتتتتتتى  بتتتتتتتت ن يتتتتتتتت       (69%)ت تتتتتتتت ي     تتتتتتتت     ببجيتتتتتتتت  (1.25)

 .  ء نئ قاائ صا  ج
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الترتيبية لبعد غفاية را  همية  ابة والأالمتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية ومستوى الإ (40ت دور 
 (n= 200) المار

المتوسط  العبارة  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

مستوى 
 الا ابة

الاهمية 
 الترتيبية

 2 مرتفا 0.74 1.33 3.71 مصرفنا عادر ع ا الوفاء بالت اماتص المالية 1
مصـــــــرفنا عـــــــادر ع ـــــــا امتصـــــــاص الخســـــــائر دو  ايقـــــــاف   2

 عم يا  التداور
 4 مرتفا 0.71 1.27 3.53

عــــادر ع ــــا امتصـــــاص الخســــائر فــــي حالــــة الا مـــــة  نامصــــرف 3
 المالية

 5 مرتفا 0.69 1.25 3.46

دارة الع يـــــا بتو ياـــــا  البنـــــك المرغـــــ ي فيمـــــا يخـــــص ت تـــــ م الإ 4
   المارأغفاية ر 

 1 مرتفا 0.76 1.24 3.81

تعتمــــــــد الادارة الع يــــــــا اســــــــتراتي ية توويــــــــف ل ســــــــيولة دو    5
 الت ثير ع ا غفاية را  المار

 3 مرتفا 0.72 1.22 3.61

  مرتفا 0.72   1.26 3.62 المعدر العام
 SPSS.V.24  (Microsoft Excel 2010))عداد الباحث بالاعتماد على مخرجات )إالمصدر: من 

 

يظ تتتتتتا  اقتتتتتت     جدئيتتتتتتدً إ ن  نئجتتتتتتدئ  ن ئجا يتتتتتتا  ا تتتتتتد ن  نئ  تتتتتت ي نجتتتتتتد  دئت تتتتتت   نئتتتتتتى نلإ     
  ا صتتتتتتتتب  نئتتتتتتت ي يقتتتتتتتدس  ن  نئجتتتتتتتدئ  ن ا تتتتتتتد ن  نئ  تتتتتتت ي  ئجا يتتتتتتتتا تاتتتتتتتدرا نلإ (41نئ تتتتتتت     

(    تتتتتتتس ن تاتتتتتتتان  3.46  نئا تتتتتتتد   نئ  تتتتتتت  ئ تتتتتتت ن نئجا يتتتتتتتا      تتتتتتتس نئ  تتتتتتتإ صتتتتتتتد  جي نتيتتتتتتت    أ
%(    ااتتتتتتتيا بتتتتتتت ء نئتاتتتتتتتدرا ن ا تتتتتتتدري  69(      تتتتتتت  ن بجيتتتتتتت  نئت تتتتتتت ي   1.27نئجصيتتتتتتتداي  

 د تتتتتتد  إبجيتتتتتت  ا تتتتتت  جتتتتتتا ن  جاا صتتتتتت اتتتتتت  اتتتتتتد    تتتتتتى  ا تتتتتت  ن  ن  نئجتتتتتتدئ  نئتتتتتتى نا جا يتتتتتتا 
 ن   ناا نئج تتتتتتدا   يتتتتتتت  نئ ان تتتتتت  ا تتتتتتا   جا يتتتتتتا ن إا أ  ججتتتتتتد يتتتتتت     تتتتتتى  نئج اتتتتتت فيااتتتتتتان  ن 

 نئجدئ  
 نئج تتتتتدا نئ ا يتتتتت  جيتتتتت نتيدً   تتتتتى ج تتتتتا غ  ن  نئجتتتتتدئ  ن  صتتتتتد  أجتتتتتد  دئت تتتتت   نئتتتتتى ااايتتتتت  أ     

نئا ايتتتتتتت   نئقيجتتتتتتت  س نئجتتتتتتتد   نئ تتتتتتتي ئ   أ  ديتتتتتتت  ا  يتتتتتتتت  نئ ان تتتتتتت  اقتتتتتتت   تتتتتتتد  اااي  تتتتتتتد  تتتتتتتد ا   
اتتتتتان  نئصيتتتتتت  نئج ا فتتتتت      جتتتتتد ج ضتتتتتا اتتتتت  نئ تتتتت    أ د تتتتتد  إ(   تتتتتى نئاتتتتت نئ  ا تتتتت  نئ تتتتت اي 

  ن  نئجدئ  صد  ن أي ضا نئجا   د  نئا د ي  ئ    ص  جا  (16) نئا    (41 
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للأبعاد الرئيسة همية الترتيبية  ابة والأالمتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية ودر ة الإ (41ت  دور
 (n=200) داء الماليالأ لمتغير

المتوسط  البعد الرئيسي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية  در ة الا ابة
 النسبية

الاهمية 
 الترتيبية

 الثاني مرتفا 0.70 1.31 3.51 . السيولة1
 الثالث مرتفا 0.68 1.28 3.41 . الربحية2
 الرابا معتدر 0.66 1.21 3.31 .القيمة السوعية3
 الاور مرتفا 0.72 1.26 3.62 غفاية را  المار.4

 -  مرتفا 0.69 1.27 3.46 داء الماليالأالمعدر العام لمتغير 
 SPSS.V.24  (Microsoft Excel 2010))عداد الباحث بالاعتماد على مخرجات )إالمصدر: من 

 

 

 
 

          حسر المتوسط الحسابيداء المالي الأبعاد متغير أ( مخطط يو   مستوى 16شغرت
 Microsoft Excel 2010 المصدر: مخرجات  
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 المبحث الثالث
 اختبار فرضيات الدراسة

  توطئة
ةددددددد   فدددددد   رةددددددع   فدددددد  يعددددددا  فرضدددددددر سر دددددديدو  فار ةدددددد   فر يةدددددد    ف ر يدددددد   ف ددددددا   أ     

 رلليددددد   سر ددددديدو  فار ةددددد  فددددد   فرضددددددرإيةدددددع  لددددد    ف ضلددددد   نجدددددددر  فار ةددددد   فلدفيددددد    فددددد ف  
 ر ةددددير نرد ج ددددد   فدددد   ددددع فددددو   فرضدددددر اضيعدددد    ةددددر    و دددددو   ررضدددددا ضدددديع  ف ر يددددر و  

سدددددر ا  فعينددددد  أجدضددددددو إضددددديع  ف ر يدددددر و سددددد   ددددد     فرددددد  ير  فرضددددددر اضيعددددد    ةدددددر    و ددددددو 
  ين   فار ة     ك د ي ر  :   فلك  ي  ففدص   ف صدر    ل   ةر   

 الارتباط :اولًا : اختبار فرضيات 
( ف دددددرب  فرضددددددر  ف ر دددددي   فر يةددددد  Pearson  ررضددددددا  فضةددددديا   ةدددددل  أةددددديرم   ر ددددددا      

 فقيددددددداد  ففدا دددددد     فضر  دددددد   فرن ي يدددددد      و  فار ةدددددد  ر يددددددر  ف رعلقدددددد  ضعو دددددددو   ررضدددددددا ضدددددديع 
( ضدددددددددديع Pearson(  عددددددددددد وو   ررضدددددددددددا  فضةدددددددددديا  43(  ي  ددددددددددر  فجددددددددددا    ا    ف دددددددددددف   أ

 فددددددد   ي دددددددير إفددددددد   فرضددددددددر  عن يددددددد   (.Sig)   ةدددددددر    ف عن يددددددد     فار ةددددددد   فلدفيددددددد  ر يدددددددر و 
 كي يددددد   فلكدددددم  ليددددد   عد ددددد    ررضددددددا   فر ةدددددير  ي ددددد  .( n   لجدددددم  فعينددددد    عد ددددد    ررضددددددا 

ةدةددددددي   ك ددددددد ير دددددد  سدددددد  أ  ةدددددديرم  فن ددددددر  فدددددد   ي دددددد   عد دددددد    ررضدددددددا  فدددددد  ف دددددد  س دددددددو 
 ( : 42 فجا    

 الارتباط فئات تفسير مستوى معامل (42جدول )ال

 قيمة معامل الارتباط  تفسير علاقة الارتباط ت
 r = 0 لا توجد علاقة ارتباط 1
 r = ±1 تامة موجبة او سالبة 2
 ± )0.00- (0.30 ضعيفة ايجابية او سلبية 3
 ± (0.70-0.31) قوية ايجابية او سلبية 4
 ±( 0.99-0.71) قوية جدا ايجابية او سلبية 5

Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for 

business students " 5
th

 ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , 

P.459. 
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 الارتباط الرئيسة اتختبار فرضيا
 

 الفرضية الرئيسية الأولىاولًا: 
 البراعة التنظيميةمتغير و بأبعادها القيادة الخادمة بين ذات دلالة معنوية توجد علاقة ارتباط 

  جضددددد  ضددددديع  عن يددددد    و ا فددددد  (  فددددد   جددددد ا  و ددددد   ررضددددددا 43ر دددددير نردددددد    فجدددددا         
إ  ضل دددددددددو  ي ددددددددد   عد ددددددددد    ررضددددددددددا ضين  دددددددددد   فقيدددددددددداد  ففدا ددددددددد    فضر  ددددددددد   فرن ي يددددددددد   ر يدددددددددر 

 ر دددددددير لددددددد ر  فقي ددددددد   فددددددد   ددددددد د  فعو ددددددد   فارايددددددد  ضددددددديع لددددددد يع  ف ر يدددددددريع  ندددددددا ( **0.928 
 .%(99(  ضارج   ق   0.01 ةر    عن ي   

 يندددد   فار ةدددد  سدددد  لددددد    ف صدددددر  ع  لدددد ر  فعو دددد  ضدددد  ضنددددد ى  لدددد   ددددد رقددددام ي كددددع ر ةددددير    
فل ددددد   يع  ل ددددد    دددددد ر  فعاددددد  رجددددددل م    دصدددددضةدددددل كيدو  فقيدددددداد  ففدا ددددد  كدإ لر د  دددددد 

  ةدددددد الم سددددد  رلقيدددددف  فددددد     فكددددددس  سددددد   جدددددد    ل دددددم   دددددد  دددددا يدددددنعك   يدددددرودم ض  ددددد ر 
 فلك  يدددددد   فعد لدددددد  سدددددد  ض ددددددا ا   ناقدددددد   ففدصدددددد     ف صدددددددر   فضر  دددددد   فرن ي يدددددد  فدددددداي م سدددددد  

   ةا  ين   فار ة  ف ر و  أ
 ية الاولى من فرضيات الارتباط.واعتماداً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الرئيس

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 135 الفصل الثالث: الجانب التطبيقي للدراسة                               المبحث الثالث: اختبار الفرضيات 

 البراعة التنظيميةمتغير و  ابأبعاده القيادة الخادمةمصفوفة معاملات الارتباط بين  (43)جدول 
 

صغاءالإ  قناعالإ الوعي العطف   البصيرة التصور 

الالتزام بتنمية 

 القيادة الخادمة الافراد

Pearson Correlation 1 .830 الاصغاء
**
 .564

**
 .830

**
 .791

**
 .787

**
 .758

**
 .903

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 200 

Pearson Correlation .830 العطف
**
 1 .657

**
 .813

**
 .751

**
 .795

**
 .788

**
 .917

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 200 

Pearson Correlation .564 الوعي
**
 .657

**
 1 .655

**
 .552

**
 .593

**
 .747

**
 .779

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 200 

Pearson Correlation .830 الاقناع
**
 .813

**
 .655

**
 1 .734

**
 .797

**
 .821

**
 .918

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 200 

Pearson Correlation .791 التصور
**
 .751

**
 .552

**
 .734

**
 1 .688

**
 .710

**
 .851

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 200 

Pearson Correlation .787 البصيرة
**
 .795

**
 .593

**
 .797

**
 .688

**
 1 .725

**
 .875

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 200 

Pearson Correlation .758 الالتزام بتنمية الافراد
**
 .788

**
 .747

**
 .821

**
 .710

**
 .725

**
 1 .903

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 200 

Pearson Correlation .879 البراعة التنظيمية
**
 .873

**
 .673

**
 .856

**
 .795

**
 .813

**
 .821

**
 .928

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 200 

 SPSS.V.26المصدر: مخرجات برنامج 
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 فرضيات فرعية تتمثل بالاتي: سبعالأولى وتنبثق من فرضية الارتباط الرئيسة 
 اختبار الفرضية الفرعية الاولى:  .1 

 ( البراعة التنظيميةفي متغير صغاء بعد الإلذات دلالة معنوية )توجد علاقة ارتباط 
  جضددددد  ضددددديع  عن يددددد    و ا فددددد  فددددد   جددددد ا  و ددددد   ررضددددددا إ( 43ر دددددير نردددددد    فجدددددا         

( **0.879إ  ضل دددددددو  ي ددددددد   عد ددددددد    ررضددددددددا ضين  دددددددد   صددددددد د    فضر  ددددددد   فرن ي يددددددد  ضعدددددددا  إ
ضددددديع لددددد يع  ف ر يدددددريع  ندددددا  ةدددددر    عن يددددد   ر دددددير لددددد ر  فقي ددددد   فددددد   ددددد د  فعو ددددد   فارايددددد  

 .%(99(  ضارج   ق   0.01 
ا رد  ف صدددددر   يندددد   فار ةدددد  سدددد  إع  لدددد ر  فعو دددد  ضدددد  ضنددددد ى  لدددد   ددددد رقددددام ي كددددع ر ةددددير     

لدددددد   لر د  دددددد ضضعدددددا   صددددد د  فلعدددددد ليع  ديدددددداد  ف قددددد  ض  كدنددددددر م   دددددار ر م  ف يا نيددددد  يعددددددد 
  فرن ي ي . ع ر ج در م فرلقيف  فضر    

ولاااى المنبثقاااة عااان الفرضاااية الفرعياااة الأ الفرضاااية  قباااولعلاااى ماااا تقااادم يمكااان  واعتمااااداً     
 .ولى الرئيسة الأ 

 : ثانيةالفرضية الفرعية الاختبار  .2
 (البراعة التنظيميةمتغير في العطف  بعد ل  معنوية ذات دلالة توجد علاقة ارتباط )

  جضدددد  ضددددديع  عن يددددد    و ا فدددد  فدددد   جددددد ا  و دددد   ررضددددددا إ( 43ر ددددير نرددددد    فجدددددا          
( **0.873إ  ضل ددددددددو  ي دددددددد   عد دددددددد    ررضدددددددددا ضين  ددددددددد   ضعددددددددا  فعادددددددد    فضر  دددددددد   فرن ي يدددددددد  

 ر دددددير لددددد ر  فقي ددددد   فددددد   ددددد د  فعو ددددد   فارايددددد  ضددددديع لددددد يع  ف ر يدددددريع  ندددددا  ةدددددر    عن يددددد  
 .%(99(  ضارج   ق   0.01 

ا رد  ف صددددددر   ينددددد   فار ةددددد  إع  لددددد ر  فعو ددددد  ضددددد ر ةدددددير ضندددددد ى  لددددد   دددددد رقدددددام ي كدددددع       
ع   دددددد رلم نصددددد   ضددددد  دددددعدرلمإ فعاددددد  رجددددددر  فعدددددد ليع   لد فددددد  سددددد  لدددددد   لر د  دددددد ضضعدددددا 

ا رد  ف صددددددددر    دددددددد يدددددددنعك  سددددددد  ةدددددددعي م فرلقيدددددددف  فضر  ددددددد  إ  لر ددددددددم   فرقددددددداير  دددددددع  ضددددددد  
  فرن ي ي .

المنبثقاااااة عااااان  الفرعياااااة الثانياااااةالفرضاااااية  قباااااولعلاااااى ماااااا تقااااادم يمكااااان  واعتمااااااداً      
 .ولى الرئيسة الأ الفرضية 

 
 
 



 137 الفصل الثالث: الجانب التطبيقي للدراسة                               المبحث الثالث: اختبار الفرضيات 

 :ثالثةالفرضية الفرعية الاختبار  .3
 (البراعة التنظيميةمتغير في الوعي بعد ل  معنوية ذات دلالة توجد علاقة ارتباط )

  جضددددد  ضددددديع  عن يددددد    و ا فددددد  فددددد   جددددد ا  و ددددد   ررضددددددا إ( 43ر دددددير نردددددد    فجدددددا         
( **0.673إ  ضل ددددددددو  ي دددددددد   عد دددددددد    ررضدددددددددا ضين  ددددددددد     فضر  دددددددد   فرن ي يدددددددد  ضعددددددددا  فدددددددد    

 ر دددددير لددددد ر  فقي ددددد   فددددد   ددددد د  فعو ددددد   فارايددددد  ضددددديع لددددد يع  ف ر يدددددريع  ندددددا  ةدددددر    عن يددددد  
 .%(99(  ضارج   ق   0.01 

ا رد  ف صدددددر   يندددد   فار ةدددد  سدددد  إع  لدددد ر  فعو دددد  ضدددد  ضنددددد ى  لدددد   ددددد رقددددام ي كددددع ر ةددددير     
ع   ةددددددد ار م  لدددددد  ديددددددداد   ددددددي م رجدددددددر    فدددددد    ض ددددددد يلردجدددددد   فعددددددد للددددددد   لر د  ددددددد ضضعددددددا 
 ينعك  س  ةعي م فرلقيف  فضر     فرن ي ي .  ي ر م   ن  ر م ة

الفرعياااااة الثالثاااااة المنبثقاااااة عااااان الفرضاااااية  قباااااولعلاااااى ماااااا تقااااادم يمكااااان  واعتمااااااداً      
 .ولى الرئيسة الأ الفرضية 

 :رابعةالفرضية الفرعية الاختبار  .4
 (البراعة التنظيميةمتغير في قناع الإ بعد ل  معنوية ذات دلالة توجد علاقة ارتباط )

ضعدددا   جضددد  ضددديع  عن يددد    و ا فددد  فددد   جددد ا  و ددد   ررضددددا إ( 43ر دددير نردددد    فجدددا         
(  ر ير ل ر  فقي   **0.856إ  ضل و  ي    عد     ررضدا ضين  د    ندع    فضر     فرن ي ي   إ

 .%(99(  ضارج   ق   0.01 ف    د  فعو    فاراي  ضيع ل يع  ف ر يريع  نا  ةر    عن ي   
 نددع   ر يدر  فضر  د   فرن ي يد   إ ضعدا ضند ى  ل   د رقام ي كع ر ةير  و د    ررضددا ضديع      
 .ضين  د يجدضي  اراي  ن د  و    ررضدا  ض

الرئيسة الفرعية الرابعة المنبثقة عن الفرضية الفرضية  قبولعلى ما تقدم يمكن  واعتماداً      
 .ولى الأ 
 :خامسةالفرضية الفرعية الاختبار  .5
 (متغير البراعة التنظيميةفي التصور  بعد معنوية لذات دلالة  توجد علاقة ارتباط )

  جضددددد  ضددددديع  عن يددددد    و ا فددددد  فددددد   جددددد ا  و ددددد   ررضددددددا إ( 43ر دددددير نردددددد    فجدددددا         
( **0.795إ  ضل دددددددو  ي دددددددد   عد دددددددد    ررضدددددددددا ضين  ددددددددد   ضعدددددددا  فرصدددددددد ر   فضر  دددددددد   فرن ي يدددددددد  

 ر دددددير لددددد ر  فقي ددددد   فددددد   ددددد د  فعو ددددد   فارايددددد  ضددددديع لددددد يع  ف ر يدددددريع  ندددددا  ةدددددر    عن يددددد  
 .%(99(  ضارج   ق   0.01 
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  ر يددددر  فضر  دددد    فرصدددد ر ضعددددا ضنددددد ى  لدددد   ددددد رقددددام ي كددددع ر ةددددير  و دددد    ررضدددددا ضدددديع      
 .ضين  د يجدضي  اراي  ن د  و    ررضدا  ض فرن ي ي  

الفرعيااااة الخامسااااة المنبثقااااة عاااان الفرضااااية  قبااااولعلااااى مااااا تقاااادم يمكاااان  واعتماااااداً      
 .ولى الرئيسة الأ الفرضية 

 :سادسةالفرضية الفرعية الاختبار  .6
 (متغير البراعة التنظيميةفي البصيرة  بعد ل  معنوية ذات دلالة توجد علاقة ارتباط )

  جضددددد  ضددددديع  عن يددددد    و ا فددددد  فددددد   جددددد ا  و ددددد   ررضددددددا إ( 43ر دددددير نردددددد    فجدددددا         
( **0.813إ  ضل ددددددددو  ي دددددددد   عد دددددددد    ررضدددددددددا ضين  ددددددددد   ضعددددددددا  فضصدددددددديرد   فضر  دددددددد   فرن ي يدددددددد  

 فقي ددددد   فددددد   ددددد د  فعو ددددد   فارايددددد  ضددددديع لددددد يع  ف ر يدددددريع  ندددددا  ةدددددر    عن يددددد   ر دددددير لددددد ر 
 .%(99(  ضارج   ق   0.01 
 فضصددددديرد   ر يدددددر  فضر  ددددد   ضعدددددا ضندددددد ى  لددددد   دددددد رقدددددام ي كدددددع ر ةدددددير  و ددددد    ررضددددددا ضددددديع     

 يندددد   فار ةدددد   ف ر  لدددد  سدددد   ف صدددددر   ضين  ددددد يجدضيدددد  ارايدددد  ن ددددد  و دددد   ررضدددددا  ض فرن ي يدددد  
  ةا فعد ل  س  ض ا ا   ناق   ف ر و  أ  فلك  ي  ضدف صدر   ففدص  

الفرعياااااة السادساااااة المنبثقاااااة عااااان الفرضاااااية  قباااااولعلاااااى ماااااا تقااااادم يمكااااان  واعتمااااااداً     
 .ولى الرئيسة الأ الفرضية 

 :سابعةالفرضية الفرعية الاختبار  .7
متغير البراعة في الالتزام بتنمية الافراد  بعدلمعنوية ذات دلالة  توجد علاقة ارتباط ) 

 (التنظيمية

  جضدددد  ضددددديع  عن يددددد    و ا فدددد  (  فدددد   جددددد ا  و دددد   ررضددددددا 43ر ددددير نرددددد    فجدددددا          
إ  ضل دددددددو  ي ددددددد   عد دددددد    ررضددددددددا ضين  دددددددد  ضعددددددا   فردددددددد م ضرن يدددددد    سدددددددر ا   فضر  ددددددد   فرن ي يدددددد  

 فعو ددددددد   فارايددددددد  ضددددددديع لددددددد يع  ف ر يدددددددريع  ندددددددا (  ر دددددددير لددددددد ر  فقي ددددددد   فددددددد   ددددددد د **0.821 
 .%(99(  ضارج   ق   0.01 ةر    عن ي   

  فردددددد م ضرن يددددد    سدددددر ا  ضعدددددا ضندددددد ى  لددددد   دددددد رقدددددام ي كدددددع ر ةدددددير  و ددددد    ررضددددددا ضددددديع      
سددددددد   ف صددددددددر   ضين  دددددددد يجدضيددددددد  ارايددددددد  ضدن دددددددد  و ددددددد   ررضددددددددا   ر يدددددددر  فضر  ددددددد   فرن ي يددددددد  

  فار ة   ين  فدص    فلك  ي  ف
الفرعياااااة الساااااابعة المنبثقاااااة عااااان الفرضاااااية  قباااااولعلاااااى ماااااا تقااااادم يمكااااان  واعتمااااااداً      

 .ولى الرئيسة الأ الفرضية 
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 : ثانيةالفرضية الرئيسة الثانياً: 
داء ومتغياار الأبأبعادهااا بااين متغياار القيااادة الخادمااة معنويااة )توجااد علاقااة ارتباااط ذات دلالااة 

 المالي(
  جضدددددد   عن يدددددد    و ا فدددددد  فدددددد   جدددددد ا  و دددددد   ررضدددددددا إ( 44 فجددددددا    ر ددددددير نرددددددد          

إ  ضل ددددددددو  ي دددددددد   عد دددددددد    ررضدددددددددا ضين  دددددددددد  ا    ف ددددددددددف   فقيددددددددداد  ففدا دددددددد    أضدددددددديع  ر يددددددددر 
(  ر دددددددير لددددددد ر  فقي ددددددد   فددددددد   ددددددد د  فعو ددددددد   فارايددددددد  ضددددددديع لددددددد يع  ف ر يدددددددريع  ندددددددا **0.944 

 .%(99(  ضارج   ق   0.01 ةر    عن ي   
 ندددددا د لددددد ر  فعو ددددد  ضددددددع  ف صددددددر   ينددددد   فار ةددددد    ضندددددد ى  لددددد   دددددد رقدددددام ي كدددددع ر ةدددددير     

 دضعدالددددددأرةددددددع   ا رر ددددددد فراضيددددددف ةددددددل كيدو  فقيددددددداد  ففدا دددددد  سدددددد  ضي دددددد    فرضدددددددر  ددددددع فددددددو  
 فدصدددددد  ف صدددددددر   فا    ف دددددددف   فدددددداي م سدددددد  يددددددرودم ضديددددددداد  ةددددددر    أةدةددددددي  سدددددددع  فدددددد   أ
   ةا  ين   فار ة  فعد ل  س  ض ا ا   ناق   ف ر و  أ لك  ي   ف

 الرئيسة الثانية من فرضيات الارتباط الفرضية  قبولعلى ما تقدم يمكن  واعتماداً     
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 داء الماليالأومتغير بأبعادها  القيادة الخادمةمتغير مصفوفة معاملات الارتباط بين  (44)جدول 

 البصيرة التصور الاقناع الوعي العطف الاصغاء 

الالتزام بتنمية 

 القيادة الخادمة الافراد

Pearson Correlation 1 .830 الاصغاء
**
 .564

**
 .830

**
 .791

**
 .787

**
 .758

**
 .903

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 200 

Pearson Correlation .830 العطف
**
 1 .657

**
 .813

**
 .751

**
 .795

**
 .788

**
 .917

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 200 

Pearson Correlation .564 الوعي
**
 .657

**
 1 .655

**
 .552

**
 .593

**
 .747

**
 .779

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 200 

Pearson Correlation .830 الاقناع
**
 .813

**
 .655

**
 1 .734

**
 .797

**
 .821

**
 .918

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 200 

Pearson Correlation .791 التصور
**
 .751

**
 .552

**
 .734

**
 1 .688

**
 .710

**
 .851

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 200 

Pearson Correlation .787 البصيرة
**
 .795

**
 .593

**
 .797

**
 .688

**
 1 .725

**
 .875

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 200 

الالتزام بتنمية 

 الافراد

Pearson Correlation .758
**
 .788

**
 .747

**
 .821

**
 .710

**
 .725

**
 1 .903

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 200 

Pearson Correlation .906 الاداء المالي
**
 .892

**
 .656

**
 .866

**
 .820

**
 .839

**
 .829

**
 .944

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 200 

 .26SPSS.Vالمصدر: مخرجات برنامج 
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 -:تتمثل بالآتي فرضيات فرعيةالارتباط الرئيسية الثانية سبع وتنبثق من الفرضية 
 اختبار الفرضية الفرعية الاولى : .1
 (متغير الاداء الماليفي  صغاء الإ بعد معنوية لذات دلالة  توجد علاقة ارتباط  ) 

  جضدددد  ضددددديع  عن يددددد    و ا فدددد  فدددد   جددددد ا  و دددد   ررضددددددا إ( 44ر ددددير نرددددد    فجدددددا          
(  ر ددددددير **0.906إ  ضل دددددو  ي ددددد   عد دددددد    ررضددددددا ضين  دددددد    ا    ف دددددددف   أ صددددد د  إضعدددددا 

( 0.01لددددد ر  فقي ددددد   فددددد   ددددد د  فعو ددددد   فارايددددد  ضددددديع لددددد يع  ف ر يدددددريع  ندددددا  ةدددددر    عن يددددد   
 .%(99 ضارج   ق   

ا     أ  ر يددددر صدددد د   إ ضعددددا ضنددددد ى  لدددد   ددددد رقددددام ي كددددع ر ةددددير  و دددد    ررضدددددا ضدددديع      
 فلك  يدددددد   ففدصدددددد    سدددددد   ف صدددددددر   ضين  ددددددد يجدضيدددددد  ارايدددددد  ن ددددددد  و دددددد   ررضدددددددا  ض ف دددددددف  

  ين   فار ة 
ولاااااى المنبثقاااااة عااااان الفرعياااااة الأ الفرضاااااية  قباااااولعلاااااى ماااااا تقااااادم يمكااااان  واعتمااااااداً      

 . ثانيةالرئيسة الالفرضية 
 : ثانيةالفرضية الفرعية الاختبار  .2
 (داء الماليالأمتغير في العطف  بعد ل  معنوية ذات دلالة توجد علاقة ارتباط )

  جضدددد  ضددددديع  عن يددددد    و ا فدددد  فدددد   جددددد ا  و دددد   ررضددددددا إ( 44ر ددددير نرددددد    فجدددددا          
(  ر ددددددير **0.892إ  ضل ددددددو  ي دددددد   عد دددددد    ررضدددددددا ضين  ددددددد    ا    ف دددددددف   أ  فعادددددد ضعددددددا 

( 0.01 فارايددددد  ضددددديع لددددد يع  ف ر يدددددريع  ندددددا  ةدددددر    عن يددددد   لددددد ر  فقي ددددد   فددددد   ددددد د  فعو ددددد  
 .%(99 ضارج   ق   

ا    أ  ر يدددددر   فعاددددد  ضعدددددا ضندددددد ى  لددددد   دددددد رقدددددام ي كدددددع ر ةدددددير  و ددددد    ررضددددددا ضددددديع       
 فلك  يدددددد   ففدصدددددد    سدددددد   ف صدددددددر   ضين  ددددددد يجدضيدددددد  ارايدددددد  ن ددددددد  و دددددد   ررضدددددددا  ض ف دددددددف  

  ين   فار ة 
الفرعياااااة الثانياااااة المنبثقاااااة عااااان الفرضاااااية  قباااااولعلاااااى ماااااا تقااااادم يمكااااان  واعتمااااااداً      

 . ثانيةالرئيسة الالفرضية 
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 :ثالثةالفرضية الفرعية الاختبار  .3
 (داء الماليالأمتغير في الوعي بعد ل  معنويةذات دلالة  توجد علاقة ارتباط )
  جضددددد  ضددددديع  عن يددددد    و ا فددددد  فددددد   جددددد ا  و ددددد   ررضددددددا إ( 44ر دددددير نردددددد    فجدددددا         

(  ر دددددددير **0.656إ  ضل دددددددو  ي ددددددد   عد ددددددد    ررضددددددددا ضين  دددددددد   ا    ف ددددددددف    أ  فددددددد   ضعدددددددا 
( 0.01لددددد ر  فقي ددددد   فددددد   ددددد د  فعو ددددد   فارايددددد  ضددددديع لددددد يع  ف ر يدددددريع  ندددددا  ةدددددر    عن يددددد   

 .%(99 ضارج   ق   
 فددددد      ر يدددددر   ا    ضعدددددا ضندددددد ى  لددددد   دددددد رقدددددام ي كدددددع ر ةدددددير  و ددددد    ررضددددددا ضددددديع       

سدددد   ف صدددددر   فلك  يدددد     لليدددد   يندددد   ضين  ددددد يجدضيدددد  ارايدددد  ن ددددد  و دددد   ررضدددددا  ض ف دددددف  
  .ضين  د يجدضي  اراي  ن د  و    ررضدا  ض فار ة  

الفرعياااااة الثالثاااااة المنبثقاااااة عااااان الفرضاااااية  قباااااولعلاااااى ماااااا تقااااادم يمكااااان  واعتمااااااداً      
 .الثانيةالرئيسة الفرضية 

 :رابعةالفرضية الفرعية الاختبار  .4
 (داء الماليالأمتغير في قناع الإ بعد ل  معنوية ذات دلالة توجد علاقة ارتباط )
  جضددددد  ضددددديع  عن يددددد    و ا فددددد  فددددد   جددددد ا  و ددددد   ررضددددددا إ( 44ر دددددير نردددددد    فجدددددا         

(  ر ددددددير **0.866إ  ضل ددددددو  ي دددددد   عد دددددد    ررضدددددددا ضين  ددددددد   ا    ف دددددددف    أ  ندددددددع إضعددددددا 
( 0.01لددددد ر  فقي ددددد   فددددد   ددددد د  فعو ددددد   فارايددددد  ضددددديع لددددد يع  ف ر يدددددريع  ندددددا  ةدددددر    عن يددددد   

 .%(99 ضارج   ق   
ا    نددددددع   ر يدددددر  أ إ ضعدددددا ضندددددد ى  لددددد   دددددد رقدددددام ي كدددددع ر ةدددددير  و ددددد    ررضددددددا ضددددديع      

 فلك  يدددددد    ففدصدددددد    سدددددد   ف صدددددددر  ضين  ددددددد يجدضيدددددد  ارايدددددد  ن ددددددد  و دددددد   ررضدددددددا  ض ف دددددددف  
  .  ين   فار ة 

الفرعياااااة الرابعاااااة المنبثقاااااة عااااان الفرضاااااية  قباااااولعلاااااى ماااااا تقااااادم يمكااااان  واعتمااااااداً      
 . ثانيةالرئيسة الالفرضية 

 :خامسةالفرضية الفرعية الاختبار  .5
 (داء الماليالأمتغير في التصور  عد لب  معنوية ذات دلالة توجد علاقة ارتباط )

  جضدددد  ضددددديع  عن يددددد    و ا فدددد  فدددد   جددددد ا  و دددد   ررضددددددا إ( 44 فجدددددا    ر ددددير نرددددد         
(  ر ددددددير **0.820إ  ضل ددددددو  ي دددددد   عد دددددد    ررضدددددددا ضين  ددددددد   ا    ف دددددددف    أ  فرصدددددد رضعددددددا 
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( 0.01لددددد ر  فقي ددددد   فددددد   ددددد د  فعو ددددد   فارايددددد  ضددددديع لددددد يع  ف ر يدددددريع  ندددددا  ةدددددر    عن يددددد   
 .%(99 ضارج   ق   

ا    فرصددددد ر   ر يدددددر  أ ضعدددددا ضندددددد ى  لددددد   دددددد رقدددددام ي كدددددع ر ةدددددير  و ددددد    ررضددددددا ضددددديع      
 فقادددددددددع  ففددددددددد  سدددددددد   صدددددددددر   ضين  ددددددددد يجدضيدددددددد  ارايدددددددد  ن ددددددددد  و دددددددد   ررضدددددددددا  ض ف دددددددددف  

  .  فلك     ين   فار ة   
الفرعيااااة الخامسااااة المنبثقااااة عاااان الفرضااااية  قبااااولعلااااى مااااا تقاااادم يمكاااان  واعتماااااداً      

 . ثانيةال الرئيسةالفرضية 
 :سادسةالفرضية الفرعية الاختبار  .6
 (داء الماليالأمتغير في البصيرة  بعد لة  معنويذات دلالة  توجد علاقة ارتباط )

  جضدددد  ضددددديع  عن يددددد    و ا فدددد  فدددد   جددددد ا  و دددد   ررضددددددا إ( 44ر ددددير نرددددد    فجدددددا          
(  ر ددددددير **0.839إ  ضل ددددددو  ي دددددد   عد دددددد    ررضدددددددا ضين  ددددددد   ا    ف دددددددف    أ  فضصدددددديردضعددددددا 

( 0.01لددددد ر  فقي ددددد   فددددد   ددددد د  فعو ددددد   فارايددددد  ضددددديع لددددد يع  ف ر يدددددريع  ندددددا  ةدددددر    عن يددددد   
 .%(99 ضارج   ق   

ا    فضصددددديرد   ر يدددددر  أ ضعدددددا ضندددددد ى  لددددد   دددددد رقدددددام ي كدددددع ر ةدددددير  و ددددد    ررضددددددا ضددددديع      
 فلك  يدددددد   ففدصدددددد    سدددددد   ف صدددددددر   ضين  ددددددد يجدضيدددددد  ارايدددددد  ضدن ددددددد  و دددددد   ررضدددددددا  ف دددددددف  

   ين   فار ة .
الفرعياااااة السادساااااة المنبثقاااااة عااااان الفرضاااااية  قباااااولعلاااااى ماااااا تقااااادم يمكااااان  واعتمااااااداً     

 . ثانيةالرئيسة الالفرضية 
 :سابعةالفرضية الفرعية الاختبار  .7
 (داء الماليالأمتغير في فراد الالتزام بتنمية الأ بعد ل  معنوية ذات دلالة توجد علاقة ارتباط )
  جضددددد  ضددددديع  عن يددددد    و ا فددددد  فددددد   جددددد ا  و ددددد   ررضددددددا إ( 44ر دددددير نردددددد    فجدددددا         

إ  ضل دددددددددو  ي ددددددددد   عد ددددددددد    ررضددددددددددا ضين  دددددددددد  ا    ف ددددددددددف    أ سدددددددددر ا  فردددددددددد م ضرن يددددددددد   أضعدددددددددا 
ضددددددديع لددددددد يع  ف ر يدددددددريع  ندددددددا (  ر دددددددير لددددددد ر  فقي ددددددد   فددددددد   ددددددد د  فعو ددددددد   فارايددددددد  **0.829 

 .%(99(  ضارج   ق   0.01 ةر    عن ي   
 سدددددر ا فردددددد م ضرن يددددد   أ  ضعدددددا ضندددددد ى  لددددد   دددددد رقدددددام ي كدددددع ر ةدددددير  و ددددد    ررضددددددا ضددددديع      

 يندددددد   سدددددد   ف صدددددددر  ضين  ددددددد يجدضيدددددد  ارايدددددد  ضدن ددددددد  و دددددد   ررضدددددددا ا    ف دددددددف    ر يددددددر  أ
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 فعد لددددد  سددددد  ض دددددا ا   ناقددددد   ف دددددر و   فلكددددد       ففدددددد   فار ةددددد   ف ر  لددددد  ض صددددددر   فقاددددددع
 .  أ ةا

الفرعياااااة الساااااابعة المنبثقاااااة عااااان الفرضاااااية  قباااااولعلاااااى ماااااا تقااااادم يمكااااان  واعتمااااااداً      
 . ثانيةالرئيسة الالفرضية 

 : ثالثةالفرضية الرئيسة الثالثاً: 
 داء المالي(والأ ومتغيربأبعادها بين البراعة التنظيمية معنوية )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 

  جضددددد  ضددددديع  عن يددددد    و ا فددددد  فددددد   جددددد ا  و ددددد   ررضددددددا إ( 45ر دددددير نردددددد    فجدددددا        
إ  ضل ددددددددددو  ي دددددددددد   عد دددددددددد    ررضدددددددددددا ضين  ددددددددددد  ا    ف دددددددددددف   فضر  دددددددددد   فرن ي يدددددددددد    أ ر يددددددددددر 

(  ر ددددددير لدددددد ر  فقي دددددد   فدددددد   دددددد د  فعو دددددد   فارايدددددد  ضدددددديع لدددددد يع  ف ر يددددددريع  نددددددا 0.928** 
 .%(99(  ضارج   ق   0.01  ةر    عن ي  

ع  ف صددددددر   ينددددد   فار ةددددد   ندددددا د دلددددد ر  فعو ددددد  ضددددد  ضندددددد ى  لددددد   دددددد رقدددددام ي كدددددع ر ةدددددير    
  دددد   ددددع   يجدددددا   فيدددددو  ف و  دددد   ةددددر ولد ضدف ددددك   أ رلردددددم ضع ليدددددو  ةرك ددددد   ف ددددر  

جددددددددددر     ليدددددددددددو   ةرك ددددددددددد  إفددددددددددو   فر ةددددددددددي  ف يكدددددددددد  رن ي دددددددددد   ر ددددددددددديد ي كن ددددددددددد  ددددددددددع 
 ا   د  ف دف . أ   ةر و  سدع  ف  ي كن د  ع رلةيع 

 الرئيسة الثالثة من فرضيات الارتباطالفرضية  قبولعلى ما تقدم يمكن  واعتماداً     
 الاداء الماليمتغير و بأبعادها  البراعة التنظيميةمصفوفة معاملات الارتباط بين  (45)جدول

 

استكشاف 

 الفرص

استغلال 

 البراعة التنظيمية الهيكل التنظيمي المتمايز الفرص

Pearson Correlation 1 .823 استكشاف الفرص
**
 .789

**
 .935

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 

Pearson Correlation .823 استغلال الفرص
**
 1 .779

**
 .933

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 200 200 200 200 

Pearson Correlation .789 الهيكل التنظيمي المتمايز
**
 .779

**
 1 .922

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 200 200 200 200 

Pearson Correlation .889 الاداء المالي
**
 .876

**
 .824

**
 .928

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 

 SPSS.V.26المصدر: مخرجات برنامج   
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 -تي:الآب تتمثل فرضيات فرعيةثلاث الثالثة الرئيسة الارتباط وتنبثق من الفرضية 
 اختبار الفرضية الفرعية الاولى : .1
  (داء الماليالأمتغير  في استكشاف الفرص  بعد ل  معنوية ذات دلالة توجد علاقة ارتباط ) 

ضعدددا   جضددد  ضددديع  عن يددد    و ا فددد  فددد   جددد ا  و ددد   ررضددددا إ( 45نردددد    فجدددا    ر دددير       
(  ر دير لد ر 0.889** إ  ضل و  ي    عد     ررضدا ضين  دد ا    ف دف    أ ةرك د   ف ر  

(  ضارجدد   قدد  0.01 فقي دد   فدد   دد د  فعو دد   فارايدد  ضدديع لدد يع  ف ر يددريع  نددا  ةددر    عن يدد   
 99)%. 

ا    ف دددف   ةرك دد    ر يددر  أ ضعددا ضندد ى  لدد   دد رقددام ي كددع ر ةدير  و دد    ررضددا ضدديع      
  ينددد   فار ةددد   ف ر  لددد  ضدف صددددر  سددد   ف صددددر  ضين  دددد يجدضيددد  ارايددد  ن دددد  و ددد   ررضددددا  ض

  فعد ل  س  ض ا ا   ناق   ف ر و  أ ةا . فلك  ي   ففدص    
الرئيساة الفرعية الاولى المنبثقة عان الفرضاية الفرضية  قبولعلى ما تقدم يمكن  واعتماداً     

 . ثالثةال
 : ثانيةالفرضية الفرعية الاختبار  .2
 (داء الماليالأمتغير في استغلال الفرص  بعد معنوية لذات دلالة  توجد علاقة ارتباط )

  جضدددد  ضددددديع  عن يددددد    و ا فدددد  (  فدددد   جددددد ا  و دددد   ررضددددددا 45ر ددددير نرددددد    فجدددددا          
( **0.876إ  ضل دددددو  ي ددددد   عد ددددد    ررضددددددا ضين  دددددد      ا    ف ددددددف    ةدددددر و   ف دددددر ضعدددددا 

 ر دددددير لددددد ر  فقي ددددد   فددددد   ددددد د  فعو ددددد   فارايددددد  ضددددديع لددددد يع  ف ر يدددددريع  ندددددا  ةدددددر    عن يددددد  
 .%(99(  ضارج   ق   0.01 
 ف دددددددر     ةدددددددر و  ضعدددددددا ضندددددددد ى  لددددددد   دددددددد رقدددددددام ي كدددددددع ر ةدددددددير  و ددددددد    ررضددددددددا ضددددددديع      

 يندددددد   سدددددد   ف صدددددددر  ضين  ددددددد يجدضيدددددد  ارايدددددد  ن ددددددد  و دددددد   ررضدددددددا  ضا    ف دددددددف    ر يددددددر  أ
 فعد لددددد  سددددد  ض دددددا ا   ناقددددد   ف دددددر و   فلكددددد    فار ةددددد   ف ر  لددددد  ض صددددددر   فقاددددددع  ففدددددد    

  . أ ةا
الفرعياااااة الثانياااااة المنبثقاااااة عااااان الفرضاااااية  قباااااولعلاااااى ماااااا تقااااادم يمكااااان  واعتمااااااداً      

 . ثالثةالرئيسة الالفرضية 
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 :ثالثةالفرضية الفرعية الاختبار  .3
  (الاداء الماليمتغير في  هيكل تنظيمي متمايز بعد لذات دلالة احصائية   توجد علاقة ارتباط )

  جضدددد  ضددددديع  عن يددددد    و ا فدددد  (  فدددد   جددددد ا  و دددد   ررضددددددا 45ر ددددير نرددددد    فجدددددا          
إ  ضل ددددددددو  ي دددددددد   عد دددددددد    ررضدددددددددا ضين  ددددددددد   ف دددددددددف  ا    أليكدددددددد  رن ي دددددددد   ر ددددددددديد   ضعددددددددا 

(  ر دددددددير لددددددد ر  فقي ددددددد   فددددددد   ددددددد د  فعو ددددددد   فارايددددددد  ضددددددديع لددددددد يع  ف ر يدددددددريع  ندددددددا **0.824 
 .%(99(  ضارج   ق   0.01 ةر    عن ي   

ليكددددد  رن ي ددددد   ر دددددديد  ضعدددددا ضندددددد ى  لددددد   دددددد رقدددددام ي كدددددع ر ةدددددير  و ددددد    ررضددددددا ضددددديع      
 يندددددد   سدددددد   ف صدددددددر  ضين  ددددددد يجدضيدددددد  ارايدددددد  ضدن ددددددد  و دددددد   ررضدددددددا ا    ف دددددددف    ر يددددددر  أ

 فار ةددددد   ف ر  لددددد  ض صددددددر   فقاددددددع  ففدددددد    فلكددددد     فعد لددددد  سددددد  ض دددددا ا   ناقددددد   ف دددددر و 
  . أ ةا

الفرعياااة الثالثاااة المنبثقاااة عااان الفرضاااية الفرضاااية  قباااولعلاااى ماااا تقااادم يمكااان  واعتمااااداً     
 . ثالثةالرئيسة ال
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 اختبار فرضيات التأثير
ةددددددددل   ن  جددددددددد  أ لدددددددد   ةدددددددديرم  فرضدددددددددر سر دددددددديدو  فرددددددددد  ير  فر يةدددددددد    ف ر يدددددددد    ر ددددددددددا ى      

ا  و لدددددم  أأن  جددددد   ف عدافددددد   ف يكليددددد   دددددع صدددددضلو رقنيددددددو أ  إ (SEM) ف عدافددددد   ف يكليددددد  
ي كن دددددددد  ف صددددددد   إفددددددد  ةلةدددددددل   دددددددع   ررضداددددددددو  ف رر ضاددددددد  ضددددددديع  ف ر يدددددددر و  ف ةدددددددرقل    فرددددددد 

ع    ضاريقدددددددد   دضلدددددددد  فلقيددددددددد  فردضعدددددددد        (SEM)  رقنيدددددددد  إلصددددددددد ي   ددددددددد ل  رددددددددار  سر دددددددديدو
رجدددددار  إ ددددددرد إفددددد  أع ضدإ ددددددس  إفددددد   فددددد       فكد نددددد   ف ول ددددد  فعو ددددددو ضددددديع  ف ر يدددددر و 

لدفدددددددد       ةدددددددي د سددددددد    نلدددددددا ر  ف رعددددددداارللددددددديوو أك دددددددر  ي ددددددد  ضك يدددددددر  دددددددع  SEMرقنيددددددد  
سعددددددد  فل ديدددددد   ددددددع ليدددددد  ر  يدددددد   فردددددد  ير و ةددددددل   أ SEM ع  ضدددددد ف  سدددددد    ف ر يددددددر و  ف قدةدددددد 

  ف ضد دددددرد  ليدددددر  ف ضد دددددرد فل ر يدددددر و  فكد نددددد   لددددد   فع   ددددد   ف قدةددددد  سددددد   فن ددددد      سرر  ددددد 
  ض ف  ي كع رلايا  ةر    فر  ير  ف ضد ر ضيع  ف ر ير و  ع اريق د    ك د ي ر  :

 :رابعةلالفرضية الرئيسة ا :رابعاً 
ومتغياار البراعااة بأبعادهااا )توجااد علاقااة تااأثير ذات دلالااة معنويااة بااين متغياار القيااادة الخادمااة 

 التنظيمية(
ا فددددددد   عن يددددددد    يجددددددددض   إ جددددددد ا رددددددد  ير يرضددددددديع ( 17 ف دددددددك     دددددددع فدددددددو   ول ددددددد       

ع  ي دددددددد   عد دددددددد   فردددددددد  ير أ  ك ددددددددد ير دددددددد   فضر  دددددددد   فرن ي يدددددددد سدددددددد   فقيددددددددداد  ففدا دددددددد  ف ر يددددددددر 
 فضر  دددد  ؤ ر سدددد   ر يددددر  فقيددددداد  ففدا دددد  ردددد  ر يددددرع أ(  لدددد   يعندددد  0.93ضل ددددو    ف عيدددددر   ددددا
 لدددددد   يعندددددد   ع ر يددددددر .  ف صدددددددر   يندددددد   فار ةدددددد  %(  لدددددد   ةددددددر   93ضنةددددددض     فرن ي يدددددد 

 ف صددددددر   ينددددد   فار ةددددد  ةددددد   يدددددؤا   فددددد  سددددد   لددددداد  نلدددددر     لددددداد  دددددع  فقيدددددداد  ففدا ددددد  
 رعدددددا لددددد ر  فقي ددددد   عن يددددد    فددددد   ع ( . 9%3ضنةدددددض     ر يدددددر  يجددددددض  سددددد   فضر  ددددد   فرن ي يددددد

(  ي دددددددددد  35.237   فضدف دددددددددد ( 46(  ف دددددددددددلرد سدددددددددد   فجددددددددددا    .C.R ي دددددددددد   فنةددددددددددض   فلرجدددددددددد   
 (  ف دلر س   فجا     ر .P-Value عن ي   نا  ةر    عن ي   

( 0.86 (  ددددددددا ضل ددددددددو ²R   فر ةدددددددديرع  ي دددددددد   عد دددددددد  أ( 17ك ددددددددد ير دددددددد   ددددددددع  ف ددددددددك        
(  ددددع  فر يددددر و 86% دددددار  لدددد  ر ةددددير  ددددد نةددددضر    فقيددددداد  ففدا دددد    ر يددددر لدددد   يعندددد  ضدددد ع 
أ دددددددد  فنةدددددددض   ف رضقيددددددد    ينددددددد   فار ةددددددد  ف صددددددددر  سددددددد   فضر  ددددددد   فرن ي يددددددد    فرددددددد  رادددددددرأ  لددددددد 

 س  أن      فار ة . في د إفم يرم  فرارف %( سرع ا ف ر ير و أفر  14  فضدف    
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ضةدددددددل كيدو  فقيدددددددداد  ينددددددد   فار ةددددددد   ف صددددددددر  ع  لر ددددددددم  ا رد   ي كدددددددع ر ةدددددددير  فددددددد  ضددددددد     
 ر م يجدضيدددددى سدددد  رلةدددديع  ةددددر    ددددار إع يددددؤ ر أي كددددع  ففدا دددد  كدإصدددد د    فرصدددد ر   فضصدددديرد 

  عددددددددرس م    ددددددددر ر م سي دددددددد يفددددددد    ةرك دددددددد     ةدددددددر و  فل دددددددر   ضدددددددا م  دددددددع  ف يكددددددد  
  فرن ي    ف ر ديد.

   من فرضيات التأثير . رابعةالرئيسة الالفرضية  لقبوعلى ما تقدم يمكن  واعتماداً     
 

 
 معادلة الهيكليةالسلوب نمذجة أوفق  رابعةة الرئيسة الالمسار الانحداري الخاصة بالفرضي(17)شكل 

 AOMOS.V.24برنامج المصدر : مخرجات 
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 البراعة التنظيميةمتغير  و القيادة الخادمةمتغير أبعاد تقديرات نموذج التأثير بين  (46)جدول 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار المتغير والابعاد

 *** 35.237 028. 989. 928. القيادة الخادمة ---> البراعة التنظيمية

 *** 29.690 033. 995. 903. القيادة الخادمة ---> الاصغاء

 *** 32.686 031. 1.024 918. القيادة الخادمة ---> العطف

 *** 17.500 052. 919. 779. القيادة الخادمة ---> الاقناع

 *** 32.480 033. 1.075 917. القيادة الخادمة ---> الوعي

 *** 22.857 043. 991. 851. القيادة الخادمة ---> التصور

 *** 25.550 039. 986. 875. القيادة الخادمة ---> البصيرة

 *** 29.583 034. 1.011 903. القيادة الخادمة ---> الالتزام بتنمية الافراد

 *** 37.316 027. 993. 935. البراعة التنظيمية ---> استكشاف الفرص

 *** 36.457 028. 1.003 933. البراعة التنظيمية ---> استغلال الفرص

 *** 33.497 030. 1.004 922. البراعة التنظيمية ---> هيكل تنظيمي مميز

 AOMOS.V.24برنامج المصدر : مخرجات 

 

 -:تتمثل بالآتيفرضيات فرعية  سبعفرضيات التأثير من  رابعةنبثق من الفرضية الرئيسية الوت

 : الاولى الفرضية الفرعية.1
 (صغاء في متغير البراعة التنظيميةلبعد الإمعنوية يوجد تأثير ذو دلالة  

ص د   إ فضعاا ف   عن ي     ج ا ر  ير  يجدض   يرضيع ( 18 ف ك     ع فو   ول        
(  ل   يعن  0.289ع  ي    عد    فر  ير  ف عيدر   ا ضل و  أ  ك د ير    فضر     فرن ي ي س  
 ف صدر   ين  %(  ل   ةر   29ضنةض    فضر     فرن ي ي  يؤ ر س   ر ير  ص د ضعا  إ ع 

 ف صدر   ين   فار ة  س  ص د   ل   يعن   ع ر ير  لاد  نلر     لاد  ع ضعا  إ.  فار ة 
 رعا ل ر  فقي    عن ي  ( . 29%يجدض  س   فضر     فرن ي ي  ضنةض   إف  ر ير إة   يؤا  

(  ي    عن ي  5.082   فضدف  ( 47 ف دلرد س   فجا    ( .C.R  ف   ع  ي    فنةض   فلرج   
 (  ف دلر س   فجا     ر .P-Value نا  ةر    عن ي   

(  ل   يعن  0.87(  ا ضل و  ²R   فر ةير(  ع  ي    عد   18ك د ير    ع  ف ك         
 فضر     رارأ  ل (  ع  فر ير و  فر  87% ل  ر ةير  د نةضر    د دار ضعدا  فقيداد  ففدا   أض ع 

%( سرع ا ف ر ير و أفر  13أ د  فنةض   ف رضقي    فضدف      ف صدر   ين   فار ة س   فرن ي ي  
 س  أن      فار ة .  فم يرم  فرارف  في د

الرئيسة ولى المنبثقة عن الفرضية الفرعية الأ الفرضية  قبولعلى ما تقدم يمكن  واعتماداً      
 .من فرضيات التأثير رابعةال
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  :الثانية الفرضية الفرعية. 2
  ( لبعد العطف في متغير البراعة التنظيميةمعنوية يوجد تأثير ذو دلالة )

 فضعددددداا فددددد   عن يددددد    يجددددددض   إ جددددد ا رددددد  ير يرضددددديع ( 18 ف دددددك     دددددع فدددددو   ول ددددد      
 ف عيدددددددر   ددددددا ضل ددددددو   ك ددددددد ير دددددد   ع  ي دددددد   عد دددددد   فردددددد  ير  فضر  دددددد   فرن ي يدددددد سدددددد   فعادددددد  

%( 23ضنةدددددض    فضر  ددددد   فرن ي يددددد  يدددددؤ ر سددددد   ر يدددددر  فعاددددد  ضعدددددا ع أ(  لددددد   يعنددددد  20.23 
ع ر يددددر  لدددداد  نلددددر     لدددداد  ددددع ضعددددا أ لدددد   يعندددد  .  ف صدددددر   يندددد   فار ةدددد  لدددد   ةددددر   

فدددد  ر يددددر  يجدددددض  سدددد   فضر  دددد   فرن ي يدددد  إ ف صدددددر   يندددد   فار ةدددد  ةدددد   يددددؤا  سدددد   فعادددد  
( .C.R رعددددددددا لدددددددد ر  فقي دددددددد   عن يدددددددد    فدددددددد   ع  ي دددددددد   فنةددددددددض   فلرجدددددددد   ( . 23%ضنةددددددددض   

-P(  ي دددددددد   عن يددددددد   ندددددددا  ةدددددددر    عن يدددددددد   4.232   فضدف ددددددد ( 47 ف ددددددددلرد سددددددد   فجدددددددا    
Value. ف دلر س   فجا     ر  ) 

المنبثقاااااة عااااان  الفرعياااااة الثانياااااةالفرضاااااية  قباااااولعلاااااى ماااااا تقااااادم يمكااااان  واعتمااااااداً      
 من فرضيات التأثير. رابعةالالرئيسة الفرضية 

  :الثالثة الفرضية الفرعية. 3
 (قناع في متغير البراعة التنظيميةلبعد الإمعنوية يوجد تأثير ذو دلالة  )

ا فددددد   عن يددددد    جددددد ا رددددد  ير  يجددددددض   يرضددددديع  دددددام   ( 18 ف دددددك     دددددع فدددددو   ول ددددد      
 فردددد  ير  ف عيدددددر   ددددا ضل ددددو  ع  ي دددد   عد دددد أ  ك ددددد ير دددد   فضر  دددد   فرن ي يدددد سدددد   ندددددع فضعددددا  إ

 لددددد   ةدددددر    فضر  ددددد   فرن ي يددددد  يدددددؤ ر سددددد   ر يدددددر  نددددددع   ضعدددددا  إع أ(  لددددد   يعنددددد  0.071 
ع  ي ددددد   فنةدددددض   فلرجددددد   عن يددددد    فددددد  أليدددددر  رعدددددا لددددد ر  فقي ددددد   ف صددددددر   ينددددد   فار ةددددد  

 C.R.    عن يددددددد   ندددددددا  ةدددددددر   ليدددددددر (  ي ددددددد  1.824   فضدف ددددددد ( 47(  ف ددددددددلرد سددددددد   فجدددددددا 
 (  ف دلر س   فجا     ر .P-Value عن ي   

الفرعياااااة الثالثاااااة المنبثقاااااة عااااان الفرضاااااية  قباااااول لا يمكااااانعلاااااى ماااااا تقااااادم  واعتمااااااداً     
 من فرضيات التأثير. رابعةالالرئيسة الفرضية 
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  :الرابعة الفرضية الفرعية. 4
 (التنظيميةلبعد الوعي في متغير البراعة معنوية يوجد تأثير ذو دلالة )
 فضعددددداا فددددد   عن يددددد     جددددد ا رددددد  ير  يجددددددض   يرضددددديع ( 18 ف دددددك     دددددع فدددددو   ول ددددد       

  ك ددددددد ير دددددد   ع  ي دددددد   عد دددددد   فردددددد  ير  ف عيدددددددر   ددددددا ضل ددددددو  فضر  دددددد   فرن ي يدددددد سدددددد   فدددددد    
%( 13ضنةددددددض    فضر  دددددد   فرن ي يدددددد  يددددددؤ ر سدددددد   ر يددددددر ضعددددددا  فدددددد    ع أ(  لدددددد   يعندددددد  0.133 

ع ر يددددر  لدددداد  نلددددر     لدددداد  ددددع ضعددددا أ لدددد   يعندددد  .  يندددد   فار ةدددد   ف صدددددر  لدددد   ةددددر   
يجدددددض  سدددد   فضر  دددد   فرن ي يدددد  إفدددد  ر يددددر إ ف صدددددر   يندددد   فار ةدددد  ةدددد   يددددؤا  سدددد   فدددد    
( .C.Rع  ي دددددددد   فنةددددددددض   فلرجدددددددد    رعددددددددا لدددددددد ر  فقي دددددددد   عن يدددددددد    فدددددددد  أ( . 13%ضنةددددددددض   

-P ندددددددا  ةدددددددر    عن يدددددددد    (  ي دددددددد   عن يددددددد 2.344   فضدف ددددددد ( 47 ف ددددددددلرد سددددددد   فجدددددددا    
Value. ف دلر س   فجا     ر  ) 

المنبثقاااااة عااااان  الفرعياااااة الرابعاااااةالفرضاااااية  قباااااولعلاااااى ماااااا تقااااادم يمكااااان  واعتمااااااداً      
 من فرضيات التأثير. رابعةالالرئيسة الفرضية 

 :الخامسة الفرضية الفرعية. 5
 (التنظيميةة لبعد التصور في متغير البراعة معنوييوجد تأثير ذو دلالة   

 فضعددددداا فددددد   عن يددددد     جددددد ا رددددد  ير  يجددددددض   يرضددددديع ( 18 ف دددددك     دددددع فدددددو   ول ددددد      
  ك دددددد ير ددددد   ع  ي ددددد   عد ددددد   فرددددد  ير  ف عيددددددر   دددددا ضل دددددو  فضر  ددددد   فرن ي يددددد سددددد   فرصددددد ر 

%( 11ضنةدددددض    فضر  ددددد   فرن ي يددددد  يدددددؤ ر سددددد   ر يدددددر ضعدددددا  فرصددددد ر ع أ(  لددددد   يعنددددد  0.111 
ع ر يددددر  لدددداد  نلددددر     لدددداد  ددددع ضعددددا أ لدددد   يعندددد  .  ف صدددددر   يندددد   فار ةدددد  لدددد   ةددددر   

يجدددددددددض  سدددددددد   فضر  دددددددد  إفدددددددد  ر يددددددددر إ ف صدددددددددر   يندددددددد   فار ةدددددددد  ةدددددددد   يددددددددؤا  سدددددددد   فرصدددددددد ر 
ع  ي ددددددد   فنةدددددددض   فلرجددددددد   رعدددددددا لددددددد ر  فقي ددددددد   عن يددددددد    فددددددد  أ( . 11% فرن ي يددددددد  ضنةدددددددض   

 C.R.    عن يدددددد   نددددددا  ةددددددر    عن يدددددد  (  ي دددددد2.547   فضدف دددددد ( 47(  ف دددددددلرد سدددددد   فجددددددا   
 P-Value. ف دلر س   فجا     ر  ) 

الفرعيااااة الخامسااااة المنبثقااااة عاااان الفرضااااية  قبااااولعلااااى مااااا تقاااادم يمكاااان  واعتماااااداً      
 من فرضيات التأثير. رابعةالالرئيسة الفرضية 

  :السادسة الفرضية الفرعية. 6
 (البراعة التنظيميةلبعد البصيرة في متغير معنوية يوجد تأثير ذو دلالة  )
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 فضعدددددايجددددددض     ا فددددد   عن يددددد  إ جددددد ا رددددد  ير يرضددددديع ( 18 ف دددددك     دددددع فدددددو   ول ددددد      
ع  ي ددددد   عد دددددد   فرددددد  ير  ف عيدددددددر   دددددا ضل ددددددو أ  ك دددددد ير دددددد   فضر  ددددد   فرن ي يدددددد سدددددد   فضصددددديرد 

%( 10ضنةدددددض    فضر  ددددد   فرن ي يددددد  يدددددؤ ر سددددد   ر يدددددر ضعدددددا  فضصددددديرد (  لددددد   يعنددددد   ع 0.101 
 لدددد   يعندددد   ع ر يددددر  لدددداد  نلددددر     لدددداد  ددددع ضعددددا .  ف صدددددر   يندددد   فار ةدددد  لدددد   ةددددر   

يجدددددددددض  سدددددددد   فضر  دددددددد  إفدددددددد  ر يددددددددر إ ف صدددددددددر   يندددددددد   فار ةدددددددد  ةدددددددد   يددددددددؤا  سدددددددد   فضصدددددددديرد 
ع  ي ددددددد   فنةدددددددض   فلرجددددددد   رعدددددددا لددددددد ر  فقي ددددددد   عن يددددددد    فددددددد  أ( . 10% فرن ي يددددددد  ضنةدددددددض   

 C.R.    ي دددددد   عن يدددددد   نددددددا  ةددددددر    عن يدددددد  2.152   فضدف دددددد ( 47(  ف دددددددلرد سدددددد   فجددددددا  )
 P-Value. ف دلر س   فجا     ر  ) 

الفرعيااااة السادسااااة المنبثقااااة عاااان الفرضااااية  قبااااولعلااااى مااااا تقاااادم يمكاااان  واعتماااااداً      
 من فرضيات التأثير. رابعةالالرئيسة الفرضية 

  :السابعة الفرضية الفرعية. 7
 (الالتزام بتنمية الافراد في متغير البراعة التنظيمية لبعدمعنوية يوجد تأثير ذو دلالة  )

 فضعددددداا فددددد   عن يددددد     جددددد ا رددددد  ير  يجددددددض   يرضددددديع ( 18 ف دددددك     دددددع فدددددو   ول ددددد      
ع  ي دددد   عد دددد   فردددد  ير  ف عيدددددر  أ  ك ددددد ير دددد   فضر  دددد   فرن ي يدددد سدددد    فرددددد م ضرن يدددد    سددددر ا 

 فضر  دددددد  يددددددؤ ر سدددددد   ر يددددددر  سددددددر اضرن يدددددد   أ ضعددددددا   فرددددددد م(  لدددددد   يعندددددد   ع 0.105 ددددددا ضل ددددددو  
 لددددددد   يعندددددد   ع ر يدددددددر .  ف صدددددددر   ينددددددد   فار ةدددددد %(  لدددددد   ةدددددددر   01ضنةدددددددض    فرن ي يدددددد  

 ف صددددددر   ينددددد   فار ةددددد  ةددددد   سددددد   سدددددر ا لددددداد  نلدددددر     لددددداد  دددددع ضعدددددا   فردددددد م ضرن يددددد   أ
 دددد   عن يدددد   رعددددا لدددد ر  فقي( . 10%يجدددددض  سدددد   فضر  دددد   فرن ي يدددد  ضنةددددض   إفدددد  ر يددددر إيددددؤا  

( 1.965   فضدف دددددددد ( 47(  ف دددددددددلرد سدددددددد   فجددددددددا    .C.R  فدددددددد   ع  ي دددددددد   فنةددددددددض   فلرجدددددددد   
 (  ف دلر س   فجا     ر .P-Value ي    عن ي   نا  ةر    عن ي   

الفرعياااة الساااابعة المنبثقاااة عااان الفرضاااية الفرضاااية  قباااولعلاااى ماااا تقااادم يمكااان  واعتمااااداً 
 من فرضيات التأثير. رابعةالالرئيسة 

سدددددد   ف ر يدددددر  ف ةدددددديا لددددد   ف ةدددددددر و   ى   دددددد رقددددددام رضددددديع  ع  ف ةدددددددر و  فرددددد  لققددددددو رددددد  ير       
   فضر  دددد   فرن ي يددددد فددددد   ر يددددر إ  فعادددد     فضر  ددددد   فرن ي يدددد  فدددد   ر يددددر   صددددد د  ضدددديع ضعددددا 
فددددد   ر يدددددر  فضر  ددددد   فرن ي يددددد     فضصددددديرد إ  فرصددددد ر    فضر  ددددد   فرن ي يددددد  فددددد   ر يدددددر    فددددد   

فددددد   ر يدددددر  فضر  ددددد   فرن ي يددددد  سددددد  إسدددددر ا  فضر  ددددد   فرن ي يددددد      فردددددد م ضرن يددددد   أفددددد   ر يدددددر إ
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 سدددد   دددد    ددددد   دى  عن يدددد  ى ( ردددد  ير  فضر  دددد   فرن ي يدددد  فدددد   ر يددددر   ندددددعلدددديع فددددم يلقددددف  ةدددددر   إ
 رجدر  ض    ف ر يدو  ف ر ي .  دى جد ي دى رقام س ع ل ر  فنريج  رقام ا  

 
 
 

 
 
 
 
 

سلوب نمذجة أوفق رابعة ال ات الفرعية للفرضية الرئيسةالانحداري الخاصة بالفرضيالمسار ( 18شكل )
 معادلة الهيكليةال

 AOMOS.V.24المصدر: مخرجات برنامج 
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 البراعة التنظيميةومتغير  القيادة الخادمةبعاد متغير أتقديرات نموذج التأثير بين  (47)جدول 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار المتغير والابعاد

 *** 5.082 055. 280. 289. الاصغاء ---> البراعة التنظيمية

 *** 4.232 050. 211. 232. العطف ---> البراعة التنظيمية

 068. 1.824 035. 064. 071. الاقناع ---> البراعة التنظيمية

 019. 2.344 054. 127. 133. الوعي ---> البراعة التنظيمية

 011. 2.547 040. 102. 111. التصور ---> البراعة التنظيمية

 031. 2.152 045. 096. 101. البصيرة ---> البراعة التنظيمية

 049. 1.965 051. 099. 105. الالتزام بتنمية الافراد ---> البراعة التنظيمية

 *** 36.457 028. 1.003 933. البراعة التنظيمية ---> استغلال الفرص

 *** 37.316 027. 993. 935. البراعة التنظيمية ---> استكشاف الفرص

 *** 33.497 030. 1.004 922. البراعة التنظيمية ---> هيكل تنظيمي مميز

 AOMOS.V.24المصدر: مخرجات برنامج 
 :خامسةلالفرضية الرئيسة ا :خامساً 

داء ومتغياار الأ بأبعادهااا التنظيميااة)توجااد علاقااة تااأثير ذات دلالااة معنويااة بااين متغياار البراعااة 
 المالي(

ا فددددددد   عن يددددددد     جددددددد ا رددددددد  ير  يجددددددددض   يرضددددددديع ( 19 ف دددددددك     دددددددع فدددددددو   ول ددددددد       
ع  ي دددد   عد ددددد   فرددددد  ير  ف عيددددددر  أ  ك دددددد ير ددددد  ا    ف ددددددف  فضر  ددددد   فرن ي يددددد  سدددد   أف ر يددددر 

ا    ف دددددف   أ ؤ ر سدددد   ر يددددر ردددد  فضر  دددد   فرن ي يدددد   ر يددددرع أ(  لدددد   يعندددد  0.93 ددددا ضل ددددو  
ع ر يددددددددر  لدددددددداد أ لدددددددد   يعندددددددد  .  ف صدددددددددر   يندددددددد   فار ةدددددددد  %(  لدددددددد   ةددددددددر   93ضنةددددددددض   

 ف صدددددر   يندددد   فار ةدددد  ةدددد   يددددؤا   فدددد  ر يددددر سدددد   فضر  دددد   فرن ي يدددد   نلددددر     لدددداد  ددددع 
ع  ي ددددددد   رعدددددددا لددددددد ر  فقي ددددددد   عن يددددددد    فددددددد  أ( . 93%ضنةدددددددض   ا    ف ددددددددف   أ يجددددددددض  سددددددد  

(  ي دددددددد   عن يدددددددد  35.112   فضدف دددددددد ( 48(  ف دددددددددلرد سدددددددد   فجددددددددا    .C.R فلرجدددددددد    فنةددددددددض  
 (  ف دلر س   فجا     ر .P-Value نا  ةر    عن ي   

( 0.86 (  ددددددددا ضل ددددددددو ²R   فر ةدددددددديرع  ي دددددددد   عد دددددددد  أ( 19ك ددددددددد ير دددددددد   ددددددددع  ف ددددددددك        
 (  دددددددع86% ددددددددار  لددددددد  ر ةدددددددير  دددددددد نةدددددددضر     فضر  ددددددد   فرن ي يددددددد   ر يدددددددر لددددددد   يعنددددددد  ضددددددد ع 

أ دددددد  فنةدددددض   ف رضقيددددد    ف صددددددر   ينددددد   فار ةددددد سددددد  ا    ف ددددددف   أ  فر يدددددر و  فرددددد  رادددددرأ  لددددد 
 س  أن      فار ة .  فم يرم  فرارف ف د%( سرع ا ف ر ير و أفر  14  فضدف    

ض ضعددددددددددا  فضر  ددددددددد   ينددددددددد   فار ةددددددددد   ف صددددددددددر  ا رد إ ي كدددددددددع ر ةدددددددددير  فددددددددد  ضددددددددددع  لر ددددددددددم      
ع يدددددؤ ر أي كدددددع  فرن ي يددددد  كدفقيددددددم ضدةرك دددددد   ف دددددر     ةدددددر و   ليكددددد  رن ي ددددد   ر دددددديد 

   ا    ف دف  يجدضيدى س  رلةيع  ةر   
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 من فرضيات التأثير . خامسةالرئيسة الالفرضية  قبولعلى ما تقدم يمكن  واعتماداً      

 
 

 
 

 

 
 

 

سلوب نمذجة أوفق  ة الرئيسة الخامسةالخاصة بالفرضي المسار الانحداري (19)شكل 
 معادلة الهيكليةال

 AOMOS.V.24المصدر: مخرجات برنامج 
 

 

 



 156 الفصل الثالث: الجانب التطبيقي للدراسة                               المبحث الثالث: اختبار الفرضيات 

 داء الماليالأومتغير  البراعة التنظيميةمتغير أبعاد تقديرات نموذج التأثير بين  (48)جدول 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار المتغير والابعاد

 *** 35.112 027. 942. 928. البراعة التنظيمية ---> الاداء المالي

 *** 37.316 027. 993. 935. البراعة التنظيمية ---> استكشاف الفرص

 *** 36.457 028. 1.003 933. البراعة التنظيمية ---> استغلال الفرص

 *** 33.497 030. 1.004 922. البراعة التنظيمية ---> هيكل تنظيمي مميز

 *** 33.911 031. 1.066 923. الاداء المالي ---> السيولة

 *** 28.349 035. 983. 895. الاداء المالي ---> الربحية

 *** 32.171 029. 944. 916. الاداء المالي ---> القيمة السوقية

 *** 36.829 027. 1.008 934. الاداء المالي ---> كفاية راس المال

 AOMOS.V.24المصدر: مخرجات برنامج      
 :تتمثل بالآتيفرضيات فرعية  ثلاث ات التأثيرمن فرضية خامستنبثق من الفرضية الرئيسة ال

  :الاولى الفرضية الفرعية.1
 (داء الماليلبعد استكشاف الفرص في متغير الأمعنوية يوجد تأثير ذو دلالة   
 فضعددددداا فددددد   عن يددددد    يجددددددض   إ جددددد ا رددددد  ير يرضددددديع ( 20 ف دددددك     دددددع فدددددو   ول ددددد       

ع  ي دددددد   عد دددددد   فردددددد  ير  ف عيدددددددر   ددددددا أ  ك ددددددد ير دددددد  ا    ف دددددددف  أسدددددد   ةرك ددددددد   ف ددددددر  
ا    ف ددددددددف   أيدددددددؤ ر سددددددد   ر يدددددددر ضعدددددددا  ةرك دددددددد   ف دددددددر  ع أ(  لددددددد   يعنددددددد  0.431ضل ددددددو  
ع ر يددددر  لدددداد  نلددددر   أ لدددد   يعندددد  .  ف صدددددر   يندددد   فار ةدددد %(  لدددد   ةددددر   43ضنةددددض   

 ف صددددددر   ينددددد   فار ةددددد  ةددددد   يدددددؤا   فددددد  ر يدددددر سددددد    لددددداد  دددددع ضعدددددا  ةرك دددددد   ف دددددر  
ع  ي ددددددد   رعدددددددا لددددددد ر  فقي ددددددد   عن يددددددد    فددددددد  أ( . 43%ا    ف ددددددددف  ضنةدددددددض   يجددددددددض  سددددددد   أإ

(  ي دددددد   عن يدددددد   نددددددا 8.640   فضدف دددددد ( 49(  ف دددددددلرد سدددددد   فجددددددا    .C.R فنةددددددض   فلرجدددددد   
 (  ف دلر س   فجا     ر .P-Value ةر    عن ي   

( 0.87(  ددددددددا ضل ددددددددو  ²R   فر ةدددددددديرع  ي دددددددد   عد دددددددد  أ( 20ك ددددددددد ير دددددددد   ددددددددع  ف ددددددددك        
(  ددددع  فر يددددر و 87% لدددد  ر ةددددير  ددددد نةددددضر    د دددددار   ضعدددددا  فضر  دددد   فرن ي يددددأ لدددد   يعندددد  ضدددد ع 
أ دددددد  فنةدددددض   ف رضقيددددد    فضدف ددددد    ف صددددددر   ينددددد   فار ةددددد سددددد  ا    ف ددددددف   أ  فرددددد  رادددددرأ  لددددد 

 %( سرع ا ف ر ير و أفر  لير ا فل  س  أن      فار ة . 13 
الرئيسة الفرعية الاولى المنبثقة عن الفرضية الفرضية  قبولعلى ما تقدم يمكن  واعتماداً      

 ة من فرضيات التأثير.خامسال
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  :الثانية الفرضية الفرعية. 2
 (داء الماليلبعد استغلال الفرص في متغير الأمعنوية يوجد تأثير ذو دلالة )

 فضعددددداا فددددد   عن يددددد    يجددددددض   إ جددددد ا رددددد  ير يرضددددديع ( 20 ف دددددك     دددددع فدددددو   ول ددددد      
ع  ي ددددددد   عد ددددددد   فرددددددد  ير  ف عيددددددددر   دددددددا أ  ك دددددددد ير ددددددد  ا    ف ددددددددف  أسددددددد   ةدددددددر و   ف دددددددر  

ا    ف ددددددددف   أيدددددددؤ ر سددددددد   ر يدددددددر ضعدددددددا  ةدددددددر و   ف دددددددر  ع أ(  لددددددد   يعنددددددد  0.368ضل دددددددو  
ع ر يددددر  لدددداد  نلددددر   أ لدددد   يعندددد  .  ف صدددددر   يندددد   فار ةدددد %(  لدددد   ةددددر   37ضنةددددض   

فدددددد  ر يددددددر إ ف صدددددددر   يندددددد   فار ةدددددد  ةدددددد   يددددددؤا  سدددددد    لدددددداد  ددددددع ضعددددددا  ةددددددر و   ف ددددددر  
 رعدددددددا لددددددد ر  فقي ددددددد   عن يددددددد    فددددددد   ع  ي ددددددد  ( . 37%ا    ف ددددددددف  ضنةدددددددض      أيجددددددددض  سدددددددإ

(  ي دددددد   عن يدددددد   نددددددا 7.537   فضدف دددددد ( 49(  ف دددددددلرد سدددددد   فجددددددا    .C.R فنةددددددض   فلرجدددددد   
 (  ف دلر س   فجا     ر .P-Value ةر    عن ي   

الفرعياااااة الثانياااااة المنبثقاااااة عااااان الفرضاااااية  قباااااولعلاااااى ماااااا تقااااادم يمكااااان  واعتمااااااداً      
 من فرضيات التأثير. خامسةالالرئيسة الفرضية 

  :الثالثة الفرضية الفرعية. 3
 (داء الماليلبعد هيكل تنظيمي مميز في متغير الأمعنوية يوجد تأثير ذو دلالة ) 

ليك   فضعاا ف   عن ي     ج ا ر  ير  يجدض   يرضيع ( 20 ف ك     ع فو   ول       
( 0.197  ك د ير    ع  ي    عد    فر  ير  ف عيدر   ا ضل و  ا    ف دف  أس  رن ي     يد 
%(  ل  20ضنةض   ا    ف دف   أيؤ ر س   ر ير  ف يك   فرن ي    ف  يد ضعا  ل   يعن   ع 

 ف يك  ع ر ير  لاد  نلر     لاد  ع ضعا أ ل   يعن  .  ف صدر   ين   فار ة  ةر   
ا    ف دف  ف  ر ير  يجدض  س   أإ ف صدر   ين   فار ة  ة   يؤا  س   فرن ي    ف  يد 

(  ف دلرد س  .C.Rع  ي    فنةض   فلرج    رعا ل ر  فقي    عن ي    ف  أ( . 20%ضنةض   
(  ف دلر س  P-Value(  ي    عن ي   نا  ةر    عن ي   4.368   فضدف  ( 49 فجا    
   ر . فجا   

الرئيسة المنبثقة عن الفرضية  الفرعية الثالثةالفرضية  قبولعلى ما تقدم يمكن  واعتماداً      
 الثانية من فرضيات التأثير.

 سد   د    دد رقدام سد ع س   ف ر ير  ف عر ا   ى   د يرقام رضيع  ع ج يع  ف ةدر و  لققو ر  ير       
 رجدر  ض    ف ر يدو  ف ر ي .  دى كلي دى ل ر  فنريج  رقام ا  
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وفق  ات الفرعية للفرضية الرئيسة الخامسةالمسار الانحداري الخاصة بالفرضي (20)شكل
 معادلة الهيكليةالسلوب نمذجة أ

 
 AOMOS.V.24المصدر: مخرجات برنامج 
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 داء الماليالأومتغير البراعة التنظيمية بعاد متغير أتقديرات نموذج التأثير بين  (49)جدول 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار المتغير والابعاد

 *** 8.640 048. 412. 431. استكشاف الفرص ---> الاداء المالي

 *** 7.537 046. 348. 368. استغلال الفرص ---> الاداء المالي

 *** 4.368 042. 184. 197. هيكل تنظيمي مميز ---> الاداء المالي

 *** 33.911 031. 1.066 923. الاداء المالي ---> السيولة

 *** 28.349 035. 983. 895. الاداء المالي ---> الربحية

 *** 32.171 029. 944. 916. الاداء المالي ---> القيمة السوقية

 *** 36.829 027. 1.008 934. الاداء المالي ---> كفاية راس المال

 AOMOS.V.24المصدر: مخرجات برنامج  
 :ةلسادسالفرضية الرئيسة ا :سادساً 

 )توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين متغير القيادة الخادمة والاداء المالي(
ا فدددددددد   عن يدددددددد     جدددددددد ا ردددددددد  ير  يجدددددددددض   يرضدددددددديع ( 21 ف ددددددددك     ددددددددع فددددددددو   ول دددددددد      

ك ددددددد ير ددددد   ع  ي ددددد   عد دددددد   فرددددد  ير  ف عيدددددددر    ا    ف ددددددف  فقيدددددداد  ففدا دددددد  سددددد   أف ر يدددددر 
ا    ف دددددددف   أؤ ر سدددددد   ر يددددددر  فقيددددددداد  ففدا دددددد  ردددددد  ر يددددددرع أ(  لدددددد   يعندددددد  0.94 ددددددا ضل ددددددو  

ع ر يددددددددر  لدددددددداد أ لدددددددد   يعندددددددد  .  ف صدددددددددر   يندددددددد   فار ةدددددددد  %(  لدددددددد   ةددددددددر   94ضنةددددددددض   
 يدددددر  ف صددددددر   ينددددد   فار ةددددد  ةددددد   يدددددؤا   فددددد  رسددددد   نلدددددر     لددددداد  دددددع  فقيدددددداد  ففدا ددددد  

 رعدددددددا لددددددد ر  فقي ددددددد   عن يددددددد    فددددددد   ع  ي ددددددد  ( . 94%ا    ف ددددددددف  ضنةدددددددض    يجددددددددض  سددددددد   أ
(  ي دددددددد   عن يدددددددد  40.505   فضدف دددددددد ( 50(  ف دددددددددلرد سدددددددد   فجددددددددا    .C.R فنةددددددددض   فلرجدددددددد   

 (  ف دلر س   فجا     ر .P-Value نا  ةر    عن ي   
( 0.89 (  ددددددددا ضل ددددددددو ²R   فر ةدددددددديرع  ي دددددددد   عد دددددددد  أ( 21ك ددددددددد ير دددددددد   ددددددددع  ف ددددددددك        

(  ددددع  فر يددددر و 89% دددددار  لدددد  ر ةددددير  ددددد نةددددضر    فقيددددداد  ففدا دددد    ر يددددر لدددد   يعندددد  ضدددد ع 
أ دددددد  فنةدددددض   ف رضقيددددد    فضدف ددددد    ف صددددددر   ينددددد   فار ةددددد سددددد    ا    ف ددددددف    فرددددد  رادددددرأ  لددددد 

 س  أن      فار ة .  ارف  في درفم يرم  ف%( سرع ا ف ر ير و أفر  11 
  فقيدددددداد  ففدا ددددد  ينددددد   فار ةددددد  ض ضعددددددا  ف صددددددر  ا رد إع  لر ددددددم  ر ةدددددير  فددددد  ضددددد  ي كدددددع     

 ا    ف دف ي كع  ع يؤ ر  يجدضيدى س  رلةيع  ةر    أ
ماااان فرضاااايات  سادسااااةالرئيسااااة الالفرضااااية  قبااااولعلااااى مااااا تقاااادم يمكاااان  واعتماااااداً      

 التأثير .
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سلوب نمذجة أوفق  الرئيسة السادسةة المسار الانحداري الخاصة بالفرضي (21)شكل 
 معادلة الهيكليةال

 AOMOS.V.24المصدر: مخرجات برنامج 
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 داء الماليالأومتغير  القيادة الخادمةمتغير أبعاد تقديرات نموذج التأثير بين  (50)جدول 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار المتغير والابعاد

 *** 40.505 025. 1.022 944. القيادة الخادمة ---> الاداء المالي

 *** 33.911 031. 1.066 923. الاداء المالي ---> السيولة

 *** 28.349 035. 983. 895. الاداء المالي ---> الربحية

 *** 32.171 029. 944. 916. الاداء المالي ---> القيمة السوقية

 *** 36.829 027. 1.008 934. الاداء المالي ---> كفاية راس المال

 *** 29.690 033. 995. 903. القيادة الخادمة ---> الاصغاء

 *** 32.480 033. 1.075 917. القيادة الخادمة ---> العطف

 *** 17.500 052. 919. 779. القيادة الخادمة ---> الاقناع

 *** 32.686 031. 1.024 918. القيادة الخادمة ---> الوعي

 *** 22.857 043. 991. 851. القيادة الخادمة ---> التصور

 *** 25.550 039. 986. 875. القيادة الخادمة ---> البصيرة

 *** 29.583 034. 1.011 903. القيادة الخادمة ---> الالتزام بتنمية الافراد

 AOMOS.V.24المصدر: مخرجات برنامج   
تتمثاال فرضاايات فرعيااة  ساابع التااأثيرات فرضاايماان  سادسااةتنبثااق ماان الفرضااية الرئيسااية الو 

 -:بالآتي

 :الاولى الفرضية الفرعية .1
 (داء الماليصغاء في متغير الألبعد الإمعنوية يوجد تأثير ذو دلالة ) 

 فضعددددداا فددددد   عن يددددد    يجددددددض   إ جددددد ا رددددد  ير يرضددددديع ( 22 ف دددددك     دددددع فدددددو   ول ددددد      
 عد ددددددد   فرددددددد  ير  ف عيددددددددر   دددددددا ضل دددددددو ع  ي ددددددد  أ  ك دددددددد ير ددددددد  ا    ف ددددددددف  أسددددددد    صددددددد د  

%( 32ضنةدددددددض     ا    ف ددددددددف  يدددددددؤ ر سددددددد   ر يدددددددر  صددددددد د ضعدددددددا  إع أ(  لددددددد   يعنددددددد  0.318 
ع ر يددددر  لدددداد  نلددددر     لدددداد  ددددع ضعددددا أ لدددد   يعندددد  .  ف صدددددر   يندددد   فار ةدددد  لدددد   ةددددر   

ا    ف ددددددف   أيجددددددض  سددددد  إ فددددد  ر يدددددرإ ف صددددددر   ينددددد   فار ةددددد  ةددددد   يدددددؤا  سددددد  صددددد د   إ
( .C.Rع  ي دددددددد   فنةددددددددض   فلرجدددددددد    رعددددددددا لدددددددد ر  فقي دددددددد   عن يدددددددد    فدددددددد  أ( . 32%ضنةددددددددض   

-P(  ي دددددددد   عن يددددددد   ندددددددا  ةدددددددر    عن يدددددددد   6.800   فضدف ددددددد ( 51 ف ددددددددلرد سددددددد   فجدددددددا    
Value. ف دلر س   فجا     ر  ) 
( 0.91(  ددددددددا ضل ددددددددو  ²R   فر ةدددددددديرع  ي دددددددد   عد دددددددد  أ( 22ك ددددددددد ير دددددددد   ددددددددع  ف ددددددددك        

(  دددددع  فر يدددددر و 91% لددددد  ر ةدددددير  دددددد نةدددددضر    د دددددار ضعددددددا  فقيدددددداد  ففدا ددددد  أ لدددد   يعنددددد  ضددددد ع 
أ دددددد  فنةدددددض   ف رضقيددددد    فضدف ددددد    ف صددددددر   ينددددد   فار ةددددد سددددد  ا    ف ددددددف   أ  فرددددد  رادددددرأ  لددددد 

 %( سرع ا ف ر ير و أفر  لير ا فل  س  أن      فار ة . 9 
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الفرعياااااة الاولاااااى المنبثقاااااة عااااان الفرضاااااية  قباااااولعلاااااى ماااااا تقااااادم يمكااااان  واعتمااااااداً      
 من فرضيات التأثير. سادسةالالرئيسة الفرضية 

 : الثانية . الفرضية الفرعية2
 (داء الماليلبعد العطف في متغير الأمعنوية يوجد تأثير ذو دلالة )

 فضعددددداا فددددد   عن يددددد    يجددددددض   إ جددددد ا رددددد  ير يرضددددديع ( 22 ف دددددك     دددددع فدددددو   ول ددددد      
  ك ددددددددد ير دددددددد   ع  ي دددددددد   عد دددددددد   فردددددددد  ير  ف عيدددددددددر   ددددددددا ضل ددددددددو ا    ف دددددددددف  أسدددددددد   فعادددددددد  

%( 24ضنةددددددددض   ا    ف دددددددددف   أيددددددددؤ ر سدددددددد   ر يددددددددر ضعددددددددا  فعادددددددد  ع أ(  لدددددددد   يعندددددددد  0.240 
ع ر يددددر  لدددداد  نلددددر     لدددداد  ددددع ضعددددا أ لدددد   يعندددد  .  ف صدددددر   يندددد   فار ةدددد  لدددد   ةددددر   

ا    ف دددددددف  يجدددددددض  سدددددد   أإ فدددددد  ر يددددددرإ ف صدددددددر   يندددددد   فار ةدددددد  ةدددددد   يددددددؤا  سدددددد   فعاددددد  
( .C.Rع  ي دددددددد   فنةددددددددض   فلرجدددددددد    رعددددددددا لدددددددد ر  فقي دددددددد   عن يدددددددد    فدددددددد  أ( . 24%ضنةددددددددض   

-P(  ي دددددددد   عن يددددددد   ندددددددا  ةدددددددر    عن يدددددددد   5.338   فضدف ددددددد ( 51 ف ددددددددلرد سددددددد   فجدددددددا    
Value. ف دلر س   فجا     ر  ) 

الفرعياااااة الثانياااااة المنبثقاااااة عااااان الفرضاااااية  قباااااولعلاااااى ماااااا تقااااادم يمكااااان  واعتمااااااداً      
 ة من فرضيات التأثير.لسادساالرئيسة الفرضية 

  :الثالثة الفرضية الفرعية. 3
 (داء الماليقناع في متغير الأية لبعد الإمعنو يوجد تأثير ذو دلالة )

ا فددددد   عن يددددد    يجددددددض   إ  جددددد ا رددددد  يريرضددددديع  دددددام ( 22 ف دددددك     دددددع فدددددو   ول ددددد        
  ك دددددد ير دددددد   ع  ي ددددد   عد ددددد   فرددددد  ير  ف عيددددددر   دددددا ضل ددددددو ا    ف ددددددف  أسددددد   نددددددع  إ فضعدددددا

 لددددددد   ةدددددددر   ا    ف ددددددددف   أيدددددددؤ ر سددددددد   ر يدددددددر     نددددددددعضعدددددددا   ع أ(  لددددددد   يعنددددددد  0.016 
ع  ي دددددد   فنةددددددض    فدددددد  أس ددددددو  ددددددع  ددددددام  عن يدددددد  لدددددد ر  فقي دددددد  .  ف صدددددددر   يندددددد   فار ةدددددد 

 عن يددددددد   ندددددددا ليدددددددر (  ي ددددددد  0.488    فضدف ددددددد( 51(  ف ددددددددلرد سددددددد   فجدددددددا    .C.R فلرجددددددد   
 (  ف دلر س   فجا     ر .P-Value ةر    عن ي   

الفرعيااااة الثالثااااة المنبثقااااة عاااان الفرضااااية  قبااااوليمكاااان لا علااااى مااااا تقاااادم  واعتماااااداً      
 ة من فرضيات التأثير.سادسالالرئيسة الفرضية 
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  :الرابعة الفرضية الفرعية. 4
 (داء الماليية لبعد الوعي في متغير الأمعنو يوجد تأثير ذو دلالة ) 

 فضعددددداا فددددد   عن يددددد    يجددددددض   إ جددددد ا رددددد  ير يرضددددديع ( 22 ف دددددك     دددددع فدددددو   ول ددددد       
  ك ددددددددد ير دددددددد   ع  ي دددددددد   عد دددددددد   فردددددددد  ير  ف عيدددددددددر   ددددددددا ضل ددددددددو ا    ف دددددددددف  أسدددددددد   فدددددددد    

%(  لدددددد  9ضنةددددددض   ا    ف دددددددف   أيددددددؤ ر سدددددد   ر يددددددر ضعددددددا  فدددددد    ع أ(  لدددددد   يعندددددد  0.094 
ع ر يددددددر  لدددددداد  نلددددددر     لدددددداد  ددددددع ضعددددددا أ لدددددد   يعندددددد  .  ف صدددددددر   يندددددد   فار ةدددددد  ةددددددر   
ا    ف دددددددف  يجدددددددض  سدددددد   أإفدددددد  ر يددددددر إ ف صدددددددر   يندددددد   فار ةدددددد  ةدددددد   يددددددؤا  سدددددد   فدددددد    
( .C.Rع  ي ددددددددد   فنةدددددددددض   فلرجددددددددد    رعدددددددددا لددددددددد ر  فقي ددددددددد   عن يددددددددد    فددددددددد  أ( . 9%ضنةدددددددددض   

-P(  ي دددددددد   عن يددددددد   ندددددددا  ةدددددددر    عن يدددددددد   2.031   فضدف ددددددد ( 51 ف ددددددددلرد سددددددد   فجدددددددا    
Value. ف دلر س   فجا     ر  ) 

الفرعياااااة الرابعاااااة المنبثقاااااة عااااان الفرضاااااية  قباااااولعلاااااى ماااااا تقااااادم يمكااااان  واعتمااااااداً      
 ة من فرضيات التأثير.سادسالالرئيسة الفرضية 

  :الخامسة الفرضية الفرعية. 5
 (متغير الاداء الماليلبعد التصور في معنوية يوجد تأثير ذو دلالة )

 فضعددددداا فددددد   عن يددددد    يجددددددض   إ جددددد ا رددددد  ير يرضددددديع ( 22 ف دددددك     دددددع فدددددو   ول ددددد      
  ك ددددددددد ير دددددددد   ع  ي ددددددد   عد دددددددد   فردددددددد  ير  ف عيددددددددر   ددددددددا ضل ددددددددو ا    ف ددددددددف  أسدددددددد   فرصددددددد ر 

%( 13ضنةدددددددض   ا    ف ددددددددف   أيدددددددؤ ر سددددددد   ر يدددددددر ضعدددددددا  فرصددددددد ر ع أ(  لددددددد   يعنددددددد  0.134 
ع ر يددددر  لدددداد  نلددددر     لدددداد  ددددع ضعددددا أ لدددد   يعندددد  .  ف صدددددر   يندددد   فار ةدددد  لدددد   ةددددر   

ا    ف ددددددف  يجددددددض  سددددد   أإ ف صددددددر   ينددددد   فار ةددددد  ةددددد   يدددددؤا   فددددد  ر يدددددر سددددد   فرصددددد ر 
( .C.Rع  ي دددددددد   فنةددددددددض   فلرجدددددددد    رعددددددددا لدددددددد ر  فقي دددددددد   عن يدددددددد    فدددددددد  أ( . 13%ضنةددددددددض   

-Pن يددددددد   ندددددددا  ةدددددددر    عن يدددددددد   (  ي دددددددد   ع3.744   فضدف ددددددد ( 51 ف ددددددددلرد سددددددد   فجدددددددا    
Value. ف دلر س   فجا     ر  ) 

الفرعيااااة الخامسااااة المنبثقااااة عاااان الفرضااااية  قبااااولعلااااى مااااا تقاااادم يمكاااان  واعتماااااداً      
 ة من فرضيات التأثير.سادسالالرئيسة الفرضية 
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  :السادسة الفرضية الفرعية. 6  
 (داء الماليالألبعد البصيرة في متغير معنوية يوجد تأثير ذو دلالة )

 فضعددددداا فددددد   عن يددددد    يجددددددض   إ جددددد ا رددددد  ير يرضددددديع ( 22 ف دددددك     دددددع فدددددو   ول ددددد      
  ك ددددددددد ير دددددددد   ع  ي دددددددد   عد دددددددد   فردددددددد  ير  ف عيدددددددددر   ددددددددا ضل ددددددددو ا    ف دددددددددف  أسدددددددد   فضصدددددددديرد 

%( 14ضنةددددددددض   ا    ف ددددددددف   أيددددددددؤ ر سددددددد   ر يدددددددر ضعدددددددا  فضصددددددديرد ع أ(  لددددددد   يعنددددددد  0.139 
ع ر يددددر  لدددداد  نلددددر     لدددداد  ددددع ضعددددا أ لدددد   يعندددد  .  يندددد   فار ةدددد  ف صدددددر   لدددد   ةددددر   

ا    ف ددددددف  يجددددددض  سددددد   أإفددددد  ر يدددددر إ ف صددددددر   ينددددد   فار ةددددد  ةددددد   يدددددؤا  سددددد   فضصددددديرد 
( .C.Rع  ي دددددددد   فنةددددددددض   فلرجدددددددد    رعددددددددا لدددددددد ر  فقي دددددددد   عن يدددددددد    فدددددددد  أ( . 14%ضنةددددددددض   

-P ندددددددا  ةدددددددر    عن يدددددددد   (  ي دددددددد   عن يددددددد  3.595   فضدف ددددددد ( 51 ف ددددددددلرد سددددددد   فجدددددددا    
Value. ف دلر س   فجا     ر  ) 

المنبثقااااة عاااان  لسادسااااةالفرعيااااة االفرضااااية  قبااااولعلااااى مااااا تقاااادم يمكاااان  واعتماااااداً      
 ة من فرضيات التأثير.سادسالالرئيسة الفرضية 

 : السابعة الفرضية الفرعية. 7
 (داء الماليالأفي متغير فراد لبعد الالتزام بتنمية الأة معنوييوجد تأثير ذو دلالة )

 فضعددددداا فددددد   عن يددددد    يجددددددض   إ جددددد ا رددددد  ير يرضددددديع ( 22 ف دددددك     دددددع فدددددو   ول ددددد      
ع  ي ددددد   عد ددددد   فردددد  ير  ف عيددددددر   دددددا أ  ك دددددد ير دددد  ا    ف ددددددف  أسدددد  سدددددر ا   فرددددد م ضرن يددددد   أ

ا    ف ددددددف   أيدددددؤ ر سددددد   ر يدددددر سدددددر ا ضعدددددا   فردددددد م ضرن يددددد   أع أ(  لددددد   يعنددددد  0.112ضل دددددو  
ع ر يددددر  لدددداد  نلددددر   أ لدددد   يعندددد  .  ف صدددددر   يندددد   فار ةدددد %(  لدددد   ةددددر   11ضنةددددض   

فدددد  ر يددددر إ ف صدددددر   يندددد   فار ةدددد  ةدددد   يددددؤا  سدددد  سددددر ا    لدددداد  ددددع ضعددددا   فرددددد م ضرن يدددد   أ
ع  ي ددددددد   رعدددددددا لددددددد ر  فقي ددددددد   عن يددددددد    فددددددد  أ( . 11%ا    ف ددددددددف  ضنةدددددددض   يجددددددددض  سددددددد   أإ

(  ي دددددد   عن يدددددد   نددددددا 2.569   فضدف دددددد ( 51(  ف دددددددلرد سدددددد   فجددددددا    .C.R فنةددددددض   فلرجدددددد   
 (  ف دلر س   فجا     ر .P-Value ةر    عن ي   

الفرعياااااة الساااااابعة المنبثقاااااة عااااان الفرضاااااية  قباااااولعلاااااى ماااااا تقااااادم يمكااااان  واعتمااااااداً      
 من فرضيات التأثير. سادسةالالرئيسة الفرضية 

سددددد   ف ر يدددددر  ف عر دددددا لددددد   ف ةددددددر و   ى  فرددددد  لققدددددو رددددد  ير   دددددد يرقدددددام رضددددديع  ع  ف ةددددددر و        
  فددددد      ا    ف ددددددف فددددد   ر يدددددر  أإ    فعاددددد  ا    ف ددددددف فددددد   ر يدددددر  أإصددددد د  ضددددديع ضعدددددا  إ
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فدددددددد   ر يددددددددر إ    فضصدددددددديرد ا    ف دددددددددف فدددددددد   ر يددددددددر  أإ    فرصدددددددد ر ا    ف دددددددددف فدددددددد   ر يددددددددر  أإ
سدددد  لدددديع فددددم يلقددددف  ةدددددر  ا    ف دددددف  أ فدددد   ر يددددرإسددددر ا      فرددددد م ضرن يدددد   أا    ف دددددف   أ
 سددددد   ددددد    دددددد رقدددددام سددددد ع لددددد ر  فنريجددددد    دى  عن يددددد  ى ( رددددد  ير ا    ف ددددددف  نددددددع  فددددد   ر يدددددر  أ  إ

 رجدر  ض    ف ر يدو  ف ر ي .  دى جد ي دى رقام ا  

 
 

 

 

 

 

 

سلوب أفق ات الفرعية للفرضية الرئيسة السادسة و سار الانحداري الخاصة بالفرضي( الم22) شكل
 معادلة الهيكليةالنمذجة 

 AOMOS.V.24المصدر: مخرجات برنامج 
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 داء الماليالأومتغير  القيادة الخادمةبعاد متغير أتقديرات نموذج التأثير بين  (51)جدول 

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار المتغير والابعاد

 *** 6.800 046. 312. 318. الاصغاء ---> الاداء المالي

 *** 5.338 042. 222. 240. العطف ---> الاداء المالي

 626. 488. 029. 014. 016. الاقناع ---> الاداء المالي

 042. 2.031 045. 092. 094. الوعي ---> الاداء المالي

 *** 3.744 033. 125. 134. التصور ---> الاداء المالي

 *** 3.595 037. 134. 139. البصيرة ---> الاداء المالي

 010. 2.569 042. 109. 112. الالتزام بتنمية الافراد ---> الاداء المالي

 *** 28.349 035. 983. 895. الاداء المالي ---> الربحية

 *** 33.911 031. 1.066 923. الاداء المالي ---> السيولة

 *** 36.829 027. 1.008 934. الاداء المالي ---> كفاية راس المال

 *** 32.171 029. 944. 916. الاداء المالي ---> القيمة السوقية

 AOMOS.V.24المصدر: مخرجات برنامج   
 

 سابعةال الفرضية الرئيسة :رابعاً 
سددددددد  فلضر  ددددددد   فرن ي يددددددد  ضدفرضددددددددر  فدددددددا ر  ف ةددددددديا  فر ضعددددددد   فر يةدددددددي  ررعلدددددددف  ف ر دددددددي         

يوجددددد )   رددددن   ف ر ددددي   لدددد إ  ا    ف دددددف  أ  ر يددددر   فقيددددداد  ففدا دددد  ر يددددر   فعو دددد  ضدددديع

عددددن طريدددد   الاداء المدددداليو القيددددادة الخادمددددةة بددددين معنويددددتددددأثير ميددددر مبالددددر ذو دلالددددة 

 (    البراعة التنظيمية
ا    أسددددد   ر يدددددر   فقيدددددداد  ففدا ددددد  ر يدددددر ف دددددرب  يددددددم  فضدلددددد  ضدفرضددددددر  دددددا  رددددد  ير 

(   ر دددددا  فضدلددددد  سددددد   فرضددددددر  فرددددد  ير  فضر  ددددد   فرن ي يددددد  دددددع فدددددو   ف ر يدددددر  ف ةددددديا    ف ددددددف 
 عدافدددددد   ف يكليدددددد   ددددددع فددددددو   ف ف ضد ددددددرد  ليددددددر  ف ضد ددددددر   ف قدرندددددد  ضين  ددددددد ضدةددددددرفا م ن  جدددددد  

(  ةدددددددددددددددر و   نلددددددددددددددا ر 23ي  دددددددددددددد   ف ددددددددددددددك      .  (AMOS.V.24) ةددددددددددددددرفا م ضرنددددددددددددددد   
 فقيددددددددددداد  ف ضد ددددددددددر ضدددددددددديع  ف ر يددددددددددر  ف ةددددددددددرق        ( فعو دددددددددد   فردددددددددد  ير R2 ف عيدريدددددددددد    دددددددددديم  

ر  ف ضد ددددددددر  ددددددددع اريددددددددف  ف ر يددددددددر (   فردددددددد  ير ليددددددددا    ف دددددددددف  أ(   ف ر يددددددددر  فردددددددددضع   ففدا دددددددد 
ا    أ(   ف ر يدددددر  ف عر دددددا   فضر  ددددد   فرن ي يددددد   ف ر يدددددر  ف ةددددديا  (  فقيدددددداد  ففدا ددددد    ةدددددرق  ف

 .( ف دف 
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 ددددددد ع  فرضددددددددر    ا    ف ددددددددف     فقيدددددددداد  ففدا ددددددد   ير ددددددد   جددددددد ا رددددددد  ير  ضد دددددددر ف ر يدددددددر إ   
(   فجدددددددا      23 فن ددددددد     ف ةددددددديا سددددددد  ن  جددددددد   ف عدافددددددد   ف يكليددددددد   ك دددددددد ي  دددددددل د  ف دددددددك   

 دددد  دددع لجدددم أ (%1) لددد   عن يددد   ندددا (  B=0.60, P< .01   (    ضل دددو  ي رددد  52 
 (   فدددددددددد   ضلدددددددددد  53 فردددددددددد  ير ليددددددددددر  ف ضد ددددددددددر فر ةددددددددددا  ف ر يددددددددددر  ف ةدددددددددديا سيضين ددددددددددد  فجددددددددددا    

   ا    ف ددددددف سددددد    فقيدددددداد  ففدا ددددد   دددددد ي  ددددد   جددددد ا رددددد  ير ليدددددر  ضد دددددر ف ر يدددددر  (0.334)
 ( 55ك د س   فجا      فضر     فرن ي ي  ع فو  

 سابعةت اختبار الفرضية الرئيسة ال( : مسارات ومعلما52الجدول )
 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار المتغيرات

 *** 35.237 028. 989. 928. القيادة الخادمة ---> البراعة التنظيمية

 *** 6.506 058. 376. 371. البراعة التنظيمية ---> الاداء المالي

 *** 10.538 062. 649. 600. القيادة الخادمة ---> الاداء المالي

 .AMOS.V.24المصدر : مخرجات برنامج     

 

 سابعةالالرئيسة لر الخاص باختبار الفرضية المبالر ومير المبامسارات التأثير  (23الشكل )
 AOMOS.V.24المصدر: مخرجات برنامج 
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 ةسابعباختبار الفرضية الرئيسة ال ( : قيم التأثير مير المبالر الخاص53الجدول )

Relation Between Variables Indirect 

Effect 

R
2 

---> البراعة التنظيمية--->الاداء المالي  القيادة الخادمة   0.344 0.91 

 .AMOS.V.24المصدر : مخرجات برنامج       

 

يدددددؤ ر ض دددددك   ضد دددددر سددددد    فقيدددددداد  ففدا ددددد  ضددددد ف  سددددد ع ر ييدددددر ى  قدددددا رر  لددددداد   لددددداد سددددد        
 يددددددؤ ر ض ددددددك  ليددددددر   (60%)ض قددددددا ر   فضر  دددددد   فرن ي يدددددد  نددددددا افدددددد    ر يددددددر  ا    ف دددددددف  أ

  ددددددد ع  ةدددددددر    عن يددددددد  (   0.334ض قدددددددا ر    فضر  ددددددد   فرن ي يددددددد  ضد دددددددر  دددددددع فدددددددو  ضعدددددددا 
 فددددد   كددددددع  ي رددددد   كضدددددر  دددددع  .C.R دددددع  عد ددددد   ( س دددددوى 54  ك دددددد ي  دددددل د جدددددا   (1%)
( سقددددا R2 ددددد  ي دددد   عد دددد   فر ةددددير  أ لدددد   ي دددد  رددددا   لدددد   عن يدددد    فرضدددددر.  (1.96) ي دددد  

ر ةدددددددددر  دددددددددد نةدددددددددضر    فضر  ددددددددد   فرن ي يددددددددد     فقيدددددددددداد  ففدا ددددددددد (  لددددددددد   يعنددددددددد   ع 0.91ضل دددددددددو  
%( 9 دددددد  فنةدددددض   ف رضقيددددد   فضدف ددددد   أ      ا    ف ددددددف %(  دددددع  فر يدددددر و  فرددددد  رلدددددا  سددددد  91 

فددددددر  ليددددددر ا فلدددددد  سدددددد   فضلدددددد     لدددددد ر  فنرددددددد   رؤكددددددا  جدددددد ا ردددددد  ير أس دددددد  رعدددددد ا ف ر يددددددر و 
ضدددددددديع  فقيددددددددداد     جدددددددد ا ردددددددد  ير ليددددددددر  ضد ددددددددر    ا    ف دددددددددف  لدددددددد   لقيددددددددداد  ففدا دددددددد ف ضد ددددددددر 
ع   ليددددد   فر ةدددددا جد يددددد   فيةدددددو أ  أ  فضر  ددددد   فرن ي يددددد  دددددع فدددددو     ا    ف ددددددف    ففدا ددددد  

 فلك  يددددددد   فعد لددددددد  سددددددد  ض دددددددا ا   ناقددددددد   ف دددددددر و  ففدصددددددد     ف صددددددددر   لددددددد   ةدددددددر    رد ددددددد 
 . ين   فار ة   ةا أ

فلرلقددددددف  ددددددع  عن يدددددد    سرر  دددددددو  ففدصدددددد   Bootstrapك ددددددد  جددددددر   فضدلدددددد   فرضدددددددر      
فدددددد   فضر  دددددد   فرن ي يدددددد   فدددددد    ا   إضدفددددددا ر  ف ةدددددديا فل ةدددددددر و   نلددددددا ر   فلقيددددددداد  ففدا دددددد  

 ف ددددددف ( أ   فر كدددددا  دددددع  فا فددددد    لصدددددد ي  فلرددددد  ير ليدددددر  ف ضد دددددر   يةدددددر ا  لددددد     فرضددددددر 
(    فرددددد  ردددددا   ي رددددد  54 عن يددددد   فرددددد  ير ليدددددر  ف ضد دددددر   فددددد   رعدددددرب نرد جددددد  سددددد   فجدددددا    

  (5%)(  لدددددد   عن يدددددد  نرددددددد    فرضدددددددر  فددددددا ر  ف ةدددددديا ك ن ددددددد   دددددد   ددددددع   0.005 فضدف دددددد    
ع لدددد    ف ر يددددر لدددد   ر يددددر  ةدددديا ض عندددد   ع  جدددد ا  فردددد  ير ليددددر  ف ضد ددددر أفدددد  إ لدددد   ي ددددير 

ك ددددددد رعدددددددد  فدددددد   (5%)كضددددددر  ددددددع ألدددددد  لقيقدددددد    فعكدددددد  صددددددلي      كدنددددددو  ي دددددد   ف عن يدددددد  
رجددددددر   لدددددا س ددددد  لدفددددد  إفدددددانيد ف ردددددرد  ف قددددد    فلدددددا ا  فعليدددددد  فرددددد  كدندددددو  ددددد ع  ي ددددد   فلدددددا ا  

لصدددددد ي  فلرددددد  ير ليدددددر  ف ضد دددددر  سددددد  ك ن دددددد ر لددددد  ن ددددد     ددددددرد لددددد   افيددددد   لددددد   فا فددددد   إ
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لدفددددد  ك ن دددددد ر لددددد    ددددددرريع  فرل رددددديع س ددددد   افيددددد   لددددد   دددددام  عن يددددد   فرضددددددر  فرددددد  ير ليدددددر 
  ف ضد ر 

 البراعة التنظيميةلمتغير  ثير الوسيط للنموذج الهيكلي الاحصائية للتأالدلالة  (54جدول )
 مستوى الدلالة الحدود العليا الحدود الدنيا حصائية للتأثير الوسيطالدلالة الإ

 0.005 0.457 0.226 داء الماليالأ -البراعة التنظيمية-القيادة الخادمة

 .AMOS.V.24المصدر : مخرجات برنامج 



 

 الفصل الرابع: الاستنتاجات والتىصيات والتىجهات المستقبلية

 المبحث الاول: الاستنتاجات

 المبحث الثاني: التىصيات والتىجهات المستقبلية
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 المبحث الاول

 لاستنتاجاتا

جدمييييي تساييييي تج يييييد  ج دتحييييي  تجيييييفتةإأفييييي تحيييييتاتج اخيييييفتضجيييييدراتة جميييييد تف حيييييخد تة   ة ييييي تت ييييي ت
تة جيييييي تجتحيييييينتة ل اييييييد تة ض  خيييييي تتجخيييييي ة  ض جخيييييي تة لا خيييييي ت  ييييييدتةتاييييييداتة مد يييييي تم ييييييخد  تة  ييييييجضجدجد تةآ

 ةاتة  يييييييييد  تتة ل اخييييييييي تميييييييييخ ت جلخ ةج يييييييييدتة   يييييييييجاا تل ااخيييييييييد  تة  د  ييييييييي  تت ييييييييي   تتة  جلخييييييييي ة تة  لج ييييييييي  تلةأ
ت جلخ ةجييييييييتة   سخييييييي ت تت ييييييي   ت مخيييييييد تة ل اييييييي تة ت يييييييخر ت  جلخييييييي تة م ةسييييييي تة جض خ خييييييي تتت جلخ ةجييييييييتة   سخييييييي تت

ت-: أجت  دتخ

 ة  تة لاخييييييييدت تةإأتجيييييييي تة مد يييييييي ت يييييييي ت يييييييي فتة   يييييييينتة  خيييييييي ةض ت  جج يييييييي تة   ة يييييييي تتسخضج ييييييييدت .1
ض ييييرتة اخييييد  تل ا  ييييد نتسخضيييي تة   ة يييي ت يييي خ دتة   خيييي تتة جتجيييييت جرمخيييي تفا يييي  تة اخييييد  تة  د  يييي ت

  ة  د   
 ةاتة  يييييد  ت ا  يييييد نتخجيييييأ  تمضيييييت تة اخيييييد  تتفا ييييي ج دت تةأأةجحييييينت ييييي ت ييييي فتة ضجيييييدراتة ل اخييييي ت .2

 جمضدهدتسخض تة   ة  ة ج تج
 تة ج شيييييييييدنتة  ييييييييي  تتة يييييييييجل   دتمد شييييييييي فتة  رايييييييييت تتفييييييييي ت يييييييييدتججرامييييييييييتأجميييييييييخ ت امد ييييييييي ت .3

 ة  تة لاخيييييييدتفييييييي تجرمخييييييي تة اخيييييييد  تة  يييييييضدس تة   ييييييي فخ تة   خ ييييييي تتخ يييييييدهاتفييييييي تضجيييييييد ت  خييييييي تةإ
  ةاتة    ف ة  د   تته ةت دتخضل ستسا تج  خ تةأ

ملييييد تة اخييييد  تة  د  يييي تلتأ جد تسد خيييي تمييييخ ت  يييي تة مد يييي تس اييييد تة جمييييدرت ج دتجيييي تت  ض ييييدتميييي  .4
فييييي ة  تتميييييخ تاضيييييد تةتة ج يييييت ةتة م يييييخ  تةة  جييييي ةاتمجض خييييي تةأةإ يييييلداتةتة لرييييينتةتة يييييتس تةتةإ

ة   يييييد نتسخضييييي تة   ة ييييي تفييييي تتخجيييييدم ت ااخيييييد ة تة م ةسييييي تة جض خ خييييي تتهييييي ت يييييدتخ  ييييي تة جتجييييييتةإ
 تأيتأة   ييييييييي فخ تض يييييييييتتجمضييييييييي تة يييييييييج ةجخجخد تة  ج شيييييييييدنتتة  يييييييييجل فتحييييييييي  تة  يييييييييضدس ت

ساييييي ت جلخييييي تة م ةسييييي تة جض خ خييييي تفييييي تة   يييييد نتسد خييييي ت جلخييييي تة اخيييييد  تة  د  ييييي تخييييي   تمض يييييم ت
سييييي يتخجمييييييخ تأة لد ايييييي تفييييي تملييييي ة تت ضرايييييي تة  ييييي ة تة ت يييييرتةتت  ييييييدتت  تت د ييييي ة   ت خييييي تتة 

ة ج ييييييت ةتة م يييييييخ  تاضييييييد تةتةإ ييييييلداتةتة لريييييينتةتة ييييييتس تةتملييييييد تة اخييييييد  تة  د  يييييي تلتةإأة ت
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فيييييييي ة  تج يييييييي اتمض ييييييييم تسد خيييييييي تفيييييييي تة جلخيييييييي ة تة جيييييييي تجريييييييي أتسايييييييي تة م ةسيييييييي تةة  جيييييييي ةاتمجض خيييييييي تةأ
لتفييييي تة  جلخييييي تة ت يييييخرتهييييي تة   يييييد ة تميييييخ تتة تة   يييييد ة تة جييييي ت ااييييي تجيييييأ خ تت  تأتإ ة جض خ خييييي تت

 يييييي تة م ةسيييييي تإتفيييييي ة  ت ييييييلداتةتة لريييييينتةتة ييييييتس تةتة ج ييييييت ةتة م ييييييخ  تةة  جيييييي ةاتمجض خيييييي تةأةإ
 ة اضد ت اتخ ا تة جأ خ تة  لضتيتة  ضد   دس ةتة جض خ خ ت

ة  يييي  تضجييييدراتة ج اخييييفتفيييي تة جدضيييي تة جرمخايييي تأ تة م ةسيييي تة جض خ خيييي تج ييييدهاتمض ييييم تسد خيييي تفيييي ت .5
مد سج يييييد تساييييي تضجيييييدراتة جلخييييي ة تة جييييي تج  يييييفتفييييي تة  ةاتة  يييييد  ت ا  يييييد نتسخضييييي تة   ة ييييي ت

R  لد ييييفتة ج  ييييخ 
تة  ييييجل فتتة  خ ييييفتة جض خ يييي ت تأملييييد تة  ج شييييدنتأةتتخجحيييينت يييي   تت2

مدأسج ييييد تسايييي تض ييييستتة  ج ييييدخ تج ييييدهاتمض ييييم تسد خيييي تفيييي تة جلخيييي تة  د ييييفتفيييي تة  ةاتة  ييييد  
  ييييييج ةجخجخد تة ج شييييييدنتة  يييييي  تتة  ييييييجل فتتة  خ ييييييفتة جض خ يييييي تة  ج ييييييدخ تتأيتأ تة   شيييييي 

 ت ة ت د يييييييي د تفيييييييي تج  ييييييييخ تأ ةاتة   ييييييييد نتة  ييييييييد  تتهيييييييي ةتة جتجيييييييييتجييييييييدات رييييييييدم ت جتالييييييييد ت
إ ت اايييي تجييييأ خ ة ت مدشيييي ة تفيييي تتتPath Analysisة   ة يييي تتهيييي ةت ييييدتأ  جيييييت  ييييد ة تة ج اخييييفت

 ت.ةأ ةاتة  د  ت ا  د نتسخض تة   ة  
فرماييييييد تم ييييييدتأ تة   ة يييييي تة  د خيييييي تج ييييييدتفتج اخييييييفتة ل ايييييي تمييييييخ تة اخييييييد  تة  د  يييييي تتة  ةاتة  ييييييد  ت .6

ض ييييم تسد خيييي تفيييي تة جلخيييي ة تة جيييي تراتة ج اخييييفتأ تة اخييييد  تة  د  يييي تج ييييدهاتمد يييي   تفايييي تة  يييي  تضجيييي
جريييييي أتسايييييي تة  ةاتة  ييييييد  تفيييييي تة   ييييييد نتسخضيييييي تة   ة يييييي تة  ج  ايييييي تفيييييي تة   ييييييد نتة  د يييييي ت
تة   ت خييييي تة لد اييييي تفييييي تملييييي ة تت ضراييييي تة  ييييي ة تة ت يييييرتةتتفييييي تض يييييستة  يييييخد تتسضييييي ت  ةجلييييي ت

ةأ ةاتضجييييييدراتتة ل اييييييي تميييييييخ تأملييييييد تة  جلخييييييي تة   يييييييجافتلة اخييييييد  تة  د  ييييييي  تتة  جلخييييييي تة  لج ييييييي تل
ة  يييييد   تض  ييييي تأ تأمليييييد تلةإ يييييلداتةتة لرييييينتةتة يييييتس تةتةإاضيييييد تةتة ج يييييت تةتة م يييييخ  تةت

ج يييييييدهاتمض يييييييم تسد خييييييي ت اجلخييييييي تة ييييييي يتخرييييييي أتفييييييي تةأ ةاتة  يييييييد  تفييييييي تت ة  جييييييي ةاتمجض خييييييي تة فييييييي ة 
ة   ييييييييد نتسخضيييييييي تة   ة يييييييي تةتإ تة تة   ييييييييد ة تة جيييييييي ت اايييييييي تجييييييييأ خ ة تفيييييييي تة  جلخيييييييي تة  لج يييييييي ت
لةأ ةاتة  يييييد   تهييييي تة   يييييد ة تميييييخ تلةإ يييييلداتةتة لرييييينتةتة يييييتس تةتة ج يييييت تةتة م يييييخ  تةت

 ةإاضد ت.تتة  ج ةاتمجض خ تةأف ة  تة  تةأ ةاتة  د  ت دس ة
ةضراايييييي تة   ة يييييي تة  د خيييييي ت يييييي تج ييييييت ت  ييييييد يتأ تهضد يييييي تس ايييييي تمييييييخ ت يييييي  تجرمخيييييي تةإ ة ة ت .7

ة لاخيييييييييدتتة ت ييييييييير ت  ا ييييييييي  تة اخيييييييييد  تة  د  ييييييييي ت ج  يييييييييخ تةأ ةاتة  يييييييييد  ت ييييييييي ت ييييييييي فتة م ةسييييييييي ت
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تPath Analysisةتترماييييد تة يييي تضجييييدراتج اخييييفتة   ييييد تة جض خ خيييي ت ا  ييييد نتسخضيييي تة   ة يييي ت
جلخييييي تت ييييي  تتة ييييي  ت ييييي تت  مدشييييي تت خييييي تة  مدشييييي ت ال اييييي تةسييييي يتجميييييخ تأ ت  جميييييد تة جيييييأ خ تة

سضيييييي ت  ييييييتفتتمشيييييي فت خيييييي ت مدشيييييي تة اخييييييد  تة  د  يييييي تخيييييي   تمشيييييي فت مدشيييييي تفيييييي تةأ ةاتة  ييييييد  ت
ت يييييدتخلييييي  تهييييي ةتة  يييييجضجد تأ تة اخيييييد  تة  د  ييييي تتة م ةسييييي تة جض خ خييييي ت جلخييييي تة م ةسييييي تة جض خ خييييي ت

جرييييي أتساييييي تةأ ةاتة  يييييد  تةتتهضيييييدتخجحييييينتة تة اخيييييد  تج يييييدهاتمض يييييم تسد خييييي تفييييي تة جلخييييي ة تة جييييي ت
ة لاخيييييدتتة ت ييييير تفييييي تة   يييييد نتسخضييييي تة   ة ييييي تججمضييييي تة   خييييي تل  خييييي تة اخيييييد  تة  د  ييييي  ت  يييييدت
أ ييييي تمشييييي فت مدشييييي تساييييي تةأ ةاتة  يييييد  تتمشييييي فت خييييي ت مدشييييي تساييييي تة  ةاتة  يييييد  ت ييييي ت ييييي فت

ة  يييييي  تتة ييييييجل   دتفيييييي ت  ييييييتفتة م ةسيييييي تة جض خ خيييييي تتة  ج  ايييييي تماخييييييداتة   ييييييد نتمد ج شييييييدنت
 ة  ضدس تة    فخ ت.

 تة اخييييد  تأ لضتخيييي تة   ة يييي تتةفج ةحيييي دتتة يييي يتجمضيييي تت Boostsrapجمييييخ ت ضييييدتضجييييدراتة جمييييد  .8
فيييي ت ييييخ   تة لاخييييدتتة ت يييير تفيييي تة   ييييد نتسخضيييي تة   ة يييي تة ةتجمضيييي تفا يييي ج دت ااخييييد  تة  د  يييي ت

 ة ة تة لاخييييييدتفيييييي تة   ييييييد نتسخضيييييي تة   ة يييييي ت ةتاد يييييي تةإإة  ةاتة  ييييييد  تتخيييييي  ة تهيييييي ةتة جييييييأ خ ت
 مج ت تة  ج شدنتتة  جل فت ا   ت

 تة   ييييييد نتسخضيييييي تة   ة يييييي تة  ج  ايييييي تأاخيييييي تة جيييييي تجت ييييييا تة خ ييييييدتة   ة يييييي ت جشييييييخ تة ضجييييييدراتة ل .9
ت يييييييرتج ييييييي اتفييييييي تة   ت خييييييي تة لد اييييييي تفييييييي تملييييييي ة تت ضراييييييي تة  ييييييي ة تةأة  د ييييييي تتتمد   يييييييد نت

 د يييييخ تفييييي تجاييييي تة   يييييد نتتفايييييد ت  اخييييي تةأةضييييي تةأة   يييييات ااحيييييدخدتة جييييي تجشييييي فتة جتتتج  يييييخ 
 ت  تح  ت جلخ تة اخد  تة  د   ت    تة جفتمل تة تس تة   جم تةأ

 تة   يييييد نتسخضييييي تة   ة ييييي تأخجحييييينت ييييي تتضجيييييدراتة ج اخيييييفتة جييييي تجت يييييا تة خ يييييدتة   ة ييييي ت .11
فيييي ة ت يييي تضتةخييييدت  ييييض تججييييديت   ر يييياتت يييي   تة ل ييييفتسايييي ت ييييفتة  شيييي   تج يييي تم ييييدتخحيييي  يتةأ

 جييييي تج ييييي  تميييييخ تة  ج تسيييييد ت خييييي ت يييييد تملييييي تة لرييييينت  جلخييييي تة اخيييييد  تة  د  ييييي تفييييي تجاييييي تة
مليييييد تة اخيييييد  تجدميييييد ت  ج ييييي تتمييييي   ت  يييييفتساييييي تة   جمييييي تة  دضخييييي تأإة   يييييد نتساييييي ت  يييييجت ت

 تة   يييييييد نتسخضييييييي تة   ة ييييييي ت اج  ييييييي تمجييييييي  خ تتجريييييييتخ ت  يييييييد ة تأت ييييييي إحيييييييدف تإةتة  د  ييييييي ت
 تة  يييييت  تأج ريييييات جراميييييد تة ل يييييفتساييييي تةسجميييييد تتة  يييييتة  تة مشييييي خ ت ج تخييييي هاتم ليييييد نت  خ ييييي 

فييييي تة   يييييد نت ييييييتاخ ييييي تجته خييييي تجججيييييدت ت  يييييده دجيتة  ا ت ييييي ت لد يييييفتتمييييي   تفاييييي تتة مشييييي ي
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ه خيييي تة ض ييييمخ ت مليييي تة  جيييي ةاتمجض خيييي تة فيييي ة ت يييي تمليييي تة لريييينتحيييي  ت جلخيييي تة اخييييد  تجشييييدم  تةأ
   ت خ تةجدمد تة لخض تة  م ت  ت  د    خ ت تف تة   جم تةة  د   ت

جدميييييييييد تسخضييييييييي تة   ة ييييييييي ت مليييييييييد تة اخيييييييييد  تة  د  ييييييييي تلتإ  ييييييييي تة مد ييييييييي تجايييييييييد  ت  يييييييييجت ت .11
 ت :أجت  دتختاضد تةتة ج ت ةتة م خ   تة لداتةتةإةإ
 ت ت يييييييي ت خيييييييي ت  د  يييييييي تة   ييييييييد نتسخضييييييي تة   ة يييييييي تتة لاخييييييييدتفيييييييي ت  ة تةإة تج ةجييييييي تايييييييي  ت .تأ

 يييييد تتمييييي   ت ا شيييييد   تفييييي تةج يييييد تة اييييي ة ة تتةسريييييدر اتف  ييييي تة   يييييدتات ييييي تة  يييييت  خ ت
 اضد تسا تة   جم تة  ةمل تإمل تة

جل خيييييييي تتة يتة فيييييييي ة تأ يييييييي تميييييييي تة   ييييييييد نتسخضيييييييي تة   ة يييييييي تم تحييييييييت تةأحييييييييلنتةهج ييييييييدات .ت 
 يييييلداتة   جمييييي تة  د  ييييي تفييييي تج يييييضخنتملييييي تةإتتفايييييد ت ييييي   ت يييييد تة  ةجلييييي ت يييييض اتل  يييييخ تة 
 ملد تة اخد  تة  د   ته خ تة ض مخ تأةأ

  يييييفتساييييي تتسخضييييي تة   ة ييييي تإ ه خييييي تة ض يييييمخ ت ملييييي تة م يييييخ  تفييييي تة   يييييد نتتج ةجلييييي تةأ .ت 
 يييي ت  تستة  دحيييي تت يييياتج يييي خ  تة   ييييد نتسخضيييي تة   ة يييي تأة   جميييي تة  د  يييي ت  ييييدتخجمييييخ ت

 ت.مد   جت تة  رات تت ادر تة  دح ت مضداتة   جامفتة  د تم جدفتس ا د
  ييييدت فتجدمييييد تإ ضيييي ت  ييييجت تأسايييي ت ت  ييييفتإة ييييدتة   جميييي تة  خيييي  ت دضيييي ت مليييي تة ج ييييت ت .ت 

 ج اخييييي تجيييييتة  ت اخييييي تميييييخ تة ج  خييييي تة ض ييييي يتتج ييييي  ت ييييياتسخضييييي تة   ة ييييي ت تة   يييييد نتأساييييي ت
 تة ض اتة جشلخا ت

 تة   يييييد نتسخضييييي تة   ة ييييي تج يييييج  نتفييييي ت جيييييدفتس ا يييييدتةحيييييدف تاخ ييييي تأخ  ييييي تة مد ييييي ت .12
ة  يييييي  تت  ييييي  دج دت يييييي ت يييييي فتةجيييييي ةاتة ج  ييييييخضد تة ل اخيييييي تساخ ييييييدتتميييييي   تفييييييأ تمليييييي تة ييييييجل ف

جدميييييييد تة لخضييييييي تإت ييييييي تفييييييي ت  يييييييجت تحييييييي  ت جلخييييييي تة م ةسييييييي تة جض خ خييييييي تاييييييي تضيييييييدفتة   جمييييييي تةأ
 ة  م ت  ت

تة  د يييييي تتت تة   ييييييد نتسخضيييييي تة   ة يييييي تة  ج  ايييييي تمد   ييييييد نأ  يييييي  تضجييييييدراتة   ة يييييي تأ .13
ت ييييييرتج ييييييجض تفيييييي تهخ ا ييييييدتة جض خ يييييي تسايييييي تة   ت خييييي تة لد ايييييي تفيييييي تمليييييي ة تت ضرايييييي تة  يييييي ة تةأ

  ييييي تتة  ييييي ت تفييييي تة   دف يييييد تة   جا ييييي ت جامخييييي تة جخدجيييييد تة  ميييييدر ت  يييييدتة  يييييدستة جل ةفييييي ت ا 
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ة  تة يييييي ت  ييييييتفتمليييييي تة  خ ييييييفتة جض خ يييييي تة  ج ييييييدخ تحيييييي  ت جلخيييييي تة م ةسيييييي تة جض خ خيييييي تسايييييي ت
 ه خ تف تجا تة   د نتة     تة  دض ت  ت خ تةأ

ج ةجليييييي تة ييييييججدم تسخضيييييي تة   ة يييييي ت   شيييييي ة تة م يييييي تسيييييي تة  يييييي  تة ج خيييييي  تفيييييي تة  ييييييت ت .14
لييييد تة  ييييدما تحيييي  ت جلخيييي تة م ةسيييي تة جض خ خيييي ت  ييييدتخجلايييييتمد ج جخيييي تة  د يييي تتهيييي ةتخيييي فتسيييي تةأم
 تة   ييييييد نتسخضيييييي تة   ة يييييي تجضييييييج اتة ييييييج ةجخجخ ت ةريييييي  تفيييييي ت جييييييدفتة    يييييي تة   يييييي فخ تأسايييييي ت

    ت خستمد   جت تة  رات .تتةسج د تة مج د تف تجا خاتة    د 
سخضييييي تة   ة ييييي ت اج  ييييي تمشييييي فتت ةاتة  يييييد  تة تة   يييييد نخجحييييينت ييييي تة يييييججدمد تجدضييييي تةأ .15

 يييييي تايييييي  ج دتسايييييي تإحييييييدف تإستة  ييييييدفتأجييييييداتمجتجخ ييييييد تة مضيييييي تة    يييييي يتفخ ييييييدتخ يييييي ت  دخيييييي ت ت
 ةاتة  يييييد  تملييييد تةأأ دضيييي تج خييييي ت  ييييجتخد تتإ ة ج ييييد تة   ييييدر تسضيييي ت ييييي ت تأ  يييي ت د خيييي ت

   ج ل ت خ ت خ تضدفتمل ت  دخ ت ةستة  دفتة   جم تة ت  تةت
ة خ ييييييدتة   ة يييييي تة  د خيييييي تة تة   ييييييد نتسخضيييييي تة   ة يييييي تج ييييييجاتجمييييييخ تة ضجييييييدراتة جيييييي تجت ييييييا ت .16

 ةاتمليييييد تةأأ ت  يييييفتملييييي تة  يييييخت  تحييييي  تإ  يييييدتتد تة د يييييختد تمشييييي فت  ج ييييي تمد  يييييخت  تتجلييييي يتهييييي ف
 ه خ تة ض مخ تة  د  تسا تة   جم تة  دضخ ت  ت خ تةأ

ض ادج يييييييدتتحيييييييلنتفييييييي تحيييييييمر تة   يييييييد نتسخضييييييي تة   ة ييييييي ت ييييييي خ دتأجميييييييخ تضجيييييييدراتة ج اخيييييييفت .17
ه خيييي ت   جميييي تة  د  يييي ت يييي ت خيييي تةأة ةاتة  ييييد  تفيييي تملييييد تةأأ ييييد تمليييي تة  ييييخت  تحيييي  تتتميييي   ت

فييييي ة تأجدميييييد تإة ض يييييمخ ت جاييييي ت   يييييد نتت دضييييي تة   جمييييي تة  خييييي  ت ملييييي تة اخ ييييي تة  يييييتاخ ت  ييييي ت
ت.ة لخض تة  م ت  
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استتتتتتتلى اا تنتتتتتتتل ارستتتتتتتلىل ة ا انىتوصتتتتتتتا اانلاسص صتتتتتتتا انلتتتتتتت  لا تتتتتتت ا تنص تتتتتتت  اناواستتتتتتتا ص  ىىتتتتتتت   
تصةتتتت م التتتتا انلا تتتتص ا انلتتتت  لستتتت ا ةتتتت  تةتتتت اب ان  تتتت و   صىتتتتا اناواستتتتا  ى تتتت  س تتتت    تتتت    

 اان ىت  ا س      ا .

ان  تتتت و   صىتتتتا اناواستتتتا ساضتتتتص وتصل تتتت  ةص تتتت  ص تتتت  الس   تتتت  نتتتتى ا ان صتتتت اب ضتتتتواوب  صتتتت ا  .1
 ان  ا ا  اضص انلىفصذ.

ااء ان  تتتتتتتت و   صىتتتتتتتتا اناواستتتتتتتتا اةتتتتتتتت  لحستتتتتتتتصن     ح ستتتتتتتت  ا  ن ن  صتتتتتتتت اب اى ا تتتتتتتت  ااو اا ن تتتتتتتت   .2
ستتتتصن ة ستتتتفا اىتتتتا  ان صتتتت اب ا ذلتتتت ن ان وت ان لوستتتت  ةتتتت  اااواا انع صتتتت  ةص تتتت  صلاةتتتتى   تتتتل اإ

ااواا انع صتتتتت  ان  تتتتت و  اارسلعتتتتت ا  تتتتتن انة تتتتتا  اواا انفةتتتتتاب ستتتتتصن اإانلتتتتت  للسى لتتتتت  ل تتتتت  
 سصن ا اان وت 

ضتتتتتواوب لحتتتتتا  ان  تتتتت و   صىتتتتتا اناواستتتتتا ىحتتتتتا ة ستتتتتفا ان ىت تتتتت ا انس و تتتتتا اةتتتتت   لا ستتتتت ا  .3
ااء ااستتتتتتتتتلوالصةصل  ارسل  تتتتتتتتت   ن فتتتتتتتتتو  ااستتتتتتتتتلة ن   ارستتتتتتتتتلة   ار  تتتتتتتتت  اس تتتتتتتتت  صح تتتتتتتتت  

      س        نص ااء  اس      ا ا  ا    صم     لىتص ص
ن للحتتتتتتتتا  ان  تتتتتتتت و  ىحتتتتتتتتا ان ىت تتتتتتتت ا انس و تتتتتتتتا انتتتتتتتتل تل صتتتتتتتتا اح ةتتتتتتتتا اس تتتتتتتت  ان لى نتتتتتتتت   .4

ة ى نتتتتت    تتتتتا  ا صةتتتتتى ان ل تتتتتلا س تتتتت  ل تتتتت  ان  تتتتت و  التتتتت  ىتتتتتا  ان صتتتتت اب اة ستتتتتفل   اانلتتتتت  
نتتتتتتتتل   تتتتتتتت و  س و تتتتتتتتا  تتتتتتتت اوب   تتتتتتتتل تةتتتتتتتت  لحتتتتتتتتا  ل تتتتتتتت  ان  تتتتتتتت و      ح ستتتتتتتت  ا  ااو  تايلتتتتتتتت

 اسل     ااسلة   انفو  ض ن ان ى  ا ان  وةصا.
ل صتتتتتا اااء ان تتتتت ن  ا  تتتتتا  ا لحستتتتتصى  العمصتتتتتم  لحتتتتتلا   تتتتتل ان  تتتتت و  ان سحا تتتتتا اصتتتتت ء اأص .5

اناصتتتتتتتا   تتتتتتتتات رستتتتتتتتص   ان  تتتتتتتا  ا ان لع  تتتتتتتتا س سل  تتتتتتتت   انفتتتتتتتو  ااستتتتتتتتلة ن   ا تتتتتتتتذن  اا 
 ارلل  ا س ن ص    انلىتص صا ان وىا اان ل صمب.
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سعتتتتت ا ان صتتتتت اب ان ل  تتتتت  ح نتتتتتا  تتتتتن انلتتتتتاامن ستتتتتصن اااوب انع صتتتتت  نعصىتتتتتا اناواستتتتتا صةتتتتتى   تتتتتل اإ .6
ستتتتصن  تتتتن ىتتتتا  اة ستتتتفا ا ان  ا تتتتا ن تتتت  ن تتتت   تتتتن لتتتتح صو ةتتتت    تتتت   تتتتاوب ااضتتتتحا نتتتتات ان وت 

ااء ان  تتتتتوة  انتتتتتى ا ان صتتتتت اي ان لستتتتتص ةتتتتت  ل تتتتت  ان  تتتتت و  التتتتتذا ستتتتتااو  ستتتتتصىع     تتتتتل اأ
 الحسصى .

ستتتتتتصن ن تتتتتت  نتتتتتت   تتتتتتن ا تتتتتتو ةتتتتتت  ا    صتتتتتت ا ان  ىتتتتتتا ان  تتتتتتوةصا نتتتتتتات ان وت تلوستتتتتتص  العمصتتتتتتم  .7
   و  امس ئى .لااصو انع  ا سصن ان

ةتتتتتواا انعتتتتت   صن ا  تتتتت  سصئتتتتتا   تتتتت    ئ تتتتتا لتتتتتت ن ارلل تتتتت ا س نة ىتتتتتى انىفستتتتت  اانستتتتت ا   نأ .8
  ااا انىفس  نمص اب ارئ ا ن تسس ل ا.ن ا اإ

ةتتتتتتتتواا الماصتتتتتتتتالا  تتتتتتتتااا  اتتتتتتتتا لتتتتتتتتاوصى الاتتتتتتتتاصو نأإ صتتتتتتتت ا ان  تتتتتتتت و   صىتتتتتتتتا اناواستتتتتتتتا س .9
 ان  وةصا.س   واا ا ع و  ل ئا ح نا انلااو ة   ة   ل اصا ان ا ا 

لعمصتتتتتتم ااو ارةتتتتتتواا انعتتتتتت   صن ةتتتتتت     صتتتتتتا  تتتتتتىص ان تتتتتتواو صستتتتتت لا ةتتتتتت  ضتتتتتت  ن   تتتتتت و ل ا .10
 انفع نا ة  لىفصذ ل   ان واواا   ل الآ اصن ان لاسا اانسعصا

ااواا ان  تتتتتتتت و  ان ل تتتتتتتتلا س نلةذصتتتتتتتتا انع ستتتتتتتتصا   تتتتتتتتل  ستتتتتتتتلات ارةتتتتتتتتواا انعتتتتتتتت   صن ت  تتتتتتتتل .11
الوة ل تتتت  ةتتتت  ىتتتتا  اة ستتتتفا    صتتتت ا ل تتتتاصا ا تتتتذن  انلةذصتتتتا انع ستتتتصا   تتتتل  ستتتتلات انمستتتت ئن 

 ان ا ا ان  وةصا .
لتتتتتتتا  تتتتتتتف ا ان صتتتتتتت اب انع صتتتتتتت  ن تتتتتتت  ل تتتتتتتان ى ةحتتتتتتتا لتتتتتتت  انس تتتتتتتصوب ان   ستتتتتتتا انلتتتتتتت  ان  تتتتتتتن ت .12

ن ل تتتتتتتلا ستتتتتتت  الستتتتتتل وت ان ستتتتتتتل س  سىتتتتتت ء    تتتتتتتل ان ستتتتتتتوب ا عاصتتتتتت ا انح ضتتتتتتتو التتتتتتتذا   صةتتتتتتى 
 اااواا ان   و   صىا اناواسا.

ن ص تتتتتتان لع  تتتتتت  ا  تتتتتتا  ا ان  ا تتتتتتا ن مستتتتتت ئن  تتتتتتص  وا تتتتتت ب ارلل تتتتتت ا س نلحستتتتتتصن ان ستتتتتتل و ن.13
ارااوب انع صتتتت   تتتتص انع  صتتتتت ا انل تتتتةص صا انصا صتتتتتا س تتتت   ص  تتتتت  انلتتتتاامن ستتتتتصن انلف صتتتتو انىتتتتتتوي 

 .اان ى ج انل ةص   انصا  

حل صتتتتا وستتتتا    صتتتتا انلاستتتتص ةتتتت  ل تتتتاصا ان تتتتا  ا   تتتتل استتتت   ةةواةتتتت  صضتتتت ن ا تتتتا  . 14
   ةا. مس ئن ان  و ن ا  ا   صمب 
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ن ان صستتتتتصوا اةتتتتت   تتتتتا  لتتتتتاامي ااحتتتتتا نضتتتتت  ن ان سعتتتتتاي ارسل  تتتتت   اارستتتتتلة   صةتتتتتى ت.15
 ن ى لا  ذن  س ن ص   انلىتص   ان ل  صمانل    و  س و ا  سعا تللحا  ان   و  

ن ل تتتتتتتتان   ىاىصتتتتتتتتا ا تتتتتتتتذن     تتتتتتتتا    ان    تتتتتتتتا ان  تتتتتتتت و  س نسىتتتتتتتت  ان و تتتتتتتتمي صةتتتتتتتتى ت.16
ةصو  ف صتتتتتتا وا   تتتتت     تتتتتتوة   تتتتتت او ن لوا تتتتتت  ان  تتتتتت و  لتتتتتا ا  تتتتت  ب اي س عىتتتتتتل صةتتتتتى ا

ل تتتتتاا سلاتصتتتتت  انستتتتتصانا انف ئضتتتتتا ةتتتتت   ذالتتتتت   نا تتتتتاس  تتتتتل  ااة تتتتتا ان تتتتتا  ا اان ستتتتت ئو ا 
 اسل   واا لاو   ص    اائا  ى سسا

صةتتتتتتى ان ل تتتتتتلا   تتتتتتن  تتتتتتا  ص تتتتتتا ان  تتتتتتو  ار ل تتتتتت اصا لتتتتتت  اىع تتتتتت   ن ص لتتتتتت  انستتتتتتا صا ا .17
  ل تتتتتاصا  تتتتتا  ا ا ىلةتتتتت ا ان  تتتت و   صىتتتتتا اناواستتتتتا سل تتتتت  ان ص تتتتتا اس تتتتت  صعمملتتتت   تتتتتن  تتتتت 

 ذاا ةع نصا ا ف ءب لح    ص ا نة صص ان سلفصاصن ة  انسا .
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 : التوجهات المستقبلية للدراسة ثانياا 

 تتتتتوت ال  تتتتتصن انستتتتت ح صن ار تتتتتوصن ا ل تتتتت ا لتتتتتذ  اناواستتتتتا  ى اتتتتتا اىاتتتتت   ناواستتتتتا  لةصتتتتتواا  .1
 ااء ان  ن      انع  ا انلة وصان      ا سلعمصم اأ

 ح تتتتتتا  ةوصتتتتتا   تتتتتل  صىتتتتتتا  تتتتتن   تتتتت و  ان اتتتتتت   ان تتتتت   اانان اناواستتتتتا انح نصتتتتتا  تتتتتتا ت .2
    ن لاسصص لذ  انعصىا  ن حصث  اا ان   و  ا ذن  ارةواا ان سحا صناس إ

  تتتتتت ن استتتتتتل ااا ان تتتتتتى ج ان  تتتتتت ون ستتتتتتصن ان اتتتتتت   ان  تتتتتتوة  انح تتتتتتا   اا ستتتتتتصن انة تتتتتت م س إ .3
 ل تتتتتتاا ن صتتتتتت   انفةتتتتتتاب ستتتتتتصن ان  تتتتتتوة  انعوا تتتتتت  استتتتتتصن اي ة تتتتتت م   تتتتتتوة  ال تتتتتت  ااانتتتتتت  

 ااء سصن انة  مصناأ

 



 

 المصادر
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 المصادر
 المصادر العربية:

 القرآن الكريم 

 اولًا: المجلات والدوريات 
البراعةةةةةةةةة الوتأيميةةةةةةةةة وواليراةةةةةةةةا  ةةةةةةةة  و قيةةةةةةةة  التجةةةةةةةةا  (احح"ح2017ابررررررررها صباح )رررررررر ح ررررررررب  ح  .1

 (.3(العددح 12"اح جلةحدهاس تح ح سبصةحو  لصةحال جلدح الاسوراويج 
القيةةةةةادا ال ادمةةةةةة  ةةةةة  ال ةةةةةد دور (اح"ح2020اح رررررداح صسرررررومحمبررررردا .اح ح ررررروداح ح ررررردح  مررررر ح  .2

مةةةن أةةةاارا الا وةةةرا  الةةةوأية  دراسةةةة  الةةةة لرا  عيتةةةة مةةةن العةةةام ين  ةةة  بعةةة  المسو ةةةةيات 
ج  عرررررررررررررررةحارهصرررررررررررررررتاحرلصرررررررررررررررةحا داه حوا  ا ررررررررررررررر داححالاا يةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةةة  مديتةةةةةةةةةةةةةةةة الموصةةةةةةةةةةةةةةة   

 (.51(االعدد 16ال جلد 
ور البراعةةةةةة   د(اح2015الب شررررر, لححاح ح رررررودح ح ررررردحا رررررصمحمن ررررر مح.االررررردا داح ل رررررمح ررررر  هحججررررروح  .3

 (2(االعررردد 35اال جلرررةحالعهبصرررةحلرررمداه احال جلرررد الوتأيميةةةة  ةةة  ال ةةةد مةةةن الاتييةةةار الوتأيمةةة   
.  

الةةةةةةةر مقومةةةةةةةات الو ةةةةةةةال  (.ح"2015الا ص حااصررررررر دحم .ررررررر ح ح د.ال شررررررر لحاحشررررررر رهحجررررررر هحا .ح  .4
الاسةةةةوراويج   ةةةة  و قيةةةة  التجةةةةا  الاسةةةةوراويج  دراسةةةةة وةبيقيةةةةة  ةةةة  البتةةةةو  الوجاريةةةةة العام ةةةةة 

 (3(حوالعددح 11"احال جلةحا هد صةحمححاداه حا م   حال جلدح ح  الاردن 
 دور القيةةةةةةادا ال ادمةةةةةةة  ةةةةةة  وع يةةةةةة  (اح2020 .ررررررصهاحسرررررر  هح   رررررروه.اح ح ررررررداحصرررررر محسرررررر لبح  .5

 (.64(حاالعددح 16 جلةحالعلوبحا داهصةحاال جلد حالولا  الوتأيم  ل عام ين   
سةةةة وكيات المواةتةةةةة الوتأيميةةةةة  ةةةة  اح"ح(2014هشررررصداح رررر لرحمبرررردحاله.رررر .اح  ررررهاحلصرررر حملررررحح  .6

احج  عررررةحأةةةة  القيةةةةادا ال ادمةةةةة دراسةةةةة اسةةةةوةلاعية  ةةةة  عيتةةةةة مةةةةن ك يةةةةات جامعةةةةة القادسةةةةية 
 (ح.76(حاحالعددح 20ال, دسصةحاحرلصةحا داه حوا  ا  دحاحال جلدح 

   ألةةةةر الةةةةةتأم (ح2017شررررعصهاحح .ررررهح ررررب  ح.ااح ررررداحاح رررردح .ررررصه.اح ح رررررداح ح رررردحم رررره ح  .7
احج  عرررررةحارهصرررررتحاحرلصرررررةحا داه حوا  ا ررررر دحاح جلرررررةحارهصرررررتحو سةةةةةين الادا  المةةةةةال  ال بيةةةةةرا  ةةةةة  

 (.ح44(احالعددح ح4للعلوبحا داهصةحوا  ا  دصةحاحال جلدح ح
الةةةةةةر ايكةةةةةة  راا المةةةةةةا  ع ةةةةةة  الادا  (اح"2019ال رررررربصححاحمرررررر ا ح لصرررررر .احهجرررررر احنرررررر  هح لصرررررر ح  .8

ج  عررررررةحا  برررررر هحللعلرررررروبحح جلررررررةح 2017-2011المةةةةةةال  ل مصةةةةةةار  العراليةةةةةةة ال اصةةةةةةة ل مةةةةةةدا 
(حاحالعرررررررررددح12ا  ا ررررررررر دصةحوا داهصرررررررررةحاحج  عرررررررررةحا  بررررررررر هحاحرلصرررررررررةحا داه حوا  ا ررررررررر دحاحال جلررررررررردح 

 (ح.29 
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  دور القيةةةةةةةادا (اح2016مبررررررردال ا  حا ح ررررررردح صرررررررمحالع بررررررردصم.احابررررررروحسرررررررص اح ح رررررررودحسرررررررصدحملرررررررحح  .9
مع  بمصةةةر مةةةن ال ادمةةةة  ةةة  و قيةةة  الومالةةة  مةةةم اليويةةةة الوتأيميةةةة بمةةةدارا الةةةوع م لبةةة  الجةةةا

 (.1(حاحال جلد 2احج  عةحب ححسوص احرلصةحالاهبصةحاحالعددح حوجية تأر المع مين 
  القيةةةةادا ال ادمةةةةة لةةةةد  ر سةةةةا  (اح2017ملررررحاح ح رررردح سررررلبححسررررم.احال,ه ررررححامبرررردا حمرررر لحح  .10

حوم ةةةر ات االسةةةام بجامعةةةة وبةةةو  وعلالويةةةا بةةةالالو ام الوتأيمةةة  لةةةد  اع ةةةا  اي ةةةة الوةةةدريا 
 (.6(اال جلد 11 هد صةاحرلصةحالاهبصةحاالعدد احالج  عةحا

 لاتياً: الرسا   والاةاريح
القيةةةةةادا ال ادمةةةةةة الوةةةةة  يمارسةةةةةيا مةةةةةديرو المةةةةةدارا  (اح2019ابررررروحالعررررر باحمرررررمحمررررر د حشرررررهص   .1

اللاتويةةةة ال كوميةةةة  ةةة  م ا أةةةة مادبةةةا وعلالويةةةا بالمتةةةام الوتأيمةةة  السةةةا د  ةةة  مدارسةةةيم مةةةن 
هسرررر لةحح  جسرررراصهاحج  عررررةحالشرررره حا وسرررر احرلصررررةحاديرين  وجيةةةةة تأةةةةر المع مةةةةين ومسةةةةاعد  المةةةة

 العلوبحالاهبوصةاح سبحا داه حوال    ج.
  درجةةةةةة ممارسةةةةةة ر سةةةةةا  االسةةةةةام بجامعةةةةةة   سةةةةةةين ل قيةةةةةادا (حاح2020بهررررررةاحابرررررها صبحسرررررعصد  .2

"حهسرررر لةح ,د ررررةحللح ررررو حال ادمةةةةة مةةةةن وجيةةةةة تأةةةةر العةةةةام ين الداريةةةةين  ييةةةةا وسةةةةب  و سةةةةيتيا
سرررررراصهحمررررررححا  رررررر حا داه حالاهبوصررررررةاحج  عررررررةحا   رررررر احرلصررررررةحالاهبصررررررةاح سرررررربحملرررررر حدهجررررررةحال  ج

 ا و حالاهبصةحوالإداه حالاهبوصة
حالمةةةةةتيد ال ةةةةةديا ل و  يةةةةة  المةةةةةال  الاساسةةةةة   ةةةةة  وقيةةةةةيم الادا  (اح"2011برررررمح  لررررر حاحم ررررر هح  .3

هسرررر لةح ,د ررررةحللح ررررو حملرررر حدهجررررةحال  جسرررراصهحمررررححاداه حا م رررر  حاحج  عررررةح  ارررروه ح سررررر  ص ةحاح
العلررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروبحا  ا ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر دصةحوملررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروبححرلصرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة

 https://bu.umc.edu.dz/theses/economie/ABEN3524.pdfالاسصصه
  درجةةةةة ممارسةةةةة مةةةةدير  المةةةةدارا ال كوميةةةةة اللاتويةةةةة  ةةةة  م ا أةةةةات (اح2016حلبررررحاح  رررر  ح  .4

 ةةةةما  ال ةةةةةة القربيةةةةة ل قيةةةةادا ال ادمةةةةة وعلالويةةةةا بالوتميةةةةة الميتيةةةةة ل مع مةةةةين مةةةةن وجيةةةةات 
 هس لةح  جساصهاحج  عةحال ج  حالو  صةاح  بلساحملس صم.حيا  تأر مديرييا ومع مي

احاصررررر دحم .ررررر حن برررررتح ع ررررر مح  .5 ح ألةةةةةر وكتولوجيةةةةةا المع ومةةةةةات  ةةةةة  الادا  المةةةةةال  (اح2005الرررررداود ا
 اهس لةح  جساصهاحج  عةحال, دسصةاحرلصةحا داه حوا  ا  دحا سبحاداه حا م   .

الادا  المةةةةةةةةال   ةةةةةةة  البتةةةةةةةةو  الوجاريةةةةةةةةة   اليةةةةةةةةات وقةةةةةةةويم (ح2014شررررررر د حاحم   رررررررةحال  رررررررها ح  .6
هسررررررر لةح ,د رررررررةحللح رررررررو حملررررررر حدهجرررررررةحال  جسررررررراصهحمرررررررحح  لصرررررررةحوب رررررررو حاحج  عرررررررةحابححالج ا ريةةةةةةةة 

 البوا ححاحرلصةحالعلوبحا  ا  دصةحوالعلوبحالاج هصةحوملوبحالاسصصه.
  ألةةةر القيةةةادا ال ادمةةةة ع ةةة   عاليةةةة  ةةةر  العمةةة   ةةة  الب ةةةديات (اح2018شرررهاساحسرررم ةح ح ررردح  .7

"حهسررررر لةح ,د رررررةحللح رررررو حملررررر حدهجرررررةحبةةةةةر  بم ا أةةةةةات ةةةةةة ا مةةةةةن وجيةةةةةة تأةةةةةر المةةةةةوأةينالك
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ال  جسرررررراصهحمررررررححا  رررررر حاداه حا م رررررر  احج  عررررررةحا   ررررررهاحرلصررررررةحا  ا رررررر دحوالعلرررررروبحا داهصررررررةحاح
 . سبحإداه حا م   

 علالةةةةة تمةةةةة  القيةةةةادا ال ادمةةةةة والمو عةةةةة بصةةةةتم القةةةةرار (اح2017العبهصررررةاح عص ررررةحسررررص ح ا رررره  .8
لةةةد  مةةةديرات مةةةةدارا الوع ةةةةيم الاسةةةةاا  ةةةة  م ا أةةةةة مسةةةةقة بسةةةة ةتة عمةةةةان مةةةةن الا  لالةةة  

احهسررررر لةح  جسررررراصهحـصرررررهح  شررررروه احرلصرررررةحالعلررررروبحالاهبوصررررةاحج  عررررةحالشرررره حوجيةةةةةة تأةةةةةر المع مةةةةةات 
 .ا وس احم  م

  دور القيةةةةادا الومكيتيةةةةةة   ةةةةة  وع يةةةة  الوماسةةةةة  الاسةةةةةوراويج   (اح2020ال هصجررررححاحصرررردهحجررررره ح  .9
هسرررررر لةح  جسررررراصهاحرلصرررررةحا داه حوا  ا ررررر دحج  عررررررةححن  ةةةةةلا  اتدسةةةةةةة العم يةةةةةات المصةةةةةر ية  مةةةةة

 الرومة.
  الةةةةدور الوسةةةةية ل براعةةةةة الوتأيميةةةةة  ةةةة  العلالةةةةة (اح2017ال ح سرررر ةاحل ررررصسحمرررر ه حمبرررردحهبرررر ح  .10

اهسرررررر لةح  جسرررررراصهحاج  عررررررةحالشرررررره حا وسرررررر حبةةةةةةين القةةةةةةدرات الديتاميكيةةةةةةة والر ةةةةةةالة الوتأيميةةةةةةة  
  اح سبحاداه حا م   .ارلصةحا م  

   دور وأيةةةةةةةة الوةةةةةةدلي   ةةةةةة   ةةةةةةبة الادا  المةةةةةةال  (ح2007ال رررررردل احصوسرررررر حسررررررعصدحصوسرررررر ح  .11
حاحهس لةح  جساصهاحالج  عةحا سم صةاحرلصةحالاج ه اح سبحال ح سبةحوالا وص .والادار  
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 (1ملحق ) 
 استمارة استبيان

 .. عزيزتي \عزيزي 
 تحية طيبة وبعد :

دراسةةةةع ال لايةةةةع اةةةةية امةةةةة اللايةةةةادة ال اد ةةةةع  ا دا  )يجررررلباحث دررررربانلحنرررر ا   رررر ح ا

,ا هرررر اا(المةةةةال  لةةةة  المخةةةةارو  ةةةةة  ةةةةلاع الةةةةي ر ال سةةةةية ل ب ا ةةةةع الت  يميةةةةع
 غرررررررنحنا   راررررررر احث رررررررلح انلحنررررررر ا ينح يررررررر احكرررررررلااحث  ررررررردلياحثر   يررررررر ا ح هكيررررررر احث د كررررررر ا ررررررر ا

ح  نررررررا,ا ز رررررناجرررررلحا ررررر ا زرك رررررد احثر ررررر ماحكرررررلاا ررررر دن احث دجنرررررزيلا ررررر احث كررررر  احث دثيررررر ا
ا حث  ل ي ا  اجد   احث ث لاا.

    ررررر   ا ررررر دماحثارررررلحلا  ز ,يررررراا ررررر ا  ررررردل   ا,اح ر  ررررردا ررررر ا ررررر     اح نحلبا ز دي ررررر  ا
ث  ك  رررررررررد احث ح  يررررررررر ا رررررررررواح ررررررررررنحبا ح ل رررررررررد ا يرررررررررنح يدا رررررررررد ز اح  رررررررررك اثزل يرررررررررناحثنلحنررررررررر ا د

 حث ررررررير ا, حكيررررراايز جرررررااحثررررري  احث درررررربا د نرررررز د  احث ل اررررر الحجيرررررد ا لح ز ررررردا رررررز   ا ح جد ررررر ا
(ا رررر احث ل ررررواحثرررر,باي  رررر احلح ررررقا اد ررررما ررررما اررررل ا رررر ا اررررلح اXحكررررلاا الحز رررردا  )ررررواح  رررر ا 

اح نز د  ا.
حث ارررررد ااح احث دررررررباحكرررررلااثاررررر ازد ررررر ا رررررد   انرررررز     ا يرررررلاحررررر  اث ن ررررر احث ررررررباحث ك ررررر ا ررررر 

ح  ما زرررررررررر يلحا نححا  ررررررررردل   ا ررررررررر احث ارررررررررد احثثرررررررررد  ا,احك رررررررررداح احث  ك  رررررررررد احثررررررررر حلن ا ررررررررر ا
اح نز د  ا غلحضاحث رباحث ك  ا ارا نيز احثز د ما   دا  د ماحثنلي ا.

 مع الشكر والتقدير..
 
 
 
 
 

 الباحث                                                          اش او                       

  ي ات  طيع حمزة                       د سلام جاسم حم د ال ارض                .م.ا

ا
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 المعلومات الديموغرافية
ا, لاااااااااااااااااااااااااااااااااااااح ثلاااااااااااااااااااااااالنوع الاجتماعي:

  
ا

ان  ا30-39ن  اااااااااااااااااااااااااااا20-29 ااااااااااااااااااااااالعمر :
ا د ثلااا-ا 50ن  اااااااااااااااااااااااااااا40-49ااااااااااااااااااااااااااااا

 
ا

ان ك  اااااااااااااااااااااااااااااااااااا  ك لي  اااااااااااااالمؤهل العلمي :
ا دجنزيلاااااااااااااااااااااااااااااااان ز لحهااااااااااااااااااااااااااااا

 
ا

ا نيلاحد ااااااااااااااااااااااااااااااا د با نيلاحد ااااااااااااالموقع الوظيفي :
ا  يلااااااااااااااااااااااااااااااااااا نيلاز  ي,بااااااااااااااااااااااااااااا

ال ي ا ن اااااااااااااااااااااااااااااا نيلا    اااااااااااااااااااااااااااااا
ا نيلا لما نيلا رن اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 
ا

ان  ح ا6-10ن  ح اااااااااااااااااااااااااااا1-5:ااااااااااعدد سنوات الخبرة
ا د ثلا-ا16 ح اااااااااااااااااااااااان ا                            15-11

ا
 
 
 
 
ا
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حثايرررردن احث دن رررر اهرررر اح رررردل احرررر احرنررررد ايز ثررررناثررررن ا رررر  ا ررررد  اااولًا : القيااااادة الخادمااااة :
حكرررررررررررررررررررلااحنرررررررررررررررررررد ازارررررررررررررررررررني احث ن ررررررررررررررررررر ا اد رررررررررررررررررررمازر يرررررررررررررررررررلاح  رررررررررررررررررررلي احكرررررررررررررررررررلاازرايررررررررررررررررررر ا

ا(.Greenleaf,1977ح هنحي 
ا

 المقياس
اتفق 
 بشدة

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

5 4 3 2 1 
هرررررر اح كيرررررر اري يرررررر اثكز ح ررررررم,از  رررررر احثاد ررررررنا رررررر اح نررررررز دما ح   زررررررد احكررررررلااح  رررررردلااالاصاااااا ا :
ا(Heinz,2017 حث لؤ ني ا

.ا نررررررررز واث ررررررررماحثزغ,يرررررررر احثلحج رررررررر ا رررررررر احث لؤ نرررررررري ا   رررررررردا1
ا د  ا نير .

ااااا

.اثرررررررررني داح نرررررررررز نحناث ز ررررررررردما ررررررررردث    ي اثك  ررررررررردل  ا ررررررررر ا2
اح كي ا  واحثالحل.

ااااا

حثرررررلاازرنيرررررناحلحن احث ج  حررررر ا  نررررردحنا ررررر از )ررررري ا.ا نررررر لاا3
ازكقاح لحن ا.

ااااا

.ا نررررز وا زا ررررماث رررر ا رررردايارررردما  رررردا ايارررردما ح نررررز دماحثررررلاا4
ا   احث لحاحثنح ك (.

ااااا

.اثرررررني دا زرررررل احث ررررردحاحث  رررررماثكزررررر, يلاح نرررررزلحزيج ا جرررررلحا ررررر ا5
ا زرك د احث   ا ل دهي احثاد ناحث دن .

ااااا

ا

 المقياس
اتفق 
 بشدة

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

5 4 3 2 1 
ي ررررررريا ررررررنل احثاد ررررررناحكرررررررلااز ليررررررلاحثز رررررررد  اح,اهررررررر اح نررررررزجد  اث ر رررررر ا ررررررر  اح ررررررلااالعطاااااا :

ا(Beck , 2010حثل ر ا  ااحث  ا ا حث ن د احث   ي احثز از حجااحث لؤ ني ا 
.ا كزررررررل ا دثز ح ررررررما ررررررواحث رررررر   ي ا رررررررما  ررررررد ك  احث  نرررررري ا1

ا دنز لحل.
ااااا

اااااا ن لااحثلااحثز دريا واح  لي ا  ا    ز  ..ا2
اااااا.ا  زليا  زا ماحث لؤ ني اثردجز  احثلاا,ثق3
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.ا ثررررر ا   حيرررررداحث   رررررياحثرنررررر  ا ل ررررر حاح كررررراا  ررررررل اح ا4
ا ايل )  ا  )  ا أ  د 

ااااا

ا

 المقياس
اتفق 
 بشدة

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

5 4 3 2 1 
ي ررررررلياحثرررررر ح احكررررررلااح رررررراا نررررررز  افنلحقاحثاد ررررررناث رررررردايجررررررلبا رررررر احث  ررررررليا  رررررر اي ثررررررمااالااااااوعي:

ل ررررينا  رررر ا با د ررررن,اح,اينررررز يناحثاد ررررناحث رررردن احكررررلاا جررررااحث  رررر  ا رررر احثرررر ح ا  ررررااينرررر  ا
ا(Chraim , 2016 د زندبا   اجيناثلأح دماحثنح كي اثك  ليا حث    ي ا 

ثلح يرررر ا رررر ا.ا  ررررز ا درزيدجررررد احث رررر حلناحث  ررررلي ا   رررردارجررررلاح1
احنححاحث  لي.

ااااا

اااااان .د.احث ح احث د احث,حز ايا باحثاد نا دث 2
.اينررررررردحناحثررررررر ح ا ررررررر ا  ررررررر احثا)رررررررديداحثزررررررر از رررررررر باحكرررررررلاا3

اح    ا حثا  ا حثاي .
ااااا

.ايررررر  لاحثررررر ح اثكاد رررررناحث ررررردن احثارررررنل احكرررررلااحرررررلضاحث  ح ررررريا4
ا ز د ما    ثي ا.

ااااا

 زيا ررررررري ا  ررررررر مارررررررردنا ثرررررررني  ا.احثارررررردن احث ررررررردن   ااي   ررررررر حا5
ا ك احيجد  اا   ما  ا م.

ااااا

ا

 المقياس
اتفق 
 بشدة

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

 1 2 3ا4 5
ي ررررررلياحكرررررررلااح رررررراا د كيرررررر احثاد رررررررناحكررررررلااف  رررررردماح  رررررررلي ا د نررررررزجد  ان  احثكجررررررؤاحثرررررررلاااالاقناااااااع:

ا(Brewer, 2010حنز نح ا   احلإ لحها 
حث رررررررر   ي ا  رررررررر,ثقاحثررررررررنح  اا.ا  رررررررردل ان لاحث  ررررررررد ضا ررررررررو1

احثلااحث  دل  ا  احز د,احثالحل
ااااا

.ا  ز ررررناحكررررلااح   رررردما ررررن  ا رررر اح حز رررردناحكررررلااحثنرررركر ا رررر ا2
احز د,احثالحلح انح ماحث  لي.

ااااا

  دحررررررررررر احث لؤ نررررررررررري اح لحنيرررررررررررر ا ارررررررررررر ا رررررررررررل ماحز د, ررررررررررررداا.3
اثكالحلح .

ااااا
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اااااا.ا ن لااحثلاا  دحاح ج دمانح ماحث ج  حد .4
ا

 المقياس

اتفق 
 بشدة

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

5 4 3 2 1 
ي  رررر ا رررررنل احثاد ررررنا ررررردث  لاحثرررررلااحث  ررررلياح احث  ررررر ك ا زركيك ررررردا رررر ا   ررررر لاز ررررر لبااالتصاااااور:

ا(Spears , 2010 ح ايجباحكيااحثز  يلا ي دا لححاحثراد  احثي  ي ا 
.ا نررررز ن احثرررررن ا رررر احثز د ررررما رررروانررررك  يد احثزرررر از ررررنلا1

احث    ي اث نزجد  اث دا ز  ي  د.ح ا
ااااا

ااااااثني داحثانل احكلاالن اني دلي هد اث رنحباحث ز    .ا.2
 رررررررررر ازر يليررررررررر اثكاررررررررردن اثز  يررررررررر ا  ررررررررردلح اا د.ثرررررررررن ا  رررررررررل 3

احثزركيماحث  لباث رنحب.
ااااا

.ا نرررر لااثزرايررررر ازررررر حل ان يررررر ا ررررري احثز  يرررررلاحث  رررررلبا حثررررر   ا4
احثز غيك احثي   .

ااااا

ا

 المقياس

اتفق 
 بشدة

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

5 4 3 2 1 
ز  رررر ا  رررر ا حنررررز دن احثاد ررررناحث رررردن ا رررر احثررررنل  ا حثزجرررردلباحثنررررد ا ا  رررر,ثقا رررر ا  ررررد وااالبصاااايرة:

حث  رررررر احثرد)ررررررلا حث زررررررد  احث رز كرررررر احثزرررررر اي  رررررر اح ازرررررررنبا رررررر احثاررررررلحلح احث لنرررررر   اثك نررررررزا ما
 Caffey, 2012)ا
  ررررر ا ررررردا لححاحث  رررررد ماحث  نررررري احثزررررر اي رررررد  ا.احثز  ررررر ا ررررر ا1

ا   داحث  لناحث  لبا حنحنارك ما ن ا اث د.
ااااا

 ز  رررررروا نرررررر اد الن ناح   رررررردماحرررررر احثاررررررلحلح احثزرررررر از ررررررنلاا.2
ا  نز ناث دا.

ااااا

.ا ررررررررد ماحثررررررررل را رررررررري انل  احث د)رررررررر ا راررررررررد  احثرد)ررررررررلا3
ا حث زيج احث رز ك اثكالحلا  احث نزا م.

ااااا

 حث  ماحثرنن اثني دا  دنز لحلا..از  ي ا4
ا

ااااا
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ا

 المقياس

اتفق 
 بشدة

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

5 4 3 2 1 
حثزررررل احثاد ررررنا دث ن رررر ا حث  رررر احث ررررلنباثك  ررررلا   ررررما ررررما رررردا رررر ا نرررر اااالالتاااازان بتنميااااة الافااااراد:

ا(Thakore,2013ثلحدي اح  لي ا 
ا
حث ررررررررر حلناحث  ررررررررررلي ا كزل ررررررررر  ا زرررررررررنليبا زرررررررررر يلا  ررررررررردلح ا .1

اثزل ينه ا   دليارنيث ااز   ا زرك د احث  م.
ااااا

 ي رررر اج هليرررر اززجررررد لا رررر ا  ررررل  دا  ز ررررلاحث رررر لناحث  ررررلبا.ا2
ا نده دزااحث ك  ن ا  د م.

ااااا

.ا ررررنلقاحث نررررؤ ثي احث د كرررر اث  ررررما ررررما رررردا رررر ا نرررر  داثلحديرررر ا3
احث   احث    ا حث    اثك    ي .

ااااا

   ررررررررررريد ا د   ررررررررررردلا حث ازلررررررررررررد ا ررررررررررر ا.ا  رررررررررررز احهز د رررررررررررد ا4
احثج يو.

ااااا

ا

حكررررلاا زد  رررر اح ررررلي ا  زك رررري ا رررر ا  اا ررررليز ررررليا د  رررردا ررررنل احث ااً: البراعااااة التنظيميااااة:نيااااثا
 حررررررررررنايز ثرررررررررماحررررررررررنه دا دث رررررررررربا حنز  ررررررررردياحنرررررررررزث دلح ا  ارررررررررنلح اجنيرررررررررن از)ررررررررر  ا ي ررررررررر ا

 ررررررر اح  رررررررناحث  يرررررررنا حثثرررررررد  ايز ثرررررررما دنرررررررزث دلاحث رررررررل اااحثردثيررررررر اثك رد  ررررررر احكرررررررلااا ررررررليثك 
ا(.Luo & Rui,اا2009 ادحهدا  اح  ناحثاليبا 

ا
 المقياس

اتفاااااق 
 بشدة

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا 
اتفااااااااق 

 بشدة
5 4 3 2 1 

ي رررررليا د رررررااح كيررررر ايز   رررررداحث  رررررلياثز نررررروا ررررر اح  ررررررز دا  رررررداي دنررررربااستكشاااااا  الفااااار : 
ا(Hsu et al,2013حثزغيلح ا حثزر لح احث نز ل ا  احدث اح ح دما رج ا
ا
اااااأ  رررردلاحث  رررردلياح  ررررل انح ررررماا د.ايزررررد وا  ررررل 1
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ا   احث  دح 
.اي رررررز  احث  رررررلياحنرررررزلحزيجي االح رررررن ا ررررر ا جررررردما2

احث ن  احث  ل ي .
ااااا

.ا  ز ررررررررنا رررررررر   اح ز رررررررردلاحث ررررررررن د ا دنررررررررزيلحزيجي ا3
اهج  ي 

ااااا

 رررررن د ا,ح ا يرررررلح ا ليرررررن اغيرررررلاا د.ايارررررن ا  رررررل 4
اا ز  ل ا  احل ضاحث  د ني 

ااااا

حكرررررررلااح ز دلهررررررردا.احث رررررررن د احثزررررررر ا ارررررررن  داي ز رررررررنا5
از )ي  احثل   

ااااا

ا
 المقياس

اتفاااااق 
 بشدة

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا 
اتفااااااااق 

 بشدة
5 4 3 2 1 

ي ررررلياحكررررلااح رررراا ررررنل احث  ررررلياحكررررلاازرنرررري اح   ررررر احثاد  رررر اث كرررر ا ي رررر اااساااات لل الفاااار :
ثك  رررررررليا ررررررر اح  رررررررناحثاليررررررربا ررررررر ا ررررررر ما  حج ررررررر احث زرك رررررررد احثردثيررررررر اثك  ررررررر حا حثل رررررررد  ا,ا

ا(Freihat,ا2020 ز نيواحث  دلح ا حث  ل  ا حث ن د ا 
.ايررررررز ازركيرررررررماحث  زجرررررررد ا حث  كيررررررد اثك ررررررررباحررررررر ا1

احثزرني د 
ااااا

  رررررل  داافثرررررلاازرنررررري احث  كيرررررد اثزاكيرررررما.اينررررر لاا2
احثز دثيي

ااااا

.اينررررررر لااا  رررررررل  داحثرررررررلااازاكيرررررررماحثز ررررررردثيياحثزررررررر ا3
ايزر ك داحث  يما  ا  مازرني د احث  كي 

ااااا

.اينررررررررر لاا  رررررررررل  دافثرررررررررلاازرنررررررررري اح كيررررررررر ازارررررررررني ا4
احث ن  اثزاكيماحث   احث نزغل ا  اف زدجاحث رن 

ااااا

اااااثك رررررررن د ا.اينررررررر لاا  رررررررل  دافثرررررررلااف)رررررررد  ا ي ررررررر ا5
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ا  ا  مازرني د احث  كي 
ا

 المقياس
اتفاااااق 
 بشدة

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا 
اتفااااااااق 

 بشدة
5 4 3 2 1 

ي رررررررلياحثز رررررررديلاحث ي كررررررر ا أ رررررررااحث  كيررررررر احثزررررررر اياررررررر  ا ررررررر ا  ث ررررررردااهيكااااااال تنظيماااااااي متماااااااايز:
حث  رررررررليا   ررررررررماح   ررررررررر احث د ررررررر ا د نررررررررزغ ماح  ثررررررررماث رررررررل احرررررررر اح   ررررررررر احث د رررررررر ا

ا(Raisch et al, 2009 دث ربا ح نز  ديافثلاا رنح از  ي ي ا ز يل اا 
اااااا.اثني دا رن اح ا    از  لاا  ر باحثل د  .1
 ح نرررررررررد ا,ا ررررررررر با,ا ررررررررررنح (اا د.اي زكرررررررررقا  رررررررررل 2

ا نزاك از للاح كيد اح  نحما ح  ز دل
ااااا

حكررررررررررررلااا د.اينررررررررررررز ناحث ي ررررررررررررماحثز  ي رررررررررررر اث  ررررررررررررل 3
ح نررررررد احثجغلح رررررر ا  جرررررر نا ررررررل ما رررررر احث رد  ررررررد ا

اثزك ي احرزيدجد احثل د  .

ااااا

زرررررؤنباحثرررررلااا د.اه دثرررررقاز ح رررررما ررررري اح نرررررد ا  رررررل 4
ازن  احث يد د ا حث  ك  د 

ااااا
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ا رررررلير رررررماحكي ررررردااحث ي د رررررااج يرررررواحث زرررررد  احث دثيررررر احثزررررر اي رررررلياا:: الادا  الماااااالي اً لثاااااثا
 رررررر اي  ررررررلاحرررررر ا ايررررررد ا   دلجرررررراا ررررررليا زيجرررررر احث  كيررررررد احث نررررررز ل احثزرررررر از رررررر  انح ررررررماحث 

حث جررررررررد اح,اي  ررررررررلا رررررررر ا رررررررر ماح نححاحثررررررررلاا  رررررررردح اح نحل ا  جدر رررررررردا  ررررررررن انلجرررررررر ازرايا رررررررردا
ا.(Heini,2007 اثلأهنحياحث  ) ح ا  )واحثز  ي,

ا

 المقياس

اتفق 
 بشدة

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

5 4 3 2 1 
 د  ررررررداا ررررررنل احث  ررررررلياحكررررررلاا  حج رررررر احثزلح دزرررررراا  رررررر مانررررررليوا  رررررر لباحرررررر از ررررررليااالساااااايولة:

رليررررررر ازر يرررررررماحباح رررررررما ررررررر اح  ررررررر ماحثزررررررر اي زك  رررررررداحث  رررررررلياحثرررررررلاا ارررررررنا نرررررررلح ان  اح ا
ا(Morawski,2009ي در  داحباا ندل ا 

اااااا  ل  داحثني ث احث د ي اثزغري احثزلح دزا.اثن ا1
.اثرررررررن ا  رررررررل  داحثارررررررنل احكرررررررلاازر يرررررررماح ررررررر ثااحثرررررررلاا ارررررررنا2

ا  دنلما داي   
ااااا

.احثز  يرررررررياح  ثرررررررماثنررررررري ث اهرررررررنياحندنررررررر ا ررررررر احهرررررررنحيا3
ا  ل  د

ااااا

.احث  حل ررررررررررر ا ررررررررررري احث  ررررررررررردرلا حثل ريررررررررررر اهرررررررررررنياحندنررررررررررر ا4
ا داث  ل 

ااااا

ا

 المقياس

اتفق 
 بشدة

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا 
اتفق 
 بشدة

5 4 3 2 1 
أ  رررررداحث ر رررررك احث  د يررررر اث  زكرررررياح جرررررلححح احث ز ررررر, ا ررررر ا  رررررماح نحل ا ررررر ا  زكررررريااالربحياااااة:

 ررررؤ  احث  ررررليا  رررر از ثررررماحث   رررر ا رررري اح ل ررررد احث زراارررر ا  رررر  ا ح نررررزث دلح احثزرررر انررررده  ا
ثزرايارررررراا   ررررررداا ررررررلينرررررر لااحث ي زرايرررررر اهرررررر,هاح ل ررررررد ا  دثزرررررردث ا  رررررر از ثررررررماهررررررنيال ينرررررر اا

 Shahzad et حلنهدلهرررررردا ا رررررردليز ثررررررمال يررررررل احندنرررررري اث ارررررردحا   رررررر ا حنررررررز لحلاحث 
al,2015)ا
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اااااا.ا  اد ا  ل  دا  احثرناح ن لااث د1
يرارررررر احل ررررررد ا    رررررر ازجرررررر,باج يررررررواح ررررررردباا د ررررررل  .ا2

احث  كر 
ااااا

 زرايررررر اهرررررنياحثل ريررررر اا د.از رررررز اح نحل احث كيررررردا ررررر ا  رررررل 3
ا جد  يااح  ز دنبا حث ردن  

ااااا

 رررررر احنررررررزث دلح ا ز  حرررررر اجنيررررررن اا د.از  ررررررياحل ررررررد ا  ررررررل 4
اث  حج  احث  درل

ااااا

ا

 المقياس

اتفق 
 بشدة

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

5 4 3 2 1 
ح,از ررررررنااحث نررررررزث لحث ررررررل ا رررررري احثاي رررررر احثنرررررر  ي احلإج دثيرررررر ا لح احث رررررردماهرررررر ااالقيمااااااة سااااااوقية:

 ررررر احث  ررررر ااح اا ث زرررررل ا  ي ررررر داثلغ ا ررررر اح  د يررررر ارنرررررد  رررررد اا  رررررليحث ايرررررد احث  رررررد  ا نححاحث
ح رررررااي  ررررر ارنرررررد  داث زررررررلح احرررررن ا ثررررر,ثقاثغررررررلضا يرررررد احث رررررل ا حثزغيررررررلح ا ررررر احثاي ررررر احث )ررررررد  ا

 ا,Sakini & Awawdeh)2018 ا   ل  اح,حا د اه دقاح   د اح ازرن ا ي د
ااااااحكلااز ليلاثل  اح ردباحث  كر ..اي  ما  ل  داا1
هررررررررررر ا كررررررررررر ا ي ررررررررررر اث  رررررررررررل  دا.احث رررررررررررر اح نرررررررررررزلحزيجي اا2

ا  ردباحث  دث 
ااااا

اااااا.احثن لاحثن   ا ن  ا  ل  داحدثي اجنح ا3
.اثررررررررن ا  ررررررررل  دانيدنرررررررر ا ح)ررررررررر ازجرررررررردهاحثر ررررررررد احكررررررررلاا4

احثاي  احثن  ي اثا
ااااا

حث دلجيررررر ا حثزررررر ازرررررؤثلا.اززرررررد واح نحل احث كيررررردازاك رررررد احث ي ررررر ا5
ااحكلااحثاي  احثن  ي ا ن  احث  لي

ااااا

ا

 المقياس
 

اتفق 
 بشدة

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

5 4 3 2 1 

حثاررررنل احث دثيرررر احث  د يرررر اثك  رررردحا د ثزلح ررررد احث زلز رررر احكررررلااحث  ررررليا از ثررررمااالمااااال:كفايااااة راس 
 رررررراحثرررررن دماحثرررررر,باير ررررر احث  رررررليا رررررر احثز رررررلضاثك نرررررد لاحث د رررررر  ا  ررررر ا,ح احث  ررررر از ثررررررما
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حث نررررر  احثزرررررر ااز  ررررررماحكرررررلااح ز ررررررد احث نررررررد لانررررر ححا د رررررر ا ز   رررررر اح اغيرررررلا ز   رررررر ا حثزرررررر ا
ا(et al Bunea,2009ث  زك  اثك  ليا زرنبا زيج از  ي,اح   ر ا ح نزث دلح اح

اااااا.  ل  دا دنلاحكلااحث  دحا دثزلح دزااحث دثي 1
.ا  رررررررل  دا ررررررردنلاحكرررررررلااح ز رررررررد احث نرررررررد لان  احيارررررررديا2

اح كيد احثزنح م
ااااا

 رررررررردنلاحكررررررررلااح ز ررررررررد احث نررررررررد لا رررررررر اردثرررررررر اا د.ا  رررررررل 3
اح ل  احث دثي 

ااااا

حث ل ررررررررررلبا ي رررررررررردا.زكزرررررررررل اح نحل احث كيرررررررررردا ز جي ررررررررررد احث  ررررررررررقا4
اي  ا  دي الح احث دم

ااااا

.از ز ررررررررناح نحل احث كيررررررررداحنررررررررزلحزيجي از  يررررررررياثكنرررررررري ث ان  ا5
احثزأثيلاحكلاا  دي الح احث دم

ااااا

ا
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(2ملحق )  
  جتمع اليراسع

راس المال عند 
 التاسيس

رقن 
 القانون

سنة 
 التاسيس

للدراسةالفروع المستجيبة   المصر  

( كيدلاني دل1   الرشيد 595ند  ا 1988 52 
35حثن د  ا  

 21 ل  حا
 526حثرني ا
 511حثريا
16حثني ح ي ا  
5رك ا  

  لماحثجنلا  د م(
(حثياني دل50   الرافدين حثن د   1941 33 

 حث )ل
 حثل يث 
  ل  ح

 139حث  نححا
217حثني ح ي احثجد باح ي  ا  

315حثني ح ي ا  
299 د ما  

103 لماحثجنلا  
 الزراعي حثن د   1935 51 

 حثني ح ي 
  د م

( كي  اني دل1   العقاري حثن د   1948 18 
 حثني ح ي 

( كيدلاني دل1.1   TBIالعراقي للتجارة   ل  ح 2003 20 
  د م

( كي  اني دل100  ب داد  حثن د   1992    



 
..........الملاحق......................................................................................................................  

 حثني ح ي 
( كيدلاني دل250   الجنوب الاسلمي حثن د   2016  

 حثني ح ي 
( كي  اني دل600   الخليج التجاري 655حثن د  ا 1999  

 حثرك 
( كيدلاني دل2   ايل  الاسلمي  حثن د   2001  

 حثرك 
ني دل( كيدلا1   المتحد للستثمار حثني ح ي  1994  

 حثرك 
( كي  اني دلاا5   العالن الاسلمي حثرك  2009  
( كيدلاني دل100   التنمية الدولي  ل  ح 2011  

 حثرك 
( كي  اني دل200  لستثمار الاقتصاد ل حثرك  1999  

 والتمويل
(حثيان  ل85   الطي  الاسلمي حثني ح ي  2006  
( كيدلاني دل250   الاتحاد العراقي  ل  ح 2002  

 حثني ح ي 
( كيدلاني دل100   الدولي الاسلمي  ل  ح 2016  
( كي  اني دل400   الاهلي العراقي  ل  ح 1995  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
..........الملاحق......................................................................................................................  

(3ملحق )  
 ا ستمارات الم ز ع  المست ج ع

حجن  الاستمارات
 العينة

الفروع المستجيبة 
 للدراسة

 المصر 
نسبة 

 الاستجابة
الصالحة 
 للتحليل

 الموزعة المسترجعة

100%  الرشيد 595ند  ا 230 5 5 5 
75% 35حثن د  ا 8 8 6   
100%  21 ل  حا 6 6 6 
100%  526حثرني ا 4 4 4 
100%  511حثريا 7 7 7 
100% 16حثني ح ي ا 7 7 7   
100% 5رك ا 19 19 19   
100% 272حثجنلاحث يردحا لما 6 6 6   
100%  الرافدين حثن د   6 6 6 
100%  حث )ل 3 3 3 
100%  حثل يث  4 4 4 
86%   ل  ح 7 7 6 
100%  139حث  نححا 5 5 5 
100% حثني ح ي احثجد باح ي  ا 9 9 9 

217 
100% 315حثني ح ي ا 14 14 14   
100% 299 د ما 6 6 6   
90% 103ا لماحثجنل 10 10 9   
100%  الزراعي حثن د   4 4 4 
100%  حثني ح ي  5 5 5 
83%   د م 6 5 5 
100%  العقاري حثن د   5 5 5 
100%  حثني ح ي  5 5 5 
100%  TBIالعراقي للتجارة   ل  ح 6 6 6 
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100%   د م 7 7 7 
67% ب داد  حثن د   3 3 2   
50%  حثني ح ي  8 6 4 
100%  الجنوب الاسلمي حثن د   2 2 2 
75%  حثني ح ي  4 3 3 
50%  الخليج التجاري 655حثن د  ا 4 2 2 
75%  حثرك  4 4 3 
67%  ايل  الاسلمي  حثن د   3 3 2 
33%  حثرك  3 2 1 
60%  المتحد للستثمار حثني ح ي  5 5 3 
50%  حثرك  4 4 2 
100%  العالن الاسلمي حثرك  1 1 1 
100%  التنمية الدولي  ل  ح 2 2 2 
50%  حثرك  4 3 2 
60% الاقتصاد للستثمار  حثرك  5 5 3 

 والتمويل
100%  الطي  الاسلمي حثني ح ي  2 2 2 
67%  الاتحاد العراقي  ل  ح 3 3 2 
60%  حثني ح ي  5 4 3 
50%  الدولي الاسلمي  ل  ح 2 2 1 
50% العراقي الاهلي  ل  ح 2 2 1   
 المجموع   230 221 200 

 
 
 
 
 
 
 



 
..........الملاحق......................................................................................................................  

(4ملحق )  

 يائمع ااسما  السادة المحكمية  ستمارة ا ستبيان

 الجامعة التخص  الدقيق اللقب العلمي الاسن ت
حثيلاح نح  يلارن   ا.ن 1  جد   احثادنني  حنحل ازن ي  حنزد, 
   احث  ك  د ا حنحل ا حنزد,   دحازدياا ر نارني ا.ن 2

 حثزن ي 
 جد   احث    

ح حا لرد اردثباحثج  لبا.ن 3  جد   ا ل  ح حنحل احح دم حنزد, 
 جد   احث   م ح نحل اح نزلحزيجي  حنزد,    ا حنحللهاحث  د)ينبا.ن 4
رني ا   ا لنا.ن 5  جد   احثادنني  حنحل احثزن ي  حنزد,ا ندحن 
لي باهدنبا  ي ياحث لي  ا.ن 6  جد   احث     نك قاز  ي   حنزد,ا ندحن 
ن نا جيناح نحك احثج د  ا.ن 7  جد   احث ث لا حنحل ا دثي  حنزد,ا ندحن 
حك ار يناه نباحث ك ا.ن 8  جد   احث     حنحل ا دثي ا   ل ي  حنزد,ا ندحن 
ح نحل اح نزلحزيجي ا حنزد,ا ندحنا  ثيناح د اج لاحثنح  ا.ن 9

    لي احث     
 جد   احث    
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Abstract 

This study seeks to analyze the results of the relationship between 

servant leadership in its dimensions (listening, kindness, awareness, 

persuasion, perception, insight, and commitment to the development of 

individuals) with the financial performance in its dimensions (liquidity, 

profitability, market value, and capital adequacy), through the 

employment of organizational Ambidexterity as a mediating variable in 

its dimensions (exploration of opportunities, exploitation of opportunities, 

and differentiated organizational structure) and in to which extent this 

mediation will contributes to interpreting and analyzing  the above 

relationship. 

The study based on main hypothesis which says that (there is 

statistically significant indirect effect between servant leadership and 

financial performance through organizational Ambidexterity(.  

The study adopted the descriptive analytical approach to test and 

analyze the results by using the questionnaire as a main tool for collecting 

data and information.(230) questionnaire all have been distributed to 

decision makers in governmental and private sector banks operating in 

Baghdad and the Middle Euphrates region. (221) questionnaire were 

retrieved. (200) questionnaire were valid for analysis. These 

questionnaire have been analyzed by using the Statistical Package for 

Social Sciences (SPSS) Version (26) as well as SPSS Amos Version (24) 

with Path Analysis. 

One of the most important results the study has been reached is that 

proving its main hypothesis By inferring the result which showed us that 

the financial performance of the study sample banks changes according to 

the servant leadership approach, and this change increases positively 

when the relationship is mediated by organizational Ambidexterity.  
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