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 شرفاً و عزاً و كرامة   لتنبت لى من سقوا ارض بلادي بدمائهمإ

 من قواتنا الامنية و المقاومة و الحشد الشعبي 

اول من وضعني عمى طريق العمم و  من تحمل اعباء طفولتي ولى إ
 المحترم المعرفة.............جدي

 اساتذتي الاعزاء من احرقوا اجمل سنين حياتهم لينيروا  لنا طريقنالى إ

 حبا و اجلالاً 

 ...........والدي و والدتي هرحمة الله عمى ارضلى إ

 زوجتي العزيزة ........وشاركني همومي قبل افراحي  من سهر المياليلى إ   

 .........ابنتي العزيزة من كمما نظرت في عينيها وجدت حاضري جميلاً لى إ   

 عائمة عمي الحاج سممان ........من اغرقني حبهم و عطائهم لى إ   

 من بهم اثمرت جهودنا خيرا .......... زملائي الافاضللى إ

 الى كل من قدم المساعدة و كان عونا لي ......... الاساتذة الافاضل

 نهديكم هذا الجهد المتواضع ...   
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 الشكر والعرفان
 ومن ثموفقنا الله لاتمام ىذا العمل وجب عمينا الحمد و الشكر لله لمنو عمينا  بعد ان  

رضي المحترم االاستاذ المساعد الدكتور سلام جاسم حمود الع إلىاتقدم بالشكر و الامتنان 
فكان خير عوناً لي طيمة مدة  ةدلتفضمو بالأشراف عمى رسالتي وتوجيياتو العممية السدي

 . والامتنان و العرفان بالجميلالبحث فمو مني فائق الشكر 
الادارة و الاقتصاد كافة اساتذتي في كمية  إلىكما اتقدم بفائق الشكر و التقدير 

لى مكتبة جامعة المثنى و مكتبة كمية الادارة و الاقتصاد لمساعدتنا و إ و , جامعة المثنى
 ا نحتاج من مصادر و معمومات .رفدنا بجميع م

الاستاذ المساعد لى استاذي رئيس قسم العموم المالية و المصرفية إ والشكر موصول
و زميمي حيدر ثجيل الجياشي  لأخيو  لجيوده الطيبة المحترم رزاق ذياب الناشيالدكتور 

 . لمساندتو وتحفيزه لي اثناء مرحمة الدراسة
من ساندني في دراستي بكممة او بدعاء فميم فائق كل  إلىاتقدم بالشكر و التقدير 

 الشكر و التقدير  ....
لو آوالحمد لله رب العالمين والصلاة و السلام عمى افضل النبيين و المرسمين محمد و 

 الطيبين الطاىرين و اصحابو المنتجبين .
 احث الب                                                                      

                                                                       



 انمسحخهص...................................................................................................................
 

 

 أ

 : انمسحخهص

)اىخنْ٘ى٘جٍا عيى دٗس اسخشاحٍجٍاث اىخح٘ه اىشقًَ بإبعادٕا  اىذساست اىحاىٍت حسعى إىى اىخعشف

ححقٍق حذ اىخْافس فً ب٘صفٖا ٍخغٍشاً حفسٍشٌاً  ,سيسيت خيق اىقٍَت ,اىخغٍشاث اىٍٖنيٍت ,اىجاّب اىَاىً ( 

ب٘صفٔ  اىَاىً  ىيَصاسف بإبعادٓ )اىَ٘اجٖت اىخْافسٍت ,اىَقاسّاث اىخفٍت , اىشافعت , اىحشماث اىخنخٍنٍت (

 ٍخغٍشاً حابعاً ,ٗاسخشاحٍجٍاث الاسخنشاف ٗ الاسخغلاه  ب٘صفٖا ٍخغٍشاً ٗسٍطاً. 

حٌ ححذٌذ ٍِٗ اجو ححقٍق ٍا حسعى اىٍٔ اىشساىت ٌخٌ ححذٌذ ٍشنيت اىذساست ٗ الاجابت عيٍٖا ىزىل  

)ٕو ْٕاك دٗس لاسخشاحٍجٍاث اىخح٘ه اىشقًَ فً ححقٍق حذ  اىخساؤلاث ماُ إَٖاٍشنيت اىذساست بعذد ٍِ 

حذ اىخْافس اىَاىً ؟, اىخْافس اىَاىً؟ , ٕو ْٕاك دٗس لاسخشاحٍجٍاث الاسخنشاف ٗالاسخغلاه فً ححقٍق 

ٕو ْٕاك أي علاقت بٍِ اىخح٘ه اىشقًَ ٗ حذ اىخْافس اىَاىً ٍِ خلاه اىذٗس اى٘سٍظ لاسخشاحٍجٍاث 

ٗىلإجابت عِ اىخساؤلاث حٌ حصٌٍَ اىَخطظ الإجشائً ىيذساست اىزي ٌعنس الاسخنشاف ٗالاسخغلاه ؟. 

حذ اىخْافس اىَاىً ( ٗبٍِ)  ًَٗ طبٍعت علاقاث الاسحباط ٗالأثش بٍِ )اسخشاحٍجٍاث اىخح٘ه اىشق

اسخشاحٍجٍاث اىخح٘ه اىشقًَ ٗ اسخشاحٍجٍاث الاسخنشاف ٗ الاسخغلاه(ٗبٍِ )اسخشاحٍجٍاث الاسخنشاف ٗ 

 ٗ. ٍجَ٘عت ٍِ اىفشضٍاث اىشئٍست ٗاىفشعٍت الاسخغلاه ٗ حذ اىخْافس اىَاىً ( , ٗاّبثق عِ رىل اىَخطظ

( ٍسخجٍبا حٌ 521ٍِ اىقطاع اىخاص , ماّج اىعٍْت ) صشفاً ٍ( 51اىزي ٌضٌ)  ٍجخَع اىذساستحٌ اخخباس 

( ٗ ٍذٌش شعبت , ٍعاُٗ ٍذٌش , سئٍس قسٌ ٍصشفح٘صٌع ٕزٓ اىعٍْت عيى ٍسخٌ٘اث إداسٌت ٍخخيفٔ )ٍذٌش 

ت ىجَع اىبٍاّاث الأٗىٍت , ٍِ أجو اخخباس فشضٍت اىذساست , سئٍسمأداة  الاسخباّتاىذساست  اسخعَيج, ٗقذ 

( ٍِ خلاه اىخحيٍو اىعاٍيً اىخ٘مٍذي) CFA)َّ٘رج اىَعادىت اىٍٖنيٍت(  SEMت أٌضا اىذساس اسخعَيج

 (AMOS . V  . 23)( ٗ SPSS.V.23( ٗ )AMOS. V . 20) اسخعَاه

 وجىصهث انذراسة إنى مجمىعة من الاسحنحاجات أهمها:

سخشاحٍجٍاث الاسخنشاف لاحأثٍش  . مَا ٌ٘جذحذ اىخْافس اىَاىًيخح٘ه اىشقًَ عيى ىْٕاك حأثٍشًا مبٍشًا 

 (.حذ اىخْافس اىَاىًٗالاسخغلاه بٍِ )اىخح٘ه اىشقًَ 

نعنم  انحىصنياتواعحماداً عهى الاسحنحاجات انحي جىصهث إنيها انذراسة قذو انباحث مجمىعة منن 

 أهمها:

عيى اىَصاسف اىعشاقٍت اىعاٍت ٗ اىخاصت اُ حقً٘ بخبًْ اسخشاحٍجٍاث اىخح٘ه اىشقًَ ٗ اسخشاحٍجٍاث 

الاسخنشاف ٗ الاسخغلاه ٍِ اجو ححقٍق حذ اىخْافس اىَاىً ٗرىل ى٘ج٘د علاقاث حاثٍش ٍَٖت بٍِ ) 

جٍاث اىخح٘ه اسخشاحٍجٍاث اىخح٘ه اىشقًَ ٗ اسخشاحٍجٍاث الاسخنشاف ٗ الاسخغلاه ( , ٗ ) اسخشاحٍ

اىشقًَ ٗ ححقٍق حذ اىخْافس اىَاىً ( , ٗ ) اسخشاحٍجٍاث الاسخنشاف ٗ الاسخغلاه ٗحذ اىخْافس اىَاىً ( 

 ٗباىخاىً حبًْ ٕزٓ الاسخشاحٍجٍاث ٌجعو اىَصاسف اىعشاقٍت الافضو فً اىصْاعت اىَصشفٍت .

 .حذ انحنافس انمانية: اسحراجيجيات انححىل انرقمي والاسحكشاف والاسحغلال. انرئيسانكهمات 
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   المقدمة :

ثورة معموماتية وتكنولوجية انعكست بشكل كبير و واضح عمى العمل المصرفي   العالم اليوميشهد 
تكون  لى ان  إالتعاملات الالكترونية تحتاج  ّأن.لاسيما في التعاملات الالكترونية العالمية منها والمحمية 

المعمومات  االمكثف لتكنولوجي الاستعمالالذي يعني  ورة و تعتمد عمى التحول الرقمي والمصارف متط
من اجل انجاز المهام المصرفية اليومية ولتحسين والارتقاء بالعمل المصرفي وكذلك تحقيق الميزة 

 التنافسية والحفاظ عميها .

جارية مع العالم تطور وتوسع كبير في المجالات الاقتصادية والت 3002ق بعد عام شهد العرا
استوجب ان تكون المصارف العراقية متطورة شانها شان المصارف العالمية المتعامل  الخارجي وهذا ما

 مى استراتيجيات التحول الرقميمعها والتي تعتمد اعتمادا كبيرا عمى التكنولوجية لكونها تعتمد ع
ان التطورات التكنولوجية التي يشهدها العراق ولدت  .عممها في استراتيجيات الاستكشاف و الاستغلال و 

حاجة ماسة لدى الزبائن بان تكون الخدمات المصرفية متطورة وان يقوم المصرف بابتكار خدمات تتماشى 
 مع التطور الحاصل في الصناعة المصرفية الدولية و العالمية .

لتحول الرقمي تعني اعادة هيكمة ادارية ومالية وفنية و تقنية لممدخلات و العمميات و استراتيجيات ا
وذلك لتحول عمل المصارف من العمل التقميدي الى العمل الرقمي وتحسين وتطوير اداء المخرجات 

اما استراتيجيات الاستكشاف فتعني البحث والتجريب و المخاطرة من اجل استكشاف اسواق  .المصارف
او زبائن او تكنولوجيا او معرف او مهارات جديدة تمكن المصارف من تحقيق اهدافها في حين 

ات استراتيجيات الاستغلال تعني التركيز عمى الاسواق او الزبائن او التكنولوجيا او المعارف او المهار 
س المالي في حين يعني حد التناف, الحالية من اجل تحقيق الاهداف التي يسعى المصرف الى تحقيقها 

المصرف نتيجة لامتلاكه القرارات التسويقية او متابعته لمتغيرات الحاصمة او  السبق الزمني الذي يحققه
ق من خلال المواجهة امتلاكه عنصر او مورد لا تمتمكه المصارف الاخرى و الحفاظ عمى ذلك السب

 . الرافعةو  الحركات التكتيكيةو  المقارنات الخفيةالتنافسية و 
التخمص منها من خلال  و مشاكل عدة يمكن القضاء عميها اوادارة المصارف بشكل تقميدي له سمبيات 

 .ي ع بين استراتيجيات التحول الرقمي و استراتيجيات الاستكشاف و الاستغلال في العمل المصرفجمال

المنهجية العممية  ل,المبحث الأو يتكون من مبحثين  أربعة فصول , الفصل الأول تضمنت  الدراسة
الفصل  يحتوي. في حين  الدراسة بعض الدراسات السابقة لمتغيرات تناولالمبحث الثاني فقد  اما , لمدراسة
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, وضم الرقمي لاستراتيجيات التحولالمرتكزات الفكرية ناقش اربعة مباحث , المبحث الأول عمى الثاني 
المبحث الثالث تناول أهم  , تراتيجيات الاستكشاف و الاستغلاللاسالمرتكزات الأساسية  المبحث الثاني

 بين متغيرات الدراسة .العلاقة المبحث الرابع  تناول وفي, حد التنافس المالي المرتكزات الفكرية لمفهوم 

مباحث ,تناول المبحث ثلاثة  يتكون منالجانب التطبيقي لمدارسة والذي  تناولفالفصل الثالث اما   
وفي   وصف وتشخيص متغيرات الدراسة , تضمنفأما المبحث الثاني , تقويم اداة القياس واختبارها الأول 

المبحث الاول تكون من مبحثين وفي الفصل الرابع و الاخير فرضيات الدراسة ,  اختبار تم المبحث الثالث
 .متوصيات التي خرجت بها الدراسةلالمبحث الثاني خصص ستنتاجات الدراسة و خصص لا
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 المبحث الاول 
 المنيجية العممية لمدراسة

 توطئة :
منيجية الدراسة تعد الموجو الذي تبنى عميو الدراسة, لذلك في ىذا المبحث سوف نستعرض الأسس 
العممية المنيجية التي تقوم عمييا الدراسة, وتتضمن الكيفية التي صيغت بوساطتيا المشكمة والأىمية 

جمع البيانات  طرائقوالمخطط الفرضي والفرضيات, وكذلك التعريفات الإجرائية لممتغيرات و  والأىداف
 , وكالاتي:المستعممةوالمجتمع والعينة والوسائل ألإحصائية 

 : مشكمة الدراسة : اولاا 

 تبنييا خلال من لممصارف المالي التنافس حد تحقيق عمى تنطوي ميمة اىداف الحالية الدراسة تتبنى
 تكمن , المبحوثة المصارف في الاستغلال و الاستكشاف واستراتيجيات الرقمي التحول لاستراتيجيات

 التي الاتصال وسائل في المتسارعة التكنولوجية لمتطورات مواكبة غير الاىمية المصارف ان في المشكمة
 خلال من والترابط الاتصال عممية سيمت حيث والعالمية, المحمية الأسواق بين الجغرافية الحدود ألغت

 القطاع في وقدرتيا العاممة البشرية الموارد كفاءة برفع الاىتمام قمة وكذلك, الحديثة الاتصال وسائل
 من جديدة أنواعاً  تولد التي المبتكرة والمصرفية المالية بالأدوات الاىتمام عدم عن فضلا المصرفي
 2010,  الرحمن عبد) المتطورة الاتصالات المعمومات تكنولوجيا استغلال خلال من المصرفية الخدمات

 الزيارات خلال من عمييا الحصول تم التي المعمومات إلى المشكمة تشخيص في الباحث واستند ,( 6:
 خلال من النظري الجانب من وكذلك  25/7/2012-1 الفترة خلال الدراسة مجتمع لممصارف الميدانية
 . السابقة الدراسات بعض عمى الاطلاع

 :الآتي السياق وفق في الدراسة عنيا تجيب تساؤلات شكل عمى توضيحيا يمكن الحالية الدراسة مشكمة إن

 الاستغلال؟ و الاستكشاف استراتيجيات تحسين  في دور الرقمي التحول لاستراتيجيات ىل -1

  ؟ المالي التنافس حد تحقيق في دور الرقمي التحول لاستراتيجيات ىل -2

 ؟ المالي التنافس حد تحقيق في دور الاستغلال و الاستكشاف لاستراتيجيات ىل -3

 استراتيجيات توسيط عند المالي التنافس حد تحقيق في دور الرقمي التحول لاستراتيجيات ىل -4
 ؟ الاستغلال و الاستكشاف
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 ثانيا : اىمية الدراسة :

في  والاستغلال الاستكشاف والتي توظف استراتيجيات الجادةمن المحاولات العممية تعد ىذه الدراسة  .1
والذي يمثل احد المفاىيم الادارية الحديثة التي  التنافس الماليحد لتحقيق الرقمي العمل المصرفي 

 .يجري التركيز عمييا بشكل كبير في جميع انواع المنظمات
 من تبني استراتيجيات التحول الرقمي بتحقيق الحد التنافسي المالي لممصارف ربط الدراسة محاولة .2

 .استراتيجيات الاستكشاف و الاستغلال دور خلال
و تخمف أ يعد المؤشر الاساسي لتطور إذىمية الدراسة الحالية من اىمية القطاع المصرفي نفسة أتأتي  .3

 ساسية لتحقيق التنمية الاقتصادية .احد الركائز الأ دالمصارف تع  َّنأ فضلًا عن, بمد ال اقتصاد

 ثالثا : اىداف الدراسة :
 :  وىي عدة أىداف تحقيق إلى الدراسة تسعى .1
 . الدراسة عينة ممصارفل تحقيق حد التنافس المالي في استراتيجيات التحول الرقمي دور معرفة .2
 عينة ممصارفتحقيق حد التنافس المالي ل في استراتيجيات الاستكشاف والاستغلال دور معرفة .3

 . الدراسة
 . الدراسة عينة المصارف أداء مستوى عن الكشف .4
 استراتيجيات الاستكشاف والاستغلال تحسين في تبني استراتيجيات التحول الرقمي دور معرفة .5

 . الدراسة عينة المصارف لدى
سمسمة خمق , استعمال التكنولوجيا) بإبعادىا استراتيجيات التحول الرقمي بين العلاقة نوع معرفة .6

 تحديد) واستراتيجيات الاستكشاف و الاستغلال( الجانب المالي, التغيرات الييكمية, القيمة
 بإبعاده لممصارف وحد التنافس المالي استراتيجيات الاستغلال(,  الاستكشافاستراتيجيات 

 ( المقارنات الخفية , الحركات التكتيكية , الرافعة, المواجية التنافسية)
 الدور خلال من لممصارف تحقيق حد التنافس المالي في اسراتيجيات التحول الرقمي دور معرفة .7

 . الاستغلاللاستراتيجيات الاستكشاف و  الوسيط
 : لمدراسة الفرضي المخططفرضيات و الرابعا : 

يوضح متغيرات  الدراسة واىدافيا خطط فرضي لمدراسة عمى ضوء مشكمةالباحث قام بإعداد م
استراتيجيات التحول الرقمي وأبعادىا وطبيعة العلاقة بين ىذه المتغيرات التي تضم )  الدراسة

(, بالاعتماد عمى الدراسات السابقة التي تناولت وحد التنافس الماليتراتيجيات الاستكشاف والاستغلال واس
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 سمسمةالتكنولوجيا و استعمال  ىذه المتغيرات فيما يخص استراتيجيات التحول الرقمي وأبعادىا الأربعة )
ما وفي (Benlian , 2016)( التي جاءت في دراسة و الجانب المالي الييكميةمة و التغيرات القي خمق

أما   (Hmood ,2014)يتعمق  بالمتغير الوسيط استراتيجيات الاستكشاف و الاستغلال تم الاعتماد عمى 
المواجية التنافسية , المقارنات الخفية , الرافعة , )وابعادة  حد التنافس الماليفيما يخص المتغير التابع 

 ( 1 وكما ىو موضح في الشكل ) ( David, 2019)( فقد تم الاعتماد عمى  الحركات التكتيكية
 :ةالاتيالفرضيات ومن اجل استكمال متطمبات الدراسة و الإجابة عن تساؤلاتيا وضعت 

 انًجًىعت الاونى : فرضٍاث الارتباط

تىجذ علاقت استببط راث دلانت احصبئٍت بٍٍ استشاتٍجٍبث انتحىل انشقًً و :  الاونىت انفرضٍت انرئٍس

 وٌشتك ينها :  الاستغلال استشاتٍجٍبث الاستكشبف و

انتكُىنىجٍب و استشاتٍجٍبث  استعًبلهُبنك علاقت استببط راث دلانت يعُىٌت بٍٍ انفرضٍت انفرعٍت الاونى : 

 الاستكشبف و الاستغلال .

 واستشاتٍجٍبثانقًٍت خهق  سهسهتهُبنك علاقت استببط راث دلانت احصبئٍت بٍٍ انفرضٍت انفرعٍت انثانٍت : 

 الاستكشبف و الاستغلال  .

هُبنك علاقت استببط راث دلانت احصبئٍت بٍٍ انتغٍشاث انهٍكهٍت و استشاتٍجٍبث انفرضٍت انفرعٍت انثانثت : 

 الاستكشبف و الاستغلال  .

و استشاتٍجٍبث  انجبَب انًبنًهُبنك علاقت استببط راث دلانت احصبئٍت بٍٍ انفرضٍت انفرعٍت انرابعت : 

 الاستغلال  . الاستكشبف و

تىجذ علاقت استببط راث دلانت احصبئٍت بٍٍ استشاتٍجٍبث انتحىل انشقًً و حذ :  انفرضٍت انرئٍست انثانٍت

 وٌشتك ينها : انتُبفس انًبنً

هُبنك علاقت استببط راث دلانت يعُىٌت بٍٍ استعًبل انتكُىنىجٍب و تحقٍق حذ انفرضٍت انفرعٍت الاونى : 

 . انتُبفس انًبنً

هُبنك علاقت استببط راث دلانت احصبئٍت بٍٍ سهسهت خهق انقًٍت و تحقٍق حذ ضٍت انفرعٍت انثانٍت : انفر

 .انتُبفس انًبنً

هُبنك علاقت استببط راث دلانت احصبئٍت بٍٍ انتغٍشاث انهٍكهٍت و تحقٍق حذ انفرضٍت انفرعٍت انثانثت : 

 انتُبفس انًبنً.

استببط راث دلانت احصبئٍت بٍٍ انجبَب انًبنً و تحقٍق حذ  هُبنك علاقتانفرضٍت انفرعٍت انرابعت : 

 انتُبفس انًبنً .
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: تىجذ علاقت استببط راث دلانت احصبئٍت بٍٍ استشاتٍجٍبث الاستكشبف و  ت انثانثتانفرضٍت انرئٍس

 وٌشتق يُهب : حذ انتُبفس انًبنًالاستغلال  و تحقٍق 

 راث دلانت يعُىٌت بٍٍ الاستكشبف و حذ انتُبفس انًبنً .هُبنك علاقت استببط انفرضٍت انفرعٍت الاونى : 

 هُبنك علاقت استببط راث دلانت احصبئٍت بٍٍ الاستغلال وحذ انتُبفس انًبنً  .انفرضٍت انفرعٍت انثانٍت : 

 انًجًىعت انثانٍت : فرضٍاث انتأثٍر

 .الاستكشبف و الاستغلالتشاتٍجٍبث تؤثش استشاتٍجٍبث انتحىل انشقًً فً اس :الاونىت انفرضٍت انرئٍس

 .انتكُىنىجٍب فً استشاتٍجٍبث الاستكشبف و الاستغلال  استعًبلٌؤثش انفرضٍت انفرعٍت الاونى : 

 انقًٍت فً استشاتٍجٍبث الاستكشبف و الاستغلال  . خهق سهسهتتؤثش انفرضٍت انفرعٍت انثانٍت : 

 .  استشاتٍجٍبث الاستكشبف و الاستغلالتؤثش انتغٍشاث انهٍكهٍت فً انفرضٍت انفرعٍت انثانثت : 

 فً استشاتٍجٍبث الاستكشبف و الاستغلال  . انجبَب انًبنًؤثش ٌ انفرضٍت انفرعٍت انرابعت :

 وٌشتك ينها ::تؤثش استشاتٍجٍبث انتحىل انشقًً فً تحقٍق حذ انتُبفس انًبنً  انفرضٍت انرئٍست انثانٍت

 . انتكُىنىجٍب فً تحقٍق حذ انتُبفس انًبنًٌؤثش استعًبل انفرضٍت انفرعٍت الاونى : 

 تؤثش سهسهت خهق انقًٍت فً تحقٍق حذ انتُبفس انًبنً . انفرضٍت انفرعٍت انثانٍت :

 : تؤثش انتغٍشاث انهٍكهٍت فً تحقٍق حذ انتُبفس انًبنً .انفرضٍت انفرعٍت انثانثت 

 ُبفس انًبنً .: ٌؤثش انجبَب انًبنً فً تحقٍق حذ انتانفرضٍت انفرعٍت انرابعت 

 تؤثش استشاتٍجٍبث الاستكشبف و الاستغلال فً تحقٍق حذ انتُبفس انًبنً :  ت انثانثتانفرضٍت انرئٍس

 وٌشتك ينها :

 .ٌؤثــــش الاستكشبف فً حذ انتُبفس انًبنًانفرضٍت انفرعٍت الأونى: 

 . ٌؤثــــش الاستغلال فً حذ انتُبفس انًبنًانفرضٍت انفرعٍت انثانٍت: 

حذ انتُبفس : تؤثر استراتٍجٍاث انتحىل انرلًً بشكم غٍر يباشر فً تحمٍك  ت انرابعتانفرضٍت انرئٍس

 راتٍجٍاث الاستكشاف و الاستغلال و ٌشتك ينها :عبر انذور انىسٍظ لاست انًبنً

انىسٍط عبش انذوس  حذ انتُبفس انًبنًانتكُىنىجٍب فً تحقٍق  استعًبلٌؤثش انفرضٍت انفرعٍت الاونى  : 

 لاستشاتٍجٍبث الاستكشبف و الاستغلال .

عبش انذوس انىسٍط  حذ انتُبفس انًبنًانقًٍت فً تحقٍق  خهق سهسهتتؤثش انفرضٍت انفرعٍت انثانٍت  : 

 لاستشاتٍجٍبث الاستكشبف و الاستغلال .

انذوس انىسٍط عبش  حذ انتُبفس انًبنًفً تحقٍق انهٍكهٍت تؤثش انتغٍشاث :  انثانثتانفرضٍت انفرعٍت 

 . لاستشاتٍجٍبث الاستكشبف و الاستغلال
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عبش انذوس انىسٍط  حذ انتُبفس انًبنًفً تحقٍق  ٌؤثش انجبَب انًبنًانفرضٍت انفرعٍت انرابعت : 

 .شاتٍجٍبث الاستكشبف و الاستغلال لاست

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  اثر علاقة             
 علاقة ارتباط            

 ( النموذج الفرضي لمدراسة1الشكل )
 .انسابمتانًصذر : ين اعذاد انباحث بالاعتًاد عهى انًصادر 

 

 
 

 حد

 التنافس المالي 

استراتيجيات 
 التحول الرقمي

استراتيجيات 
الاستكشاف و 

 الاستغلال

استعمال 
 التكنولوجيا

سمسمة خمق 
 القيمة
 البشري

التغيرات 
 الييكمية

الجانب 
 المالي

 المواجية
 التنافسية

 المقارنات
 الخفية

 الحركات 
 التكتيكية

  الرافعة

استراتيجيات 

 الاستكشاف

استراتيجيات 
 الاستغلال
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 خامسا : التعريفات الاجرائية :
لى تحويل عمل المنظمات إطويمة الامد تيدف   عممية استراتيجيةىي  استراتيجيات التحول الرقمي : .1

 لى العمل الرقمي .إفية والشاممة من العمل التقميدي و الوظي,و الشركات في الجوانب التشغيمية أ
و الوسائل ,الادوات  الخبرات المتراكمة ,  ,الميارات  ,ىي مجموعة من المعارف  التكنولوجيا : .2

ستفادة من الموارد المتاحة في اشباع نسان للاالإ تعممياالتي يس الادارية و,التنظيمية  ,المادية 
 حاجاتو المادية و المعنوية . 

 الخدماتنشطة المترابطة و الضرورية لخمق وىي عبارة عن مجموعة من الأ سمسمة خمق القيمة : .3
 النيائي . المستيمكلى إ الخدماتو تنتيي بتسميم  استقبال الطمباتوتبدأ من 

 لمتأثيروىي مجموعة من التغيرات التي تجرييا المنظمات عمى ىياكميا التنظيمية  التغيرات الييكمية : .4
 . يحسن ويطور اداء المصارفت و بالشكل الذي عمى العمميا

الجانب المالي  ىو القوة  إذ تعدالمالية لممنظمة  بالإمكانياتيمتثل الجانب المالي  الجانب المالي : .5
 و بالعكس .ألدافعة و المعززة لمتحول الرقمي ا

او و اسواق او منتجات اصول ا تسعى لاستكشاف استراتيجية ىي استراتيجيات الاستكشاف : .6
 .حد التنافس المالي سيما تحقيقتمكنيا من تحقيق اىدافيا لا المصارفخاصة تكنولوجيا جديدة 

عن  المصارفستفادة من الأصول الحالية في للا تسعىاستراتيجية  ىي استراتيجيات الاستغلال : .7
 مكممة و معززة  لممنتجات الحالية خدماتو انتاج عماليا أسينيا أو عن طريق تحسين استطريق تح

. 
ييا من خلال القرارات يعني السبق الزمني الذي تحققو الشركة عمى منافس حد التنافس المالي : .8

تصميم المنتجات او من خلال معمومات , ميارة ,  والتعديلات الديناميكية لممنافسة , ,والتسويقية 
والحفاظ عميو من خلال "  خرينو المنظمة لا يممكو المنافسين الأعممية , منتج , مورد , تممك

 . المواجية التنافسية و المقارنات الخفية و الرافعة و الحركات التكتيكية
ن في نفس الصناعة و التفوق عمييم خريوتعني مواجو المصرف لممنافسين الأ المواجو التنافسية : .9

  وذلك لامتلاكو ما لا يمتمكو المنافسين الاخرين .
 ناحية من خريننافسين الأيقوم المصرف باجراء مقارنة بينو وبين الم ن  أوىو المقارنات الخفية :  .11

ويتم ذلك من خلال حصول حيث الحصة السوقية او الارباح او الاداء المصرفي بشكل عام  
 عن المنافسين و تتم المقارنة بشكل سري . ضرورية عمى معموماتالمصرف 
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 : تقسم الرافعة الى قسمين ) تشغيمية , مالية ( الرافعة : .11
رباح عمى الأ لمتأثيرتعني التركيز عمى التكاليف الثابتة وتقميل التكاليف المتغيرة الرافعة التشغيمية :  -

 و تقميص عدد العمال يحقق الرفع التشغيمي . الآلاتقبل الفوائد والضرائب فزيادة شراء 
ثر تغيير الربح قبل الفوائد و أمن اجل تعظيم  استعمال الدين في حق الممكية تعني الرافعة المالية :  -

 الضرائب في ربحية السيم الواحد لمشركة .
عمى محددة  لأغراضوىي خطط قصيرة الاجل تكون قريبة لمتنفيذ وتوضع :  الحركات التكتيكية. 12

ة لممصرف لتكتيكية من الاستراتيجية الرئيستغيرات التي تواجو المصرف كما تعزز الحركات املا وفق
. 

 سادساا: طرق جمع البيانات
لجمع البيانات والحصول عمى  عدة النظري والتطبيقي عمى ادوات ياالدراسة في جانب اعتمدت

 يمي : المعمومات اللازمة وكما
تم الاعتماد في تغطية الجانب النظري لمدراسة عمى المراجع والمصادر العربية  :الجانب النظري . 1

 . والاجنبية ذات الصمة بموضوع الدراسة  من الكتب والمجلات و الدوريات
دراسة وضعت الاستبانة والتي من اجل جمع المعمومات الخاصة بمتغيرات ىذه ال الجانب الميداني :. 2

وتم الحصول عمى ىذه البيانات من خلال الزيارات الميدانية  البياناتة لجمع رئيسداة الالأ دتع
وعدد  ( يستعرض مكونات الاستبانة من أجزاء 1 , و الجدول )لممصارف المبحوثة )مجتمع الدراسة(

 فييا . عممةالفقرات والمصادر المست
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 ( انًتغٍراث انرئٍسٍت وابعادها انتً تضًنتها الاستبانت 1 جذول )

عذد  الابعاد انًتغٍراث الاجساء

 انفمراث

 انًصادر

انجُس، انعًش،  انًعهىيبث انشخصٍت انجسء الاول

انتحصٍم انعهًً،  

انعُىاٌ انىظٍفً ،  

 سُىاث انخذيت

يٍ اعذاد انببحث  5

ببلاعتًبد عهى 

انًصبدس انسببقت 

ٌخذو هزِ  ويب

 انذساست

  5   انًجًىع

 انجسء انثانً

 اولا

  5 انتكُىنىجٍب عًبلاست انتحىل انشقًًاستشاتٍجٍبث 

 

 (Benlian , 

2016) 

 3 سهسهت خهق انقًٍت

 3 انهٍكهٍتانتغٍشاث 

انًبنً انجبَب  3 

 41   انًجًىع

 انجسء انثانً

 ثانٍا

  1 الاستكشبف الاستكشبف و الاستغلال

(Hmood ,  

2015 ) 
 1 الاستغلال

 8   انًجًىع

 انجسء انثانث

 ثانثا

  3 انًىاجهت انتُبفسٍت حذ انتُبفس انًبنً

 

(David, 2019) 
 3 انًقبسَبث انخفٍت

 3 انشافعت

 3 انحشكبث انتكتٍكٍت

 41   انًجًىع

انًجًىع 

 انكهً 

  33  

    انًصذس : يٍ اعذاد انببحث.

 ,من صدقيا  الظاىري والتأكدالدراسة  عمى قياس  متغيرات الاستبانةمن قدرة  تأكيدالومن اجل 
بمغ  اذ الاختصاصاتالكفاءة ومن مختمف و  المحكمين من ذوي الخبرة السادة عرضت عمى مجموعة من

 لابد من  , وثقافة مجتمعيا وعينةمع ىدف الدراسة  يتفق( محكماً من اجل إبداء آرائيم بما  6) عددىم 
لكي  من حيث أبعادىا وصياغتيا وموازينيا التعرف عمى الثغرات والصعوبات التي قد تواجو المبحوثين

    (.2وكما موضح في الممحق ) تكون الاستمارة اكثر دقة 
 سابعاا : مجتمع وعينة الدراسة  

لاقتصاد أي بمد  ية حيث تعد المصارف العصب الرئيسدورا ميما في التنمية الاقتصادلممصارف 
صرفي العراقي مقارنة بالمصارف لاسيما المصارف الخاصة لكونيا تمثل الجزء الاكبر من الجياز الم

ات منطقة الفر  العاممة في الخاصةالنوع من المؤسسات المالية والمتمثل بالمصارف  اخرى ,اختير ىذالأ
 ( لمجتمع الدراسة .  المثنى النجف الاشرف , كربلاء المقدسة , بابل , القادسية ,) وسط الأ
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بمغ و ىذه  المصارف  ومعاون مدير و مدير شعبة و رئيس قسم في جميع مديرعينة الدراسة شممت 
( ممخصا عن مجتمع  2 , ويوضح الجدول )المستويات الاداريةفي مختمف   مستجوبأ(  120عددىم ) 

   الدراسة 

 انذراست يجتًع(  2جذول ) 

 انتأسٍسسنت  اسى انًصرف ث
الاستًاراث  عذد انفروع

 انًىزعت

الاستًاراث 

 انخاضعت نهتحهٍم

 14 15 33 1992 يصرف بغذاد 1

يصرف انًتحذة  1

 نلاستثًار

1994 25 9 7 

يصرف انخهٍج  3

 انتجاري

2000 20 13 12 

يصرف إٌلاف  1

 الإسلايً

2001 17 11 11 

يصرف انشرق  5

الأوسظ انعراق 

 نلاستثًار

1993 18 9 8 

يصرف الاستثًار  6

 انعرالً

1993 16 9 6 

يصرف انتنًٍت  7

 انذونً

2011 15 7 7 

انًصرف انعرالً  8

الإسلايً نلاستثًار 

 وانتنًٍت

1993 14 22 18 

انًصرف الأههً  9

 انعرالً

1995 14 8 7 

يصرف الالتصاد  10

 نلاستثًار وانتًىٌم

1999 14 6 6 

 5 5 11 1999 يصرف بابم 44

انبلاد يصرف  41

الإسلايً نلاستثًار 

 وانتًىٌم

2006 10 3 2 

يصرف انًنصىر  13

 نلاستثًار

2006 9 9 8 

يصرف اشىر  41

 انذونً نلاستثًار

2016 8 6 4 

يصرف دار انسلاو  15

 نلاستثًار

1999 4 5 5 

 122 135 انًجًىع

 .116-111, 2117, , اننشرة الاحصائٍت انسنىٌت انًصذر : ين اعذاد انباحث باعتًاد عهى انبنك انًركسي انعرالً
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 ثامناا:  حدود الدراسة 
 وىي : محاور ةتمثمت حدود ىذه الدراسة في اربع     
 الفرات الاوسط  اجريت الدراسة في المصارف الخاصة والواقعة ضمن منطقةالحدود المكانية :  .1

  المثنى (.النجف الاشرف , كربلاء المقدسة , بابل , القادسية , )
 (.2012 / 2 / 7  -2012 / 1 / 1 اجريت الدراسة خلال المدة ) الحدود الزمانية :  .2
( مستجيبا 120)تتكون من تقوم الدراسة الحالية باختبار فرضيتيا عمى عينةالحدود البشرية :  .3

في (  ,ومدير شعبة رئيس قسممعاون مدير ,  , ) مدير موزعين عمى مستويات ادارية مختمفة
 .المصارف  الخاصة والتي تقع في منطقة الفرات الاوسط

 استراتيجيات التحول الرقمي ثلاثة متغيرات ميمة وىي :اقتصرت ىذه الدراسة عمى  النظرية حدودال .4
لاستراتيجيات الاستكشاف و لممصارف من خلال دور الوسيط  التنافس الماليحد عمى  واثره

 . الاستغلال 
  عممةالإحصائية المستا : الأساليب تاسع
الباحث مجموعة الأساليب الإحصائية من اجل تحميل بيانات الدراسة واختبار فرضياتيا  عملاست     

 . تعممةئل و الأدوات الإحصائية المس( الوسا3ويبين الجدول )
 فً انذراست انًستعًهت( انىسائم و الأدواث الإحصائٍت 3جذول )

 انبشَبيج انًستخذو  انتحهٍم الإحصبئً انفئت

تقىٌى أدواث قٍبس 

 انذساست وتطىٌشهب

 SPSS.V.23 انذساست استببَت نبٍبَبث لاستكشبفا

 AMOS20 انتحهٍم انعبيهً انتىكٍذي

 انًتىسط انحسببً انىصف الإحصبئً
SPSS 23 

 الاَحشاف انًعٍبسي 

 SPSS 23 يعبيم الاستببط اختببس انفشضٍبث

 AMOS 20 انًعبدنت انهٍكهٍت ًَزجت

 AMOS 23 تحهٍم انعلاقت غٍش انًببششة  

 انًصذر : ين إعذاد انباحث 
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 المبحث الثاني 
 بعض الدراسات السابقة 

 : هئطتو 

الباحث عند إعداده لمدراسة,  إلييايستند  ن  أبقة من الأمور الميمة والتي يجب تعد الدراسات السا
لى أين توصل إ, وكذلك الكيفية التي يجب عميو اتباعيا  عننيا توفر لو المعمومات الضرورية كو 

ركزنا عمى مجموعة من الدراسات سابقة ث حيبتدأ, في ىذا المب ن  أيجب عميو  الباحثون من قبمو ومن اين
 :ذات الصمة بمتغيرات الدراسة

 اولا : الدراسات  المتعلقة بالتحول الرقمي 
1- , 2012)   ( Mohammed. 

 Critical Analysis Of Banking Sector Reforms In India ثبلأى١ٍضٞاٌؼٕٛاْ 

With Special Emphasis On Technological Advancement 

Management Dynamics 

 ثشىً رح١ًٍ ٔمذٞ لإطلاحبد اٌمطبع اٌّظشفٟ فٟ إٌٙذ ِغ اٌزشو١ض اٌؼٕٛاْ ثبٌؼشثٟ

 اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛخٟ  د٠ٕب١ِى١بد اداسح اٌخبص ػٍٝ

ػٍٝ  اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛخٟ ٌزأث١شاٌزدش٠جٟ  اٌزم١١ُ٘ذف ٘زٖ اٌذساسخ ٘ٛ  اٌٙذف

اٌظٕبػخ اٌّظشف١خ إٌٙذ٠خ ٚوزٌه ػٍٝ ئدسان اٌؼّلاء ٚرمجٍُٙ ٌٙزٖ 

 اٌزطٛساد فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ إٌٙذٞ

 اٌمطبعػ١ًّ  ِزٛسطٛ اٌؼّش ِٓ  051ػ١ٕخ ػشٛائ١خ رزىْٛ  ِٓ  ػ١ٕخ اٌذساسخ

 اٌخبص ٚ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌؼبَ . اٌّظشفٟ

لذ ر١ّضد ثخذِبد ِظشف١خ افضً اٌزٟ رؼزّذ اٌزمذَ اٌزمٕٟ اٌّظبسف  - أ الاسزٕزبج

) ْٛ اطجحٛا اوثش وفبءح ِٓ رٞ لجً ٚرٌه لاْ اٌّٛظفْٛ اٌّظشف١

 رؼبٚٔب ف١ّب ث١ُٕٙ . ردؼٍُٙ اوثش ( ٚوزٌه اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌزم١ٍذٞاٌؼًّ 

فٟ اٌحظٛي ػٍٝ  اٌّؼبٔبحىٌٕٛٛخٟ لذ سبػذ ػٍٝ رم١ًٍ اْ اٌزمذَ اٌز - ة

 ٚوزٌه اخزظبس ٚلذ اٌّؼبِلاد ثشىً وج١ش .  اٌّظشف١خاٌزس١ٙلاد 

 الاسزفبدٖ ِٕٙب فٟ اٌدبٔت إٌظشٞ ٌٍذساسخ . الاسزفبدٖ ِٕٙب

2- micic , 2017)  ). 

 Digital Transformation And Its Influence On GDP اٌؼٕٛاْ ثبلأى١ٍضٞ

 ػٍٝ إٌبرح اٌّحٍٟ الإخّبٌٟ  ٚرأث١شٖي اٌشلّٟ اٌزحٛ اٌؼٕٛاْ

ارجبع اٌزىٌٕٛٛخ١ب فٟ إٌبرح اٌّحٍٟ ػٍٝ ا١ّ٘خ اٌزحٛي اٌشلّٟ ٚ اٌزأو١ذ اٌٙذف

 .الاخّبٌٟ  

  ػ١ٕخ اٌذساسخ

اٌجٍذاْ راد الاسزثّبس اٌّشرفغ فٟ  اٌزىٌٕٛٛخ١خ لأٚسٚثب رحذد اٌخش٠طخ الاسزٕزبج

ِٓ  ب  ٔظ١ت ِشرفؼرّزٍه اٌزٟ رارٙب اٌجٍذاْ ٟ٘ ٚرىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد 

 إٌبرح اٌّحٍٟ الإخّبٌٟ ٌٍفشد

 الاسزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌذساسخ فٟ اٌدبٔت إٌظشٞ . الاسزفبدح ِٕٙب
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3-  Omarini , 2017 ) . ) 

 

 اٌؼٕٛاْ ثبلأى١ٍضٞ

The Digital Transformation In Banking And The Role Of 

Fintechs In The New Financial Intermediation Scenario 

اٌزحٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ ٚدٚس ششوبد اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌف١ٕخ فٟ  اٌؼٕٛاْ

 س١ٕبس٠ٛ اٌٛسبطخ اٌّب١ٌخ اٌدذ٠ذ

اٌشلّٟ فٟ اٌظٕبػخ اٌّظشف١خ ، ٚرٙذف اٌذساسخ ئٌٝ رؼش٠ف اٌزحٛي  اٌٙذف

ٚرحذ٠ذ ِب رمَٛ ثٗ اٌجٕٛن ٚششوبد اٌزىٌٕٛٛخ١خ اٌف١ٕخ ػٍٝ حذ سٛاء فٟ 

 اٌسٛق

  ػ١ٕخ اٌذساسخ

اٌّظبسف اٚ إٌّظّبد ٠دت اْ لا رشوض فمظ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌىبٍِخ  الاسزٕزبج

رّىٓ ِٓ ٚأّب ٠دت اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛخ١ب ٚٔشش٘ب ٌىٛٔٙب ٟ٘ اٌزٟ 

 رٛفش فشطب ٌلاثزىبس . رّىٓ ِٓ رغ١١شاد رحم١ك

 

 .  ٌٍذساسخ فٟ اٌدبٔت إٌظشٞ الاسزفبدح ِٕٙب  الاسزفبدح ِٕٙب

4- zaki  , 2017)  ( . 

 Digital Business Transformation and Strategy  (( What اٌؼٕٛاْ ثبلأى١ٍضٞ

Do We Know So Far )) 

 الأػّبي اٌشل١ّخ: )) ِبرا ٔؼشف حزٝ الاْ ((رح٠ًٛ ٚاسزشار١د١خ  اٌؼٕٛاْ ثبٌؼشثٟ

( ِشاخؼخ اٌزح٠ًٛ اٌشلّٟ ػٍٝ ِسزٜٛ اٌششوبد ٌفُٙ 0رٙذف ئٌٝ: ) اٌٙذف

( دساسخ اٌزحٛي ثّض٠ذ ِٓ اٌزفبط١ً  ػٍٝ ِسزٜٛ 2أطٌٛٙب ٚخزٚس٘ب . )

ّىَّٕخ 3الأػّبي اٌزدبس٠خ ) ُّ ( اٌزحٛي اٌشلّٟ فٟ س١بق اٌزحٛلاد اٌزم١ٕخ اٌ

 . خحذ٠ذ ِؼبٌّٗ ا١ٌّّضح اٌشئ١س( ر4)اٌسبثمخ  

  ػ١ٕخ اٌذساسخ

ٌٝ ارجبع اٌزحٛي ئاٌششوبد وشفذ اٌذساسخ ػٓ الاسجبة اٌزٟ دفؼذ  - أ الاسزٕزبج

 اٌشلّٟ " الاسجبة داخ١ٍخ ٚ خبسخ١خ " .

 ثٙزٖ اٌذساسخ فٟ اٌدبٔت إٌظشٞ. الاسزؼبٔخرُ  الاسزفبدح ِٕٙب

 

5-  (Atanasijevic , 2018  ). 

 Innovative Models Of Digital Transformation Of ثبلأى١ٍضٞاٌؼٕٛاْ 

Business-Leader's Experience 

 ّٔبرج ِجزىشح ٌٍزحٛي اٌشلّٟ ٌزدشثخ سخبي الأػّبي اٌؼٕٛاْ ثبٌؼشثٟ

اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌذساسخ ٘ٛ رمذ٠ُ ّٔبرج ٔبخحخ ٌٍزحٛي اٌشلّٟ فٟ اػّبي  اٌٙذف

اٌزحٛي اٌشلّٟ ٚث١ٓ إٌّظّبد راد اٌششوبد خلاي رٛض١ح اٌؼلالخ ث١ٓ 

 اٌؼلالخ ثبٌزحٛي اٌشلّٟ .

  ػ١ٕخ اٌجحث

 خٌٍزحٛي اٌشلّٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٕبطش ٚاٌؼٛاًِ ٚاٌّشاحً ٕٚ٘بن ثلاث الاسزٕزبج

 ِسبساد ٌٍزحٛي ٟٚ٘ :

ٌؼ١ٍّبد ٌٝ اٌخبسج " :  ٘ٛ ٠ؼٕٟ رحس١ٓ ائاٌذاخً اٌّسبس الاٚي " ِٓ 

ِٓ اخً رٍج١خ اٌزشغ١ٍ١خ  ِٚٓ ثُ  رغ١١ش ٚضجظ ّٔٛرج اٌؼًّ ٌٍزٕبفس 

 ِزطٍجبد اٌؼّلاء ٚاٌزٕبفس ثشىً افضً .
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ثُ ٔمَٛ  اٌضثبئٌٓٝ اٌذاخً " :  ٔفُٙ ِب ٠حزبخٗ ئاٌّسبس اٌثبٟٔ " ِٓ اٌخبسج 

 ثغ١١ش ّٔٛرج اٌؼًّ ٚرى١١فٗ  ٠إدٞ رٌه اٌٝ  رحس١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ 

ٌثبٌث " اٌّشوض " : ٠ؼٕٟ  رط٠ٛش اٌخذِبد اٌمبئّخ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّسبس ا

ّٔٛرج الأػّبي اٌشلّٟ اٌدذ٠ذ ِغ ئٔشبء ػ١ٍّبد رشغ١ٍ١خ خذ٠ذح ِٓ شأٔٙب 

 دػُ ٘زٖ اٌخذِبد .

 ٌٍذساسخ .اٌدبٔت إٌظشٞ  الاسزفبدٖ ِٕٙب فٟ الاسزفبدح ِٕٙب

 ثانيا : اندراسات انمتعهقة باستراتيجيات الاستكشاف و الاستغلال 

 (  Sorge, etal.  , 2002دراسة ) -

 The Use Of Exploration And Exploitation Strategies For اٌؼٕٛاْ ثبلأى١ٍضٞ

Internationalization By Old And New Economy SMES. 

الاسزغلاي ِٓ لجً اٌششوبد اٌظغ١شح الاسزىشبف ٚاسزشار١د١بد  ؼّبياسز اٌؼٕٛاْ ثبٌؼشثٟ

 ٚاٌّزٛسطخ ٚالالزظبد اٌدذ٠ذ 

ثبٌٕسجخ اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌذساسخ ٘ٛ اثشاص ا١ّ٘خ الاسزىشبف ٚ الاسزغلاي  اٌٙذف

 ٌٝ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚ اٌّزٛسطخ فٟ الالزظبد اٌدذ٠ذح ) اٌزىٌٕٛٛخٟ (ئ

ػٍٝ اسزشار١د١بد اٌزدذ٠ذ اٌزٕظ١ّ١خ اٌذ١ٌٚخ رشوض ٘زٖ اٌذساسخ الاسزىشبف١خ  ػ١ٕخ اٌذساسخ

ٌٍّإسسبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛسطخ )اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛسطخ(.  رضُ 

لطبػ١ٓ: لطبع "الالزظبد اٌمذ٠ُ" )أٞ إٌٙذسخ ا١ٌّىب١ٔى١خ( ٚلطبع 

 "الالزظبد اٌدذ٠ذ" )أٞ ئٔزبج اٌجشِد١بد(.

ثبٌفؼً ػبًِ ِحذد سئ١س  ٟإٌزبئح اٌزدش٠ج١خ  رش١ش ئٌٝ أْ اٌظٕبػخ ٘ الاسزٕزبج

 اسزشار١د١بد اٌزدذ٠ذ ِٓ لجً اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛسطخ. ؼّبيلاسز

 ٌٍذساسخ .رُ الاسزؼبٔخ ثٙب فٟ اٌدبٔت إٌظشٞ  الاسزفبدح ِٕٙب

 

 ( Van Looy  etal., 2006دراسة ) -2

 Organizing For Exploration And Exploitation اٌؼٕٛاْ ثبلأى١ٍضٞ

 سزىشبف  ٚالاسزغلايالارٕظ١ُ  ثبٌؼشثٟاٌؼٕٛاْ 

اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌٛسلخ ٘ٛ رمذ٠ُ ٌّحخ ِٛخضح ػٓ الأدث١بد راد اٌظٍخ   اٌٙذف

ٚسسُ اٌخطٛط اٌؼش٠ضخ ٌّششٚع ثحثٟ ػٓ رٕظ١ُ الاسزىشبف ٚالاسزغلاي 

 فٟ ِدبي اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌح٠ٛ١خ

  ػ١ٕخ اٌذساسخ

الاسزىشبف ٠ّىٓ  َّْأ ئرالاسزىشبف ٚ الاسزغلاي ضشٚس٠بْ خذا ٌٍّٕظّخ  الاسزٕزبج

إٌّظّخ ِٓ ِٛاخٙخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚرحم١ك ١ِضح رٕبفس١خ ث١ّٕب الاسزغلاي ٠ّىٓ 

اٌحب١ٌخ ِٓ خلاي إٌّزدبد ٚ  اٌىفبءادِٓ الاسزفبدح ٚ رط٠ٛش اٌّٛاسد ٚ 

 الاسٛاق اٌحب١ٌخ .

 . ذساسخ فٟ اٌدبٔت اٌٖ رُ الاسزؼبٔخ ثٙز الاسزفبدح ِٕٙب

 

 ( Sakwa , etal . , 2014دراسة ) -3

 Exploring The Effect Of Corporate Entrepreneurship On اٌؼٕٛاْ ثبلأى١ٍضٞ

Financial Performance Of Firms  

 اسزىشبف رأث١ش س٠بدح الأػّبي ٌٍششوبد ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد اٌؼٕٛاْ ثبٌؼشثٟ
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ٔزبئح ردش٠ج١خ رٛضح  اٌزأث١ش ا٠دبثٟ  ٌٝئ ٌٍزٛطًرٙذف ٘زٖ اٌذساسخ  اٌٙذف

 . ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ الاسزشار١د١خٌلاسزثّبساد 

 ششوخ رظ١ٕغ   فٟ و١ٕ١ب ( 211)ػ١ٕخ ِٓ  ػ١ٕخ اٌجحث

أخز اٌّخبطش ٌٗ رأث١ش  ْأٌلاثزىبس رأث١ش ئ٠دبثٟ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ وّب  الاسزٕزبج

اٌؼذٚا١ٔخ اٌزٕبفس١خ ٌٙب رأث١ش ئ٠دبثٟ   ْأػٓ  فضلا  دبثٟ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ئ٠

 ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ .

 رُ الاسزؼبٔخ ثٙب فٟ اٌدبٔت إٌظشٞ. الاسزفبدح ِٕٙب

 ( Torres , etal. , 2014دراسة ) -4

 The Relationship Between Exploration And Exploitation اٌؼٕٛاْ ثبلأى١ٍضٞ

Strategies Manufacturing Flexibility, Organizational 

Learning : An Empirical 

Comparison Between Non-Iso And Iso Certified... 

اٌؼلالخ ث١ٓ اسزشار١د١بد الاسزىشبف ٚالاسزغلاي ِٚشٚٔخ اٌزظ١ٕغ ٚاٌزؼٍُ  اٌؼٕٛاْ ثبٌؼشثٟ

 ٚإٌّظّبد غ١ش اٌّؼزّذح.  ISOاٌزٕظ١ّٟ : ِٕظّبد ِؼزّذح 

٘ٛ رح١ًٍ ِب ئرا وبٔذ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ ئحظبئ١خ فٟ  اٌٙذف اٌشئ١س اٌٙذف

اٌؼلالخ ث١ٓ ِشٚٔخ اٌزظ١ٕغ ٚالاسزغلاي ٚاسزشار١د١بد الاسزىشبف فٟ 

 ٚإٌّظّبد غ١ش اٌّؼزّذحISO  إٌّظّبد اٌّؼزّذح ِٓ لجً

رُ خّغ اٌج١بٔبد ِٓ   ئرفٟ اٌجحث ِٓ ئسجب١ٔب  اٌّسزؼٍّخرأرٟ خ١ّغ اٌشدٚد  ػ١ٕخ اٌذساسخ

خلاي اسزج١بْ اٌٙبرف ػجش اٌمطبػبد اٌزٟ رذ٠ش٘ب ِجبششح ئٌٝ اٌّذ٠ش٠ٓ 

ػ١ٕخ اٌجحث بج فٟ ششوبد اٌزظ١ٕغ فٟ اسجب١ٔب اٌؼب١ِٓ أٚ سئ١س لسُ الإٔز

 .سدا (  206الإخّب١ٌخ )

ِؼظُ اٌؼلالبد اٌزٟ رُ رح١ٍٍٙب ١ٌسذ ِّٙخ ئلا فٟ إٌّظّبد اٌّؼزّذح  َّْأ الاسزٕزبج

 ِٓISOب رحًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اسزشار١د١بد الاسزغلاي ض. اٌذساسخ  ا٠

٘زٖ اٌؼلالخ ِّٙخ فٟ خ١ّغ  َّْأٚالاسزىشبف ٌزٛخ١ٗ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ  ٚردذ 

 اٌحبلاد. 

 رُ الاسزؼبٔخ ثٙزٖ اٌذساسخ فٟ اٌدبٔت إٌظشٞ .  الاسزفبدح ِٕٙب

 ( Bahadir ,  etal. , 2015دساسخ ) -5

 Exploration and Exploitation Oriented Marketing اٌؼٕٛاْ ثبلأى١ٍضٞ

Strategies and Sales Growth In Emerging Markets 

اٌّٛخٙخ ٔحٛ اٌزس٠ٛك ّٚٔٛ الاسزشار١د١بد الاسزىشبف١خ ٚالاسزغلا١ٌخ  اٌؼٕٛاْ ثبٌؼشثٟ

 اٌّج١ؼبد فٟ الأسٛاق إٌبشئخ

رٕف١ز اسزشار١د١بد الاسزىشبف ٚالاسزغلاي فٟ ٚلذ ٚاحذ  ٌٝئرٙذف  اٌٙذف

ٌّٛاخٙخ دسخخ ػب١ٌخ ِٓ اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ الأسٛاق إٌبشئخ ٚ اٌزغ١شاد فٟ 

 ١٘بوً اٌج١غ  ٚاٌىثبفبد اٌزٕبفس١خ  ٚخظبئض اٌفئخ .

ٚحذح ِٓ الأسٛاق إٌبشئخ فٟ أفش٠م١ب ٚآس١ب (  05)  رزبٌف ِٓ  اٌؼ١ٕخ ػ١ٕخ اٌذساسخ

 . ٚأٚسٚثب ٚأِش٠ىب اٌدٕٛث١خ

 اسزشار١د١خاٌزس٠ٛك ٠دت أْ ٠إوذٚا ػٍٝ  ِذساءَّ رش١ش إٌزبئح ئٌٝ أْ الاسزٕزبج

اٌزس٠ٛك اٌّؼمذ فٟ الأسٛاق إٌبشئخ ثذلا  ِٓ إٌظش ئٌٝ الأسٛاق إٌبشئخ 

 وّظبدس ٌٍّٕٛ الأفمٟ ٌٍّٕزدبد اٌمبئّخ فٟ الأسٛاق اٌّزمذِخ 

 .ثٙب فٟ اٌدبٔت إٌظشٞ  الاسزؼبٔخرُ  الاسزفبدح ِٕٙب
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 ( Wolf ,  etal. , 2015دساسخ  ) -6

 Cluster Ambidexterity Towards Exploration And اٌؼٕٛاْ ثبلأى١ٍضٞ

Exploitation – Strategies And Cluster Management 

اسزشار١د١بد ٚئداسح  -ٔحٛ الاسزىشبف ٚالاسزغلاي  اٌزٕظ١ّ١خاٌجشاػخ  اٌؼٕٛاْ ثبٌؼشثٟ

 اٌىزٍخ

ٌٝ رس١ٍظ اٌضٛء ػٍٝ  اٌذٚس اٌذاػُ لإداسح اٌّدّٛػبد لاسزّشاس ئ٠ٙذف  اٌٙذف

 رحم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ  ٠ّىٓ أْ رسزّش ئلا ِٓ خلايإٌّظّبد  ٚاٌزٟ  لا 

  الاسزىشبف ٚ الاسزغلاي 

ئداساد  (01 ) ِغ 2102ٚ  2100٘زٖ اٌذساسخ  أخش٠ذ ث١ٓ ػبِٟ  ػ١ٕخ اٌذساسخ

 ٚششوبد اٌّدّٛػخ اٌخبطخ ثٙب  الأٌّب١ٔخ اٌشائذح. اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ

ب ئداسح اٌّدّٛػبد ٠ؼزّذ اٌطٍت ػٍٝ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙ الاسزٕزبج ٘ٛ الاسزٕزبج

 ػٍٝ اسزشار١د١بد اٌششوبد ف١ّب ٠زؼٍك ثبلاسزىشبف ٚالاسزغلاي

 .رُ الاسزؼبٔٗ ثٙب فٟ اٌدبٔت إٌظشٞ  الاسزفبدح ِٕٙب

 ثانثا : اندراسات انمتعهقة بحد انتنافس انماني

0-  Mozota , 2003 ) ( 

اٌؼٕٛاْ ثبٌٍغخ 

 الأى١ٍض٠خ

Design And Competitive Edge 

اٌؼٕٛاْ ثبٌٍغخ 

 اٌؼشث١خ

 اٌزظ١ُّ ٚ اٌحذ اٌزٕبفسٟ

١ّ٘خ اٌزظ١ُّ فٟ اٌششوبد ٌىٛٔٗ أ٠ٙذف اٌجحث اٌٝ رس١ٍظ اٌضٛء ػٍٝ  اٌٙذف

٠سبػذ اٌششوبد ػٍٝ اطذاس ِٕزدبد خذ٠ذح ٚص٠بدح لذسرٙب اٌزٕبفس١خ 

 اٌؼب١ٌّخ .

 . ( ششوخ33ٚوبْ ػذد٘ب ) اٌششوبد الاٚسث١خ  اٌظغ١شح ٚ اٌّزٛسطخ ػ١ٕخ اٌجحث

ٌز١١ّض إٌّزدبد ٚر١ٌٛذ سؤ٠خ  اسزؼّبٌٙباٌىفبءح اٌزٟ ٠ّىٓ  ٠ؼذ اٌزظ١ُّ  الاسزٕزبج

ب ٚظ١فخ داخً ١٘ىً اٌششوخ ،  ِسزمج١ٍخ ٌمطبع اٌششوخ ٠ؼذ اٌزظ١ُّ أ٠ض 

 اٌزٞ ٠حسٓ اٌؼ١ٍّبد ٚئداسح الاثزىبس

 . ٌٍذساسخالاسزفبدح ِٕٙب فٟ اٌدبٔت إٌظشٞ  الاسزفبدح ِٕٙب

2- (Kanagal , 2018 ) 

اٌؼٕٛاْ ثبٌٍغخ 

 الأى١ٍض٠خ

Building Competitive Edge 

اٌؼٕٛاْ ثبٌٍغخ 

 اٌؼشث١خ

 اٌزٕبفس ثٕبء حذ

اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌذساسخ ٘ٛ ط١بغخ اسزشار١د١خ رس٠ٛم١خ رّىٓ اٌششوبد ِٓ  اٌٙذف

اٌحظخ رحس١ٓ الاداء اٌّبٌٟ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ٚ اٌؼلاِخ اٌزدبس٠خ ٚ 

ٚ٘زا ِب ٠ّىٕٙب ِٓ  اٌسٛل١خ وزٌه رحس١ٓ ػبئذ الاسزثّبس ٚ فزشح الاسزشداد

 . ثٕبء حذ اٌزٕبفس

  ػ١ٕخ اٌجحث

ٌٝ ص٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفس١خ ٌٍششوبد ، وزٌه ئالاسزشار١د١خ اٌزس٠ٛم١خ رإدٞ  الاسزٕزبج

ػ١ٍٙب ا١ٌّضح اٌزٕبفس١خ رحزبج فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف اٌٝ اٌؼلاِخ اٌزدبس٠خ ٌزحبفع 

 ٚ٘زا ِب ٠دؼً ػ١ٍّخ ثٕبء اٌؼلاِخ اٌزدبس٠خ ِّٙخ .

 . الاسزفبدح ِٕٙب فٟ اٌدبٔت إٌظشٞ ٌٍذساسخ الاسزفبدح ِٕٙب
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 : مناقشة الجهود المعرفية السابقةرابعا : 
لاسيما المتغير المستقل و  ىنالك جيود بحثية سابقة  تناولت متغيرات الدراسة الحالية ولكن بشكل فقير

الدراسات السابقة التي تناولت التحول الرقمي توصمت الى  ان .وكل متغير عمى حدا  المتغير المعتمد 
نتائج ميمة ولعل اىميا ان اتباع التحول الرقمي يحقق الاداء الافضل ويقمل من الاخطاء و يحسن و 

تتبعو في حين نجد الدراسات المتعمقة باستراتيجيات  شركات او المنظمات او المصارف التييطور اداء ال
الاستكشاف و الاستغلال توصمت الى ان اتباع الاستكشاف و الاستغلال يمكن المنظمات او الشركات او 

في بقاء و نمو المصارف من الاستفادة من الفرص و تجنب المخاطر وليذه الاستراتيجيات اىمية كبيرة 
الدراسات المتعمقة بحد التنافس الى ان المنظمات تمكنت من تحقيق حد  في حين توصمت ىذه المنظمات

التنافس عن طريق رسم استراتيجية تسويقية متميزة او متابعة التغيرات السوقية فضلا عن ان ىناك 
الجيود بعض شركات تمكنت من تحقيق حد التنافس من خلال تصاميم منتجاتيا , ىذه اىم ما جاء في 

انيا تحاول ان الادارة الاستراتيجية في  لأدباما الرسالة الحالية كانت اضافتيا الحقيقية  البحثية السابقة
توظف استراتيجيات التحول الرقمي في العمل المصرفي لتحقيق حد التنافس المالي وكذلك ادخال 

لنادرة التي ه الدراسة تعد من المحاولات العممية اىذ, استراتيجيات الاستكشاف و الاستغلال كعامل وسيط 
 قامت بتوظيف ىذه المتغيرات الثلاثة في العمل المصرفي لاستفادة منيا في تحقيق اىداف المصارف .
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 المبحث الاول 
 استراتيجيات التحول الرقمي

 توطئة :
مراحل استراتيجيات التحول الرقمي, و الاستراتيجية , و مفيوم مفيوم  ىذا المبحث يضمسوف 

التحول ,  أىدافاستراتيجيات التحول , و الاسباب التي دفعت لتبني الادارة الرقمية , و  إلىالتحول 
 عممية في التكنولوجيا و المعمومات مديري دورو   و متطمبات التحول , ايجابيات وسمبيات التحول ,

 .معوقات و تحديات التحول , و ابعاد التحول الرقميو  ,التحول الرقمي  وعناصر اطار, و  التحول
 اولا : مفهوم الاستراتيجية :

منظومة من العمميات المتكاممة ذات العلاقة بتحميل البيئة الداخمية والخارجية الاستراتيجية ىي 
وصياغة خطط مناسبة وتطبيقيا وتقييميا في ضوء تحميل اثر المتغيرات الميمة عمييا وذلك بما يتضمن 

) اما  , (01-52: 5102,)شاكر تحقيق ميزة تنافسية لممنظمة وتعظيم انجازىا في انشطة الاعمال المختمفة .

وغاياتيا عمى المدى البعيد و تخصيص  ياىدافلأفيعرفيا عمى انيا تحديد المنظمة  (52: 5105الدوري , 
والغايات حيث ان عممية تخصيص الموارد كما اعادة تخصيصيا  ىدافموارد المنظمة لتحقيق تمك الأ
 ىي مسؤولية الادارة العميا . 

عمى ما تقدم يمكن تعريف الاستراتيجية عمى انيا خطة شاممة و واضحة ترسم رؤية و  وبناءً 
يا وتطوير اليياكل و تخصيص او توزيع الموارد للازمة لتنفيذ أىدافرسالة المنظمة بما فييا غاياتيا و 

 تمك الخطط . 
 استراتيجيات التحول الرقمي : ثانيا : مفهوم
دبيات العامة بشكل عام وفي الادبيات لتحول الرقمي في الأحول ا عدة مفاىيمتصورات و ىناك 

ات وىو ممخص لمتطورات التحول الرقمي فكرة تنبع من المزج بين تكنولوجيا وعمل الشرك َّنأ و , الادارية
التي يعيشيا العالم اليوم "مثل الانترنت , الحواسيب , الاجيزة المحمولة " لذلك فان التحول  ةالتكنولوجي
التحول الرقمي  . ال الشركات في الاقتصاد الرقميواعم ةو المزج بين التقنيات التكنولوجيالرقمي ى

رقميا  الزبائنابعاد تنظيمية : البعد الاول الخارجي " تعني التركيز عمى تجربة  ةعمى ثلاث لمتأثير تعمليس
" , البعد الثاني الداخمي " و تعني العمميات و اليياكل التنظيمية " , البعد الثالث الشامل " ويعني كافة 

تحقيق اداء متفوق من خلال  إلىبشكل عام التحول الرقمي يؤدي ".القطاعات و الوظائف و نماذج العمل 
 . ( Ismail et al , 2018:5 -6") شامل  و بشكل  و خارجياً  عمى الابعاد التنظيمية " داخمياً  التأثير
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نجد من القرن الماضي إلغاء القيود في الأسواق المتقدمة بعد السبعينيات  و نتيجة لعممية التحرر
البنوك الكبيرة  َّنأ خفضت متطمبات رأس المال من خلال التمويل خارج الموازنة , كما نجد المصارف

تتميز عن غيرىا  برأس مال أقل مرجحًا بالمخاطرة وزيادة الدخل من غير الفائدة وانخفاض حصة الودائع 
السوق وىذا ما يحققو لنا التحول الرقمي  إلىفي إجمالي المطموبات والمزيد من الأنشطة المستندة 

(.Danisman , 2018 :61) بناء الميارات لدى الافراد بحيث يكونون قادرين عمى  إلى. التحول الرقمي يحتاج
 . ( Andrews, 2018:12)التطور مع تطور الوظائف و تعددىا 

المكثف لتكنولوجيا المعمومات من أجل تحقيق تطور و تحسن في  عمالىو الاستالتحول الرقمي 
التحول  َّنأ يرى (Ragna , etc, 2011:5)بينما  .(Mark , 2017:1)أداء ومكانة المنظمة بشكل كبير في السوق 

تنظيمية أو الاستثمار الجديد في نماذج الاعمال الرقمية من اجل  زيادة تفاعل الالرقمي يعني التغيرات 
ىناك من يعرفو عمى . الخدمةل في دورة حياة الرقميين بشكل اكبر في كل نقطة من نقاط الاتصا الزبائن

انو دمج الاعمال التجارية مع التكنولوجيا الرقمية وانو احداث تغيير جوىري في عمميات تشغيل وتحقيق 
كذلك التحول  يعني "تطوير وتحسين  (.Pavlou,etc,2013:471)قيمة مضافة عمى المنتج المقدم لمعملاء 

تفادة من التغييرات في التكنولوجيا الرقمية نماذج و أنشطة الأعمال والعمميات والقدرات من اجل الاس
 .(George, etc, 2016:731)وتأثيرىا بالمجتمع بطريقة استراتيجية 

 استراتيجيةالاستكشاف و استراتيجية  ستراتيجيتين ىماابين الدراسة الحالية تحاول الدمج  َّإِن
استراتيجية التحول الرقمي ىي استراتيجية عمى  َّنأالاستغلال  بعممية التحول الرقمي حيث تشير التعاريف 

لذلك ىي تيتم بالفرص و المخاطر المترتبة عمى تقنيات في عممية التحول , مستوى الشركة توجييا
تتلائم مع استراتيجية اعمال الشركة من جية  و  نْ أاستراتيجيات التحول يجب َّ نإالتحول ,كما 

ية اخرى ,و استراتيجية التحول  تشمل نماذج الاعمال و الاستراتيجية التشغيمية و الوظيفية من ج
العمميات و الكفاءات و القدرات و المنتجات و الخدمات , و تعرف استراتيجية التحول الرقمي بشكل عام 
عمى انيا : استراتيجية عمى مستوى الشركة يتم وضعيا وصياغتيا للاستفادة من الموارد والقدرات الرقمية 

 ( .Ismail et al , 2018:14)والتحول الرقمي 

و ,و مالية ,و بشرية ,دارية أعادة ىيكمة إالتحول الرقمي يعني  َّنأعمى ما سبق يرى الباحث  وبناءً 
جيود  إلىالعلاقة بعمل المنظمات وتحويميا و المخرجات ذات ,و العمميات ,و تقنية لممدخلات ,فنية 

مي استراتيجيات التحول الرقمحوسبة بشكل رقمي لتحقيق التميز في سوق عمل تمك المنظمات . بينما 
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و الوظيفية ,تحويل عمل المنظمات و الشركات في الجوانب التشغيمية  إلىىي رؤية طويمة الامد تيدف 
 العمل الرقمي . إلىوالشاممة من العمل التقميدي ,

 الادارة الرقمية : ىإلمراحل التحول ثالثا : 
ان تحول عمل المصارف من العمل التقميدي الى العمل الرقمي يجب ان يكون عمى شكل مراحل تبدأ 
المرحمة الاولى باتمتة جميع فروع واقسام المصرف وتحويل جميع المعمومات و البيانات الى معمومات 

ين يتم تحويل كافة المعمومات و البيانات الى معمومات رقمية ىنا  ان . وبعد (05: 5112, حبيب ابو) رقمية 
يجب ربط كافة الاقسام بوحدة معمومات واحدة بيدف تسييل نقل المعمومات بين كافة فروع واقسام 

بعد ان تم تحويل البيانات الى بيانات رقمية و ربط جميع الاقسام , و المصرف وفي الوقت المناسب 
ده ىنا يجب تحديد جميع المتعاممين مع المصرف من زبائن و الموردين والحكومة بوحدة معمومات واح

 . (00-01 : 5102عبد القادر , وغيرىا وتحويميا الى تعاملات رقمية )
 اسباب التحول الرقمي :رابعا : 

 و ,تحول الرقمي في العمل المصرفيتبني استراتيجيات ال إلىدفعت المصارف  اسباب عدةىناك 
ساسية لمتحول الرقمي ولكن احيانا كثيرة يستمزم التكنولوجيا من العناصر الأ َّنآ (Hess,lbid:325) يرى 

الامر التخمص من العمميات و التكنولوجيا القديمة من اجل العمميات و التكنولوجيا الجديدة وذلك لكون 
ي التنفيذيين عمى الشروع بنجاح ف المديريتانتشار التكنولوجيا القديمة احد اىم اسبابيا عدم قدرة 

الشركات اذا ارادت أن تتطور مع الوتيرة السريعة لمتغير الرقمي فيجب  ّنأاستراتيجية التحول الرقمي كما 
ن ذلك ممكنً بالنسبة التكنولوجيا كو  عمالباستوتحسينيا و الجودة تعمل فورا عمى توفير الكفاءة  أنْ 

عمى تحقيق السرعة وتقميل الاخطاء المنظمات التكنولوجية من  يرالكثتساعد الأتمتة  كما . لمكثيرين
بشكل سريع لذلك ليس جيدا انك التطورات التي تحدث لا تحدث بشكل خطي وانما تحدث  ّأنا الفنية كم

 ّنأعمى  (Ragna, lbid:9) بينما يجادل .اسرع تكون العام الحالي  نْ أعا بل يجب سري الماضي العامكنت 
و كذلك  اتباع التحول الرقمي من قبل المنافسين في نفس الصناعة ,في  اسباب التحول الرقمي تتمثل

 والتحول الرقمي يجعل الشركة اكثر كفاءة ان  فضلًا عن,  يعمل التحول عمى زيادة ارباح المصارف 
أن الأنظمة القديمة تعيق  قدرة المصارف في الاستفادة من التقنيات الرقمية في النمو وأن يكونوا أكثر 

يعتمدون ء الداخميين من الموظفين كلاىما العملاالعملاء الخارجيين و  , رضا الزبائنو فضلا عن , كفاءة
 .الرقمية في جميع نواحي الحياة عمى الممارسات حد كبير إلى
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 التحول الرقمي :  أهدافخامسا : 
التحول الرقمي  أىداف َّنأ ( Duarty , lbid :2)يرى  إذالتحول الرقمي  أىداف نستعرض نْ ألابد 

بتكارية الاثقافة التنمية  وتضمنت تعزيز الاجتماعية  ىدافالأ,و اقتصادية  اجتماعية و أىدافىي 
والمجتمع الافراد  لتوفير ميارات جديدة حتى يتمكن تعاونية في الصناعة والمجتمع و تغيير نظام التعممالو 

إنشاء وصيانة البنية التحتية للاتصالات الرقمية وضمان  فضلًا عن ,من تحقيق التميز في العمل الرقمي 
حوكمتيا , وسيولة الوصول , وجودة الخدمة والقدرة عمى تحمل التكاليف , كذلك تعزيز حماية البيانات 

 إلىالخدمات الرقمية المقدمة  إلىالرقمية والشفافية والاستقلالية والثقة ومن ثم تحسين إمكانية الوصول 
بتنفيذ نماذج أعمال جديدة ومبتكرة , و زيادة توليد  الاقتصادية فتمثمت ىدافاما الأ.تيا السكان ونوعي

 الدخل والانتاجية , تحسين الإطار التنظيمي والمعايير الفنية. 
 ايجابيات و سمبيات التحول الرقمي :سادسا : 

)  الرقمي بالاتي :لمتحول الرقمي , تتمثل ايجابيات التحول عدة سمبيات ىنالك ايجابيات و 

Mylonakis,2018:119 )    
 .الكفاءة في التشغيل اليومي لمعملزيادة  .0
 .بل المديرين التنفيذيينتعزيز صنع القرار من ق .5
 .ح من خلال تخفيض تكاليف التشغيلزيادة الارباو  و الزبائنالشركة أو قاعدة  الزبائنزيادة و  .0
 .لتمبية احتياجاتيات طويمة وطرق من خلال ساعا الزبائنزيادة رضا و  .4
 . الزبائنتوقعات  لفجوة بين المنتجات المقدمة وتقميص ا .2

 (Mylonakis,ibid:119-120 ) اما السمبيات فتتمثل بالاتي :
 . )فقدان البيانات السرية لمزبائن(رقمي للاحتيال ال يعرض المصارف قد التكنولوجيا وجودو  .0
 الاعتماد عمى الامكانيات البشرية ) الموظفين( .زيادة الاعتماد عمى التكنولوجيا وتقميل  .5
 التصاميم الغير صحيحة لمتحول الرقمي يؤدي الى خسائر كبيرة لممصارف . .0
 . الثقافة المجتمعية اتجاه الخدمات الرقميةو  .4

 متطمبات تطبيق التحول الرقمي :سابعا : 
 ىناك مجموعة من المتطمبات لتطبيق التحول الرقمي وتتمثل بالاتي :

المتطمبات الإدارية الواجب مراعاتيا عند تطبيق التحول الرقمي  تتمثل بالعناصر متطمبات ادارية :  -0
 :الاتية 
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 التنظيم إن,  لممصارف الإدارية اليياكل في الجوىرية التغيرات إحداث بذلك ونعني:  إدارية متطمبات
 وتدريب تأىيل يتطمب وىذا جديدة وظائف واستحداث تقميدية وظائف عن الاستغناء عنو ينتج الجديد

 تقديميا يتم التي الخدمات في النوعي التغير لإحداث المصارف عمييا تعول التي الإدارية القيادات
 (50:  5110)مختار , لمزبائن.

التحول  ىميةلأيئة البيئة الاجتماعية وجعميا مدركة يويقصد بيا ت :واقتصاديةاجتماعية  متطمبات -5
الرقمي ولمزايا تطبيق التقنيات في الاجيزة الادارية , كذلك ضرورة توفير الموارد المالية اللازمة لتطبيق 

 .(02: 5102 )عبد القادر,التحول الرقمي 
ان توافر الملاكات البشرية وفي المستويات الادارية المختمفة يعد امرا ضروريا  بشرية :متطمبات  -0

العنصر وكمما كانت الملاكات البشرية مستعدة لحدوث التغيير كمما كانت فرصة النجاح اكبر لذلك يعد 
ك يعد البشري من اىم الموارد التي تمتمكيا المصارف والتي يمكن استثمارىا لتحقيق النجاح المرجو , لذل

 . (052:  5102)عبودي , العنصر البشري من اىم متطمبات التحول الرقمي
تتطور التكنولوجيا الرقمية بسرعة عالية وىذا ما يضع خيارات مفتوحة امام  المتطمبات التقنية : -4

تشمل  والحجر الاساس في التحول الرقمي  الادارة وىي في طريقيا لتنفيذ الادارة الرقمية كونيا تمثل
المصدر )عبودي ,  الاجيزة التي يتم من خلاليا تمثيل ونقل المعمومات مع الحفاظ التام عمى سرية المعمومات

 . (052:  السابق
توفير الامن الالكتروني والسرية الالكترونية وذلك لحماية المعمومات الشخصية  المتطمبات الامنية : -2

 5112)الاسدي ,السرية و التركيز كثيرا عمى ىذه النقطة وذلك لاىمية سرية المعمومات وبيانات المنظمة 

:000 ) . 

 دور مديري المعمومات و التكنولوجيا في عممية التحول الرقمي :ثامنا : 
مديري التكنولوجيا و الاتصالات وفي  إلىكل منظمة تعمل عمى التحول الرقمي تكون بحاجة  َّنإ

تحسينات , بينما  إلىالتكنولوجية بشكل جزئي ,من اجل حل مشكمة تحتاج  استعمالبادئ الامر يكون 
ل الإعلام بعض الصناعات تغيرت تغيرا جذريا نتيجة اتباع التحول الرقمي عمى سبيل المثال وسائ َّنأنجد 

كل شيء فييا قد  َّنأمن حيث " إنشاء محتوى الاعلاني , و التوزيع , والإعلانات و الاستيلاك " نلاحظ 
تغير, وتفرض الابتكارات التكنولوجية التي أغرقت السوق عمى مديري تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

يطرحون سؤالا ميما ىو ) ىل ىناك الاىتمام بيذه التطورات , لذلك نجدىم يواجيون تحديًا كبيرا و 
المعدات  إلىؤسسة مينيون يعتنون بالبنية التحتية لتقنية المعمومات لان العمل سوف ينتقل من الم

, لذلك التغيرات السريعة التي حدثت في المجتمع تعطي دورا و فرص ميمة لمديري والبرمجيات ؟ (
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 أىدافدور جديد وتحقيق جميع  إلىوتحويل أنفسيم اعماليم  التكنولوجيا والاتصالات في تطوير
 (  Atanasijevic, 2018:1).المصرف 

 تنفيذ التحول الرقمي :: اطار تاسعا
المنظمات التي اكممت التحول  َّأن (Atanasijevic, 2018:6)يرى  وحول أطر التحول  اراء عدةىناك 

"منتجات  الزبائنالعمل عمى إعادة تعريف القيمة المقدمة  (الاول)الرقمي بنجاح نجدىا تركز عمى مجالين 
المعمومات اللازمة, اما  إلىالتي توفر التنقل والتفاعل وسيولة الوصول  متطورةال يةالتكنولوج استعمال" ب
العمل عمى إعادة تعريف النماذج التشغيمية لمعمل , وذلك من خلال ادخال  التقنيات التكنولوجية  (الثاني)

تم تصميم سعر الخدمة نفسيا وفقًا لمعمل الفعمي الذي تم  الزبائن, ومن أجل تقديم خدمات أكثر قيمة 
 إنفاقو .

نشطة و الميام يتضمن  " الأ نْ أاطار التحول الرقمي يجب  َّنأ ( Khater etal, 2018:3)بينما يرى 
دارة اصول الاعمال , إ,  للأعمالالتجارية , العمميات التجارية , نماذج الاعمال , النظم الايكولوجية 

التحول  أىدافالثقافة التنظيمية و العملاء و العاممين و اصحاب المصمحة " وذلك من اجل تحقيق 
ان إطار التحول الرقمي  فيرى  (Elkhuizen, 2014,: 9)تحقيقيا . اما  إلىالرقمي التي يسعى المصرف 

 يتكون من الاتي : 
لابد من معرفة  الزبائنليم الاولوية  في أي منظمة و من أجل خدمة  الزبائن: الزبائن رقمنة .1

اما الان احتياجاتيم , والتي يمكن معرفتيا حتى وقت قريب من خلال الانظمة الداخمية لممصرف 
اليوم يستطيعون الحصول عمى  الزبائنإجراء تحميل عبر الإنترنت , يمكن معرفتيا من خلال 

 الخدمات في الوقت والمكان المناسبين .
البيانات اليوم تنشى وتستيمك من قبل الخدمات المصرفية والتي يمكن رقمنة المنتجات والخدمات :   .2

المؤسسات عندما تقوم  َّنأمراقبتيا و تقديم خدمات إضافية بشكل استباقي ومعالجة المشاكل , 
بتطبيق طرق متطورة لفيم عملائيا سترتفع عروض المنتجات والخدمات المصممة خصيصًا 

وحدات صغيرة  ثم  إلىان تحقق  ذلك عن طريق تقسيم المنتجات الفردية ويمكن  الزبائنلاحتياجات 
إعادة بناء المنتج بشكل يتلائم مع الاحتياجات وبذلك تكون المؤسسات قادرة عمى توقع احتياجات 

تكون لو نتائج  أنْ من الممكن  كونوالعملاء .وفي ىذه المرحمة يجب ان يأخذ السعر بنظر الاعتبار 
 عكسية .

 عدة بطرق العمل نماذجتحسين  إلىيمكن لمتكنولوجية الرقمية المتقدمة ان تؤدي :  رقمنة العمميات .3
تحميل البيانات الضخمة والتي تساعد عمى تتبع تحركات المنتجات و تخفض  منيا عمى سبيل المثال
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التكاليف و استجابة لمتغيرات في الطمب , المنتجات والبرامج الجديدة يتم تطويرىا وتنفيذىا بسرعة 
 نْ أوالتكيف بنفس السرعة . كذلك يجب كبيرة لذلك  يجب أن تكون المؤسسات قادرة عمى التحول 

 يكونوا الموظفين متمكنين من العمل في أي وقت واي مكان وعمى أي جياز .
ما يمكنيا من تقديم خدمات ن جزءًا من نظام بيئي أكبر وىذا يمكن لممنظمة أن تكو ة : رقمنة المنظم .4

المنظمات تستطيع أن تقوم بتكوين نظام بيئي بنفسيا يوفر عددًا كبيرًا من المنتجات  َّنأ ,لزبائنياجيدة 
وتصبح جزءًا من النظام  الزبونتجربة  إلىتضيف قيمة دمات أو تيتم بخدمة متخصصة بحيث والخ

المجتمعات التي تشترك  إلىالتعاون الرقمي لا يتوقف فقط عمى المنظمات بل يمتد  ّأنالبيئي القائم , 
 .في المنتجات والعملاء والتي تقدم الملاحظات من خلال منتديات عبر الانترنت

تطوير نماذج العمل وجعميا نماذج تعتمد عمى التقنيات الرقمية من  عمى امكانية ( 5102,  المرحبي) كد يؤ و  
ما يساعده عمى ابتكار المنتجات والخدمات ىو اعداد الاجيزة المتصمة بانترنت  ّنأ وخلال انترنت الاشياء 

مئات  إلىيصل  نْ أمميارات جياز وممكن  2.4ا يقارب م إلى 5102الأشياء حيث ويصل عددىا عام 
 . المميارات

لعملاء و الحفاظ يكون بسيط واضح و يتميز بسيولة الحصول عمى ا نْ أالتحول الرقمي يجب  
يتسم بالشفافية الواضحة لكي يطمأن لو العملاء و العاممين و اصحاب المصمحة  نْ أعمييم كذلك يجب 

تتوافر في نموذج  نْ أعمى مجموعة من السمات التي يجب  يؤكد (Omarini , 2017:4)  ّنألذلك نجد 
التحول الرقمي وىي البساطة , والشفافية , وسيولة اكتساب العملاء , والتخصص , و سيولة التوزيع 

 والجاذبية التجارية .        
) العوامل الخارجية والعوامل الداخمية :  إلىالنظام الرقمي يتاثر بمجموعة من العوامل يمكن تقسيميا 

 (22 : 5112الصيرفي , 

عمى ظروف  ىذه العوامل تشتملو  الظروف الاقتصادية)أ(  وتتثمل بالاتيالعوامل الخارجية :  -1
تتمثل بالقيم والعادات والتقاليد التي تؤثر عمى مدخلات و و الظروف الاجتماعية.)ب( العرض والطمب 
يتوقف نجاح و دة في الدولة القوانين و التشريعات و تتمثل بالانظمة والقوانين السائ )ج(مخرجات النظام 

 تفسير تمك القوانين و تطبيقيا . فيقدرتو  عمى النظام
كفاءة  )ب(.  لأجزائوقدرة النظام عمى تنسيق النشاطات المختمفة  )أ( وتتمثل بالاتيالعوامل الداخمية :  -2

لمنظام وبين التكامل بين الييكل التنظيمي  .)ج(الامثل لمموارد المادية والبشرية النادرة  ستعمالالنظام في الا
 .و أىداف
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فيي مجموعة من القواسم المشتركة بين اعضاء لممصارف  فيما يخص الثقافة التنظيمية اما
وفي مجمميا تحدد السموكيات المقبولة والغير  ة المعتقدات والقيم المشتركةالمؤسسة وتتكون من مجموع

منيا الثقافة التنظيمية تؤدي مجموعة من الوظائف  َّنأمقبولة في المنظمة وعمى مختمف المستويات كما 
تساعد عمى تنمية الولاء و الانتماء  شعورا بيوية متميزة , و منح الافراد العاممين في المؤسسةتانيا 

, وكذلك تشكل مرجعا لمعاممين ضافة بعض العناصرإمنظمة من خلال ال زيادة استقرار لممؤسسة , و
الثقافة التنظيمية ليا دور  َّنأكما  فيم مغزى النشاطات الادارية التي يقومون بيا . إلىعندما يحتاجون 

ضمان  لأجلتنظيمية كبير في انجاح لمؤسسات الرقمية لذلك يجب عمى الادارة العميا تعزيز الثقافة ال
 ( 22:  5112) القطامين , .الاداء الافضل

 , Ghadeer) حيث يرىىم قنوات توزيع الخدمات المصرفية الرقمية أ إلىيرى الباحث ىناك ضرورة للاشارة 

 قنوات توزيع الخدمات الرقمية تتمثل بالاتي : ّأن ( 35 :2018
  ماكينة الصراف الآلي .1
 . تحويل الأموال الإلكترونية .2
 الذكية والشيكات الإلكترونية , وبطاقات الائتمانالبطاقة  .3
 مراكز الاتصال  .4
 الخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول , الخدمات المصرفية عبر الإنترنت. و اللاسمكية .5
  (.WAPبروتوكول التطبيق ) .2

 : عناصر التحول الرقمي :عاشراً 
من تقيم النضج الرقمي لمنشاط التجاري الحالي ومن ثم تحديد الرؤية خارطة العمل تبدأ  َّنإ   

 المستقبمية وبعد التقييم والرؤية سوف تتضح لنا الفجوات التي يجب التخمص منيا , لذلك نجد 
(lbid :120 ,Duarte)  عناصر التحول الرقمي لمبنك ىي : َّنأيؤكد 
بنوك يوفر ليا في الالتكنولوجيا  استعمال  و,  التكنولوجيا الحجر الاساس لمتحول الرقمي التكنولوجيا : .0

 تأثيرتوفر بدائل وسرعة متزايدة وقدرات جديدة ونطاقًا أكبر لمتحول , وكذلك ليا  ميزة نسبية لكونيا
 ايجابي عمى  قاعدة العملاء من خلال المنتجات الجديدة. 

نشاء عمميات مبتكرة تسم منتجات إن توافر الابتكار: .5 ح لمبنك بأن يكون أكثر قدرة مصرفية مبتكرة وا 
تساعد عمى التحول  بتكاراتالا َّنأ ورفضت  مي لذلك نجد فكرة البنك المتحفظ قدالتحول الرقعمى 

 . منتجات أو خدمات مبتكرة إلىالرقمي وتنفيذ التحول الرقمي يمكن أن يؤدي 
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كمما زاد حجم رؤوس الأموال زادت القدرة عمى شراء التكنولوجيا الأفضل والمزيد من  رأس المال: .0
رأس المال  إلىطبيعية لمتحول الرقمي في البنوك زيادة الحاجة النتيجة ال َّنأ والأعمال التي ستنفذىا 

التحول الرقمي يتطمب من الموظفين  التقنيات الجديدة كون عمىموظفين الإضافي من اجل تدريب ال
 أحدث التقنيات .يكونوا عمى مستوى عالي من الكفاءة من حيث التعامل مع   نْ أ
في  الموظفين المدربين تدريباً جيداً ىم مفتاح النجاح في تنفيذ الإصلاح الرقمي الموارد البشرية: .4

ظر يجب الن لخاص بو لذلكمى جياز الكمبيوتر اكل موظف لديو تطبيقات محددة عالبنوك , حيث 
في التحول الرقمي لعممية ما لان الموظف المدرّب والمدرب تدريباً  في رأي الموظف وجميع القائمين

 (500: 5101) جواد, وفي نفس السياق يؤكد كون لديو رأي أكثر دقة حول نتائج الإجراءاتيداً سوف جي

احداث تغيرات في الفرد ريب يعني نشاطا مخططا اليدف منو التد َّنأيرى  والتدريب  أىميةعمى 
الاداء وطرق العمل والذي يجعل الفرد او  المعمومات والخبرات والميارات و والجماعة وذلك من ناحية

 الجماعة اكثر تأىيلا لمقيام بالأعمال .
يجب تطبيقو عمى  و وق المصرفية المزيد من الاىتماميتطمب التحول الرقمي في الس الدولة : .2

والثروات وكذلك شركات الطرف  رًا من البيانات الشخصية الحساسةالمنظمات التي تنقل عددًا كبي
يجب صياغة  وبموجب القانون واحدث التوجييات لجديدة اءات اتكون الإجر  نْ أيجب  والثالث.

تجاىل ذلك قد يؤدي إعادة  َّنأ ومن موظف أمن البيانات الشخصية المقترحات وفقا لراي مسبق 
 يتكبد المصرف تكاليف إضافية. بينما يشيرري بيا التحول الرقمي و بالتالي تصميم الطريقة التي سيج

(Khater, lbid :5 )عناصر التحول تتمثل بالاتي : َّنأ إلى 
ضفاء طابع شخصي قبل  الافراد : - أ يتمثل دور الافراد في دور شركاء الأعمال في تحقيق الرؤية , وا 

إشراك  ا المشترون مع العلامة التجارية , والعمل عمىالشراء وبعده من خلال الطريقة التي يتعامل بي
 جميع من في الشركة من خلال التعاون الوظيفي .

تتمثل العمميات من خلال زيادة الكفاءة التنظيمية , والتطوير نماذج الأعمال الرقمية  العمميات : - ب
 الجديد. 

مومات من التفاعل , و يجب اعداد بنية تحتية متكاممة لممعمومات لكي تمكن إدارة المع  التكنولوجيا : - ت
 النمو.  تدفع و تعززالبيانات التي  لتحمي

المؤسسة الداخمية والمحتوى الموجو لمعملاء , ثم تحسين  إدارة كل من معمومات يجب المحتوى: - ث
 البحث في المؤسسات والبحث الخارجي لجعل المحتوى الأكثر ملاءمة.
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يجادل عمى أن عناصر التحويل الرقمي تتمثل  في تجربة العملاء ,  (George, lbid :733) بينما نجد
وفي .  القوى العاممة , وتكامل التكنولوجيا الرقمية وخفة الحركة التشغيمية , والثقافة و القيادة  , وتمكين

قد حدد عناصر التحول الرقمي واسماىا ) عناصر استراتيجية التحول  (Richard,2017:5)  خر نرىأجانب 
 العمميات (اس , منظمة , و التكنولوجيا , و الرقمي( وىي ) زبون , و الثقافة , الن

عناصر  َّنأ يرى " Duarte 2018,Khater , 2018" ومن خلال المصادر السابقةاما الباحث 
القوانين والتشريعات , و العمميات , و التكنولوجيا , و ( ,  ) البشرية و المالية التحول تتمثل في القدرات

 (  5و الابتكارات  وكما موضح في الشكل رقم ) 
 

 

 

                                                                                   

 

 

 

 

 الرقمي التحول عناصر( 2) الشكل

 .  المصدر : الشكل من اعداد الباحث بالاعتماد عمى المصادر السابقة

 :  الرقمي: معوقات التحول عشر احدى
ىناك معوقات تواجو عممية التحول الرقمي في المؤسسات ومن ىذه  َّنأ(0-2 : 5114)رضوان , يرى 
 الاتي :المعوقات 

 التحول ومتطمباتو. أىميةبصعوبة و عدم اقتناع إدارة المؤسسة  .0
 جزء ميم من عممية التحول. عممية التحول لعدم إحساسيم بأنيمالأفراد لا يمتمكون حافز لإنجاح  .5
 من حيث السرية والامان. الرقميةالبنية الاساسية لمتحول غير متوفرة , كذلك عدم الثقة في الادارة  .0

 القدرات المالية

 و البشرية
 التكنولوجيا العمليات

 القوانين

 و التشريعات

 الابتكارات

 التحول الرقمي
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طبيعة الافراد في رفض التحديث  الثقافة التي يمتمكيا الافراد والخوف من التقنيات التكنولوجية و .4
 والتغيير و اعتمادىم عمى العمل التقميدي .

لتحمل عبءِ التحديث المستمر الممقى عمى  غير مستعدين او غير متحمسين اد المسؤولينالافر  .5
 .عاتقيم 
و نقص الاعتمادات المالية, وقات غياب التشريعات المناسبة ,ىذه المع إلى ((Merry,1986:11ويضيف

 و معوقات انتشار الانترنت مثل التكمفة العالية و المغة .
أو ثقافات الشركات غير تتمثل باليياكل العوائق الداخمية  و داخمية ,جية وقد تكون المعوقات خار 

تتمثل بعدم و خارجية ال, وغياب استراتيجيات التحول الرقمي والعائد عمى الاستثمار , اما المتجانسة
في المجتمع , نقص الميارات والقوى العاممة المؤىمة , عدم وجود  عتراف باستفادة من التحول الرقميالا

  (Duarte,2018:1).بنية تحتية أو نقصيا , عدم وجود تنظيم أو حماية كافية لممستيمكين
 : تحديات التحول الرقمي :اثنى عشر

 عمى ان التحديات التي تواجو التحول الرقمي ىي : (Singhania , 2018:31)يؤكد 
 والمساندة  مستوى كافِ من أجل تبني التكنولوجيا وتقديم الدعمتكون متوفرة وب أنْ البنية التحتية يجب  .0

 يا .استعماللنموىا و  ةاللازم
الخصوصية والأمان لمبيانات المنقولة عبر شبكة الانترنت ىي عرضة لمسرقة والوصول غير المصرح  .5

ىي حقيقة كبيرة حتى الشركات الأكثر ثقة ليست آمنة جرائم الإنترنت والقرصنة  َّنأ وبو والاستغلال 
 انخفاض الثقة في الأنشطة الرقمية لمبنوك.  إلىمن ذلك مما يؤدي 

ومعايير التقديم واعتراف القطاع المصرفي يتم تنظيمو من حيث متطمبات كفاية رأس المال ,  َّنإِ  .0
 إلىذلك ولكن من الصعب تمديد ىذه المبادئ التوجييية  إلىوالاستثمارات و الإفلاس وما الأصول 

 البنوك الرقمية. 
التكنولوجية في القطاع المصرفي مكنت من تقديم أنواع جديدة من المنتجات وطرق جديدة لإيصاليا  .4

مثل التوقيع الإلكتروني , والأذونات. وىذا  يمزم  تعريفات قانونية إضافية مختمفة إلىولكنيا تحتاج 
 النظر في التعريفات والأذونات القانونية الحالية.  بإعادة

                               أىدافالتحول الرقمي تتمثل في عدم وجود رؤية و التحديات  َّنأىناك من يرى  َّنأكما 
الميزانية او الموارد , وتعقيد  , و القضايا الثقافية و التنظيمية , و عدم وجود دعم الإدارة العميا , و

)محفظة المنتجات , العمميات , إلخ(, والمخاطر التنظيمية , وتوفر الميارات, و ىياكل ضعيفة لمحكم , 
القانونية , اخطر  , ولا يوجد شعور بالإلحاح , وعدم وجود خارطة طريق لمصناعة , واخيرا  المتطمبات
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الدعم من الإدارة يمثل خطرا  ىإلوجود رؤية بالنسبة لمتحول الرقمي , وكذلك  الافتقار ىذه التحديات عدم 
 إلىحد كبير بالنسبة  إلىالقضايا الثقافية والتنظيمية ىي عوائق خطيرة  َّنأبالنسبة لمتحول الرقمي , كما 

واخيرا أن التعقيد في محفظة المنتجات وعممياتيا يمثل خطرا كبير أمام التحول الرقمي .  التحول الرقمي .
(Boasman, 2017:9) . 

 

  

 

 

 

   

 

 

 

 

 
 

 

 الرقمي التحول تحديات(  3)  الشكل
 المصدر : الشكل من اعداد الباحث بالاعتماد عمى المصادر السابقة .

 : ابعاد التحول الرقمي :عشر ثلاثة
لكل استراتيجية معينة ىناك مجموعة من الابعاد كذلك الحال مع استراتيجية التحول الرقمي . ىناك 

 .matt , 2015:3-4)): اربعة ابعاد لاستراتيجية التحول الرقمي 
الخبرات و التكنولوجيا عمى انيا الميارات و ( 52, ص 5100) الميمود , يعرف: التكنولوجيا استعمال -1

نسان الإ عممياو الادارية المتاحة التي يستالادوات و الوسائل المادية و التنظيمية  المتراكمة , والمعارف 
 الحاجات المادية و المعنوية . لإشباعوذلك  المتاحة للاستفادة من الموارد

والتي تكون بمثابة أساس لدمج لممعمومات بنية تحتية متكاممة ينصب اىتمام المنظمات في اعداد  
كونو الأساس الذي يمكّن إدارة المعمومات من التفاعل , ويتيح تحميلات البيانات  فضلًا عنالبيانات. 
المنظمات بنظر الاعتبار أن استراتيجية التكنولوجيا الخاصة بيا  تأخذيجب ان  ,النموو تعزز التي تدفع 

يكون  أنْ تعكس طبيعة العمل كذلك لابد  أنْ يجب  البنية المعموماتية ,جيزة لدييا ىي جزء من مكونات الا

 وجىد رؤيتعذو 

 واضحت أهذافو

انقضايا انثقافيت 

 وانتنظيميت

 عذو وجىد دعى

 الإدارة انعهيا

 انمتطهباث

 انقانىنيت

انمنتجاث  ))  تعقيذان

 إنخ(,  انعمهياث و

عذو وجىد 

خارطت طريق 

 نهصناعت

لا يىجذ شعىر 

 بالإنحاح

هياكم ضعيفت 

 نهحكى

 انمخاطر انتنظيميت
 تىافر انمهاراث

تىافر انميزانيت 

 انمىارد
التحول 

 الرقمي 
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والقائمين عمى تكنولوجيا المعمومات الذين  قا بين اصحاب المصالح في المؤسسةىناك تعاونا وثي
 ( Hess, etc , 2015:340 ).سيضعون بنية تحتية لتعزيز قيمة الأعمال 

سمسة خمق القيمة بانيا مجموعة من الانشطة  َّنأ ( porter,1985:37)يرى  خمق القيمة : سمسمة -5
 إلىالمواد الاولية وتنتيي بتسميم المنتج  استعمالالمترابطة و الضرورية لخمق المنتجات وتبدأ من 

 المستيمك.
تأثير  إلىوىذه التغييرات تؤدي ,  التقنيات الجديدة ينتج تغييرات في خمق القيمة استعمال  

, أي مدى تحول من الاعمال سلاسل القيمة الخاصة بالمنظمات الرقمي عمىاستراتيجيات التحول 
 ,تكنولوجيات مصاحبة لممنتجات  إلىبالحاجة  يكون مصحوباً  بالعادةىذا  الاعمال الرقمية و إلى التقميدية

 بسبب الخبرة الأقل في ىذا المجال ." مجال التحول الرقمي" . المخاطر المرتفعة فضلًا عن
وتشمل  , أساس مناسب لمعمميات الجديدةلتوفير  التغييرات ىيكمية ضرورية التغيرات الهيكمية : -0

التغييرات الييكمية الاختلافات في اعداد المنظمين في الشركة لاسيما فيما يتعمق بالأنشطة الرقمية 
دمج لعقلانية حد ما يكون من ا إلىا الجديدة داخل ىياكل المنظمة . حجم التغيرات اذا كان صغيرً 

شركة فرعية تابعة  العمميات الجديدة في ىياكل الشركات القائمة حاليا , ولكن يكون من الافضل انشاء
 ة في ظل التغييرات الجوىرية  .لمشركة الرئيس

 التمويل, من ةمناسب ياتمستو فر و تت نْ أ يجب (25-20 : 5111) العريشي,  يؤكد : المالي انبالج -4
بحيث يمكن تمويل التحول الرقمي من صيانة دورية و تدريب الموظفين والحفاظ عمى اعمى مستوى من 

الأبعاد  َّنأتقديم المنتجات ومتابعة و مواكبة التطورات التي تحصل في التكنولوجيا وعمى مستوى العالم . 
اما تباطئ  تأثيرهيكون  الجانب المالي  ,الجانب المالي الثلاثة السابقة لا يمكن تغييرىا إلا بعد النظر في 

ل الرقمي المحرك و القوة الازمة لمتحو  , الجانب المالي يمثلالاعمال او الالحاح بتنفيذ التحول الرقمي 
"أي في  رقمية واستكشاف خيارتيا في الوقت المناسبال التحول أجراءب تقوم نْ ألذلك يجب عمى المنظمات 

 .Benlian,lbid:3-4) ) حالة توفر الامكانيات المالية " 
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 الرقمي التحول ابعاد( 4) الشكل

 . المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد عمى المصادر السابقة

التحول 
 الرقمي 

 التكنولوجيا

التغيرات 
 الهيكلية

الجانب 
 المالي 

سلسلة خلق 
 القيمة
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 انمبحث انثاوي

 استراتيجيات الاستكشاف و الاستغلال

 : ةتوطئ
 َّ أنديناميكية, تجديد نفسيا باستمرار إذا أرادت البقاء والازدىار في بيئات  إلى المصارفتحتاج 

لتحقيق مستويات  المصارفوضع قيودًا كبيرة امام  من حيث الديناميكية والتنافسية العالية الاسواقوضع 
أعمى من الأداء ولكن يمكن مواجية ىذه الديناميكية و التنافسية العالية من خلال استراتيجيات 

بيئات  من التنافس في المصارفتمكّن  الاستكشاف و الاستغلال حيث يمكن لاستراتيجية الاستكشاف أن  
, اما التي سوف تواجو تمك المصارف في المستقبل  الفرص و المخاطر ديناميكية من خلال البحث عن 

 و الاسواق المنتجاتز عمى زيادة التركي المصارفتظير اىميتيا عندما تختار  و استغلال استراتيجية
إلى وير, ولا بد من الاشارة وذلك لتجنب تكاليف البحث و التط ةالحالية بدلًا من الدخول في أسواق جديد

 رافدين, و يتغذى التعمم الاستراتيجي  من دور كبير في التطوير و الابتكار التعمم الاستراتيجي لوَّ أن
 ميمين ىما الاستكشاف و الاستغلال . 

استراتيجيات الاستكشاف و الاستغلال سوف نتعرف في ىذا المبحث عمى مفيوم  لأىميةنظرا 
التعرف  فضلًا عنلال كذلك كيف يتم ادارة التناقض بين الاستكشاف و الاستغلال الاستكشاف و الاستغ

عمى دوافع تبني استراتيجيات الاستكشاف و الاستغلال , كذلك التعرف عمى علاقة استراتيجيات 
 .الاستكشاف و الاستغلال بالتعمم 

 اولا: مفهوم الاستكشاف و الاستغلال 
 : الاستكشاف - أ

تعمل المنظمات عمى  واستراتيجيات الاستكشاف اىميتيا من البيئات التنافسية الديناميكية  َّاكتسبت
المخاطر وتجنبيا لذلك تركز  و استكشاف الفرص واستغلاليا البحث و التجريب من اجل استكشاف

ات المنظمات عمى الافكار الجديدة و المخاطرة و التجريب و المرونة و الابتكار , وتشمل استراتيجي
الشركة يمكنيا  َّأنمكممة بمنتج أو علامة تجارية  لذلك نؤكد عمى  جديدة خدماتالاستكشاف إدخال 

فرص نمو جديدة من خلال تقديم المنتجات الجديدة لاسيما  إلىتحويل ديناميكيات السوق المتغيرة 
الاستكشاف يحول تراتيجية , في حين التركيز عمى استجابة لاحتياجات السوق المتغيرة المصممة للاس

وىذا يمكن أن يقمل من قدرة الشركة عمى تحقيق  ن الاحتياجات الحالية و الضروريةبعيداً ع الموارد
 (Alegre & Chiva, 2009: 6)  وفي نفس الاتجاه نجد.  (Bahadir , 2016: 4)مكاسب قصيرة الأجل 

 . ة لمتغيرات البيئية تي نتيجأالفرص تَّ أن يؤكد عمى
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استراتيجية الاستكشاف تعني التحقق من الخيارات مع النتائج غير معروفة وربما  تكون ىذه النتائج 
تحت الظروف السلامة النسبية  يمكن الاستكشاف من تحقيق  إذ )خسارة(  أو معاقبة) ربح ( مكافأة 

, من (Goff,2015:2) تكبد تكاليف إلىفرص تعمم اكبر بينما في ظل ظروف التيديد  قد يؤدي الاستكشاف 
يتم استكشاف مسارات  وعمى استراتيجية الاستكشاف  ذلك يجب عمى الشركات التركيز نجاح أجل

 5102, )الباشقالي يؤكد ذلك  وWolf, 2015:8 ) . )و قدرات جديدة تحقق إيرادات مستقبمية أتكنولوجية جديدة 

تستغل الفرص الجديدة عن طريق اتباع وسائل جديدة لتقديم  ن  أبانو يمكن لممنظمة  ىير  إذ (333:
وحماية الموقع  خريننافسين الأالتنافسية من اجل مواجية و منافسة الم بالأعمالالمنتجات والقيام 

 والاستجابة السريعة لمتغيرات السوقية . التنافسي 

استكشافية و ىذه المعرفة جديدة من خلال إجراءات تجريبية و  معرفةاستراتيجية الاستكشاف تولد 
 المعرفةبتقييم  ة التعمم الاستراتيجي تسمحعمميَّ أن إذالجديدة تنطمق من المعرفة والاستراتيجيات الحالية 

 َّ أن كما  , لتحقيق أىداف تنظيمية استعماليا من المصارفمكن تشافية وتوزيعيا وتنفيذىا بطريقة الاستك
خمق فرص جديدة خارج نطاق الاستراتيجية الحالية و ىذه  إلىاستراتيجية الاستكشاف تيدف 

والسوق الحالية من خلال زيادة  الزبونالمسار التكنولوجي والمنتج الحالي و  عمى الاستراتيجيات  تركز
التنوع كما تمكن أنشطة الاستكشاف من التعرف عمى الفرص وتطوير المعرفة وخمق قدرات ضرورية 

دى الطويل حيث تظير استراتيجيات الاستكشاف في المنتجات والعمميات لمبقاء والازدىار عمى الم
 (Kuckertz, 2012:21) . والأسواق الجديدة

و ,و المرونة  , والمنافسة,و التجريب ,المخاطرة  كل من البحث و إلىالاستكشاف  يشير
أفضل ىيكل تنظيمي َّ وأنىو عممية مرنة وقابمة لمتكيف , الاستكشاف َّ أن إذو الابتكار, ,الاكتشاف 

أن يكون أعضاء المنظمة قادرين عمى العمل ب الييكل التنظيمي الذي يسمحلاستراتيجية الاستكشاف ىو 
اكتشاف إمكانيات جديدة.  بشكل مستقل بحيث  تكون الشركة قادرة عمى خمق بعض الاستقلالية من أجل

والموارد الكفاءات  استعمالوجودة أي تستكشف الشركات مع الحفاظ عمى الاستغلال والموارد الم ن  أيجب 
 أثناء الحالي  عمى الاستغلال مع الحفاظ ستكشاف إمكانيات جديدةلافي سياقات جديدة الحالية 

ىناك نوعين من الاستكشاف ىما الاستكشاف الذي يعزز قيمة الكفاءة الحالية لمشركة َّ أن و الاستكشاف
 (52 : 5100) الجبوري , لذلك  . (Jacoby , 2007: 21) لمشركة والاستكشاف الذي يعرقل وييدم الكفاءة الحالية

لال وذلك من خلال البعد تنعكس في الجمع بين الاستكشاف و الاستغ المصارفقدرة َّ أنيؤكد عمى 
يسمح بالجمع بين الاستكشاف و الاستغلال ويتناغم مع  الييكل التنظيميأي بمعنى يكون ىناك الييكمي 
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استراتيجية الادارة العميا بحيث يضمن لممنظمة البحث عن الفرص الجديدة و الاستمرار في استغلال 
ا عمى اىمية ضيشدد اي (Havermans et al., 2014:3)الفرص الحالية . وفي السياق نفسة نجد 

ستكشاف و الا بأنشطةالييكل التنظيمي الذي يساعد الموظفين عمى اتخاذ القرارات الصائبة فيما يتعمق 
 الاستغلال  وتحقيق التوازن .انشطة 

الاستكشاف يعني تجربة أو إنشاء أصول جديدة وقدرات جديدة .  يرى(  (Sorge, 2002:3 َّأننجد 
طرح منتجات جديدة لاجل التنافس وتوقع الحاجات المستقبمية  إلىكذلك يعني رؤية المنظمة التي تيدف 

قدرة  إلىالاستكشاف  يشير في حين. (Dhliwayo & Van, 2007: 129)و العمل عمى تشكيل بيئة جديدة  
المنظمة في التوجو بسرعة نحو الفرص الجديدة و التكيف مع الاسواق المتقمبة واكتشاف زبائن و اسواق 

الاستكشاف  ّأن إلى(  Tuan,2016:3) بينما يشير  . (532 : 5105)محمود , جدد و انشاء قنوات توزيع جديدة  
 يعني البحث, والتنويع ,والمخاطر, والتجريب , والمرونة .

الحصول عمى  إلىتيدف  استراتيجيةالاستكشاف يعني عممية  َّأنالباحث  يرىوبناء عمى ما تقدم 
 .خاصة بالشركة تمكنيا من تحقيق اىدافيا و منتجات جديدة و اسواق جديدة  الأصول الجديدة

 : الاستغلال - ب
بدلًا من سواق الحالة عمى الأنشطة المتوفرة  والأ قيام الشركات بالتركيزإستراتيجية الاستغلال  تعني

لاستكشاف عروض السوق  البحث و التطويرالدخول في أسواق جديدة وذلك لتجنب تحمل تكاليف 
 كبراستجابات أسرع في السوق وقدرات أ إلىالجديدة وكذلك  يمكن لاستراتيجية الاستغلال أن تؤدي 

 إلىولكن في نفس الوقت  يؤدي اتباع إستراتيجية استغلال حصرا   للاستفادة من الفرص قصيرة الأجل
 (3lbid:  ,Goff .)قدرة الشركة عمى النمو بمرور الوقت عرقمة

تركز المفاىيم التقميدية عمى النتائج السمبية  بما في ذلك القمق الشديد والاىتمام بالتيديد , القمق 
صنع قرار منخفض المخاطر و منخفض المكافأة وبالتالي قد يكون الأفراد الذين يعانون من   إلىيؤدي 

ارتفاع القمق أفضل في السياقات الأمثل للاستغلال عمى الاستكشاف في حين أن اضطرابات القمق عادة 
 بالمخاطر عندما ما تتداخل مع الأداء اليومي  فإن القمق قد يمنح مزايا خلال عممية صنع القرار المحفوفة

( Goff , lbid :2) .  نتيجة آمنة يمكن الشركة من الحصول عمى معارف إضافية  إلىإن الاستغلال يؤدي
 (Wolf, lbid:19) .تمكن الشركة من ترشيد قراراتيا

تزيد عممية التعمم الاستراتيجي  ,استراتيجية الاستغلال تولد المعرفة لتطوير الموارد والقدرات القائمة 
وحدة فرعية واحدة من استيعابيا من قيمة الاستغلال لأنيا تمكن المبادرات الاستغلالية التي تنشأ في 
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فإن التعمم الاستراتيجي يسمح بتقييم فوائد الاستغلال , كما ان استراتيجيات لذلك  من قبل الآخرين تنفيذىاو 
 التي تمتمكيا المصارفالتنافسية الحالية من خلال إدارة الموارد والقدرات الاستغلال تعني استغلال الميزة 

تقمل من التنوع من  الاستغلال استراتيجية , كما الزبائنلتعزيز العلاقات الحالية مع لتحسين المنتجات 
الاستغلال  يشير  َّأن , كما الحالية البيئة مع التكيف عمى القدرة وتحسين التشغيمية الكفاءة زيادةخلال 

الاستغلال يعني تعزيز الكفاءات  كما انالتنقيح  والاختيار  والإنتاج  والكفاءة  والاختيار  والتنفيذ    إلى
 (. Jacoby,lbid : 21)والقدرات والمعرف الحالية 

أو  ائنالزبصقل التكنولوجيا الحالية او معرفة  إلىالاستغلال ييدف  َّأن(  Witt ,2009: 15 )يرى 
السوق والكفاءات , الاستغلال يدل عمى قدرة المنظمة عمى تطوير انشطتيا لخمق قيمة في الامد القصير 

 فضلًا عنالحالية  والمعرفةأي لتمبية حاجات الزبائن الحاليين في الاسواق الحالية , وتوسيع الميارات 
الاستغلال يرتبط  َّأن(  Tuan , lbid :3)  . ويرى( 52:) الجبوري, مصدرسابقتوسيع و تطوير المنتجات الحالية . 

 َّأنعمى  يؤكد( 333 : مصدر سابق)الباشقالي, بأنشطة مثل الصقل والكفاءة والاختيار والتنفيذ والإنتاجية . 
التوسع في  (5),  الزبائنوجود  (0)ىناك بعض الفرص التي يجب استغلاليا وىذه الفرص تتمثل في 

التقنيات  (3)السمع و الخدمات ,  القدرة عمى تنويع  (3),حالياً السوق من خلال سمع وخدمات موجودة 
ان عممية ( 33: 5102عباس , .(بينما يرى  و تزيد من الجودة .أترفع الانتاجية  ن  أا نيأالجديدة التي من ش

 بالاتي :الاستغلال تمر بمجموعة من المراحل وىذه المراحل تتمثل 

 وترتيبيا الواقعية تحديد الفرص ثم  الاستغلال عممية تعترض قد التي العقبات أو المشاكل تحديد .0
 .الفرصة تمك تحققيا ن  أ المتوقع استغلاليا والنتائج وسيولة حسب أىميتيا

 المبيعات زيادة إمكانية والتي تعني المركزة النمو استراتيجية( أ) منيا الفرص استغلال استراتيجيات .5
والتي ,التنويعاستراتيجية  (ب.) الحالية الخدمات وتطوير الحالية أسواق في الحالية الخدمات وتسويق
 عمى السيطرةالتي تعني   الأفقي التكامل استراتيجية ( ج)جدد  مزبائنل جديدة خدمات تقديم تعني

 معيم . الاندماج أو منافسين
 التوقيت و كمياً, لمقياس الواقعية والقابميةخذ بنظر الاعتبار مع الأ الفرص استغلال أىداف تحديد .3

 لا يوجد تعارض او تداخل بينيما . ن  أو  نسبيا أىميتيا حسب الفرص مرتبة أن  تكونالزمني,
 ومنسق منظم بشكل ذلك يتم نأيجب  الفرص التفكير الاستراتيجي و التكتيكات لاستغلال .3

 محدد . زمني توقيت ووفق
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ة من الأصول الحالية الاستفاد إلىالاستغلال يعني عممية استراتيجية تيدف  َّأنالباحث  يرى كما
نتاج منتجات مكممة و معززة  إيا او استعمالعن طريق تحسينيا أو عن طريق تحسين في المصارف 

 لممنتجات الحالية .
 ثانيا : ادارة التناقض بين الاستكشاف و الاستغلال :

د يوقع الاستكشاف و الاستغلال ليست بالميمة السيمة فالتركيز عمى الاستغلال قعممية الجمع بين 
قدرة عمى تمبية متطمبات البيئة والزبائن المتغيرة كذلك التركيز عمى عدم ال وأالمنظمة في فخ الكفاءة 

 .(33-35 :5102)مزىر , الاستغلال قد يوقع المنظمة في حمقة لا نياية ليا من البحث و التجريب. 
يكون لدى الشركة   ن  أليا بعد استراتيجي وىيكمي. يجب  بين الاستكشاف والاستغلال التناقضإدارة 

في  كشافل الحالي  وبعضيا ناشط  للاستمسارات تكنولوجية متعددة  بعضيا ناضجة  للاستغلا
الحد من المستقبل. الخيار الاستراتيجي في مسارات تكنولوجية متعددة من اجل تحقيق الاستمرارية و 

ولكن الدعم التجريبي ضعيف بدليل تدعم مثل ىذه الاستراتيجية  الاستراتيجية المخاطر كما نجد الأدبيات 
 , كذلك الشركات التي فقدت موقعيا بسبب عدم قدرتيا عمى الاستمرار عند انخفاض مسارىا التكنولوجي

لذلك نرى بعض  ونشطةإدارة كل من التقنيات الناضجة تصميم أشكال تنظيمية تمكنيا من  كيف يمكنيا
الموازنة الداخمية والتكامل  استراتيجيةالكتاب يفضمون الفصل الصارم بين الجديد و القديم كونيم يفضمون 

يكون ىناك شكلًا تنظيمياً مييأ , يتم فيو الفصل  ن  أولإيجاد مثل ىذا التوازن , يجب  بين القديم والجديد. 
 , Looy)أن يتحقق التكامل في قمة المنظمةستغلال في وحدات مختمفة كما يجب كشاف والابين الاست

2006:  3-2 ). 

تعمب دوراً قد يخل بتوازن الاستكشاف أو الاستغلال  وىذه عدة ىناك عوامل  (Looy , lbid :2)يرى 
 إلىالفشل فمصيدة النجاح ىي حمقة مفرغة يؤدي فييا الاستغلال الناجح  فخالنجاح  فخالعوامل ىي  

في حين أن مصيدة الفشل ىي  ,الانييار إلىما يؤدي في النياية مزيد من الاستغلال ويقمل الاستكشاف م
 ىدر إلى فقط مزيد من الاستكشاف دون جدوى انما يؤدي إلىدورة يؤدي فييا الفشل في الاستكشاف 

 لك ان تحقيق التوازن بين الاستكشاف والاستغلال ىو ميمة صعبة ومتناقضة.لذ الموارد

الاستكشاف والاستغلال نشاطان استراتيجيان متميزان حيث تمثل استراتيجية الاستكشاف تنظيم  َّنإ
لحالية خمق فرص أعمال جديدة تظير خارج نطاق الاستراتيجية ا إلىالمشاريع التي تيدف اعمال 

استراتيجيات  اام , وخمق قدرات ضرورية لمبقاء والازدىار عمى المدى الطويلواكتشاف المعرفة الجديدة 
استغلال الموارد والقدرات الحالية لتحسين الموارد الحالية لممنتجات أو لتعزيز  إلىتيدف و الاستغلال 
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دليلًا عمى التأثير الإيجابي لاستراتيجيات  .  قدمت الأبحاث التجريبية السابقةالزبونالعلاقات الحالية مع 
الاستكشاف و الاستغلال عمى  الأداء ولكن في نفس الوقت  فقد جادل البعض بأن ىذه الاستراتيجيات لا 

ون العلاقة  أكثر تعقيدًا. الايجابي بين الاستكشاف و الاستغلال ويبن الاداء لك التأثير تضمن بالضرورة 
الاستكشاف  َّأن إلىالتكنولوجيا عمى الاداء توصمت ىذه الدراسة  لتأثيربية ىناك دراسة تجري ّأن كما

 (   ,lbid :19 kuckertz,).عمى الاداء  ايجابي تأثيروالاستغلال يؤثران 

يتم اقتراح حل محتمل ليذه المشكمة من خلال  تنظيم  ن  أبانو يمكن (  Witt ,lbid : 13)يرىفي حين 
يسمح بجمع استغلال المعرفة الحالية مع استكشاف المعرفة الجديدة في التكنولوجيا والأسواق وذلك لكون 

يامة الجيود البحثية السابقة قد ركزت في المقام الأول عمى الوجو التنظيمي الييكمي و اىممت الجوانب ال
 و قدرات ميمة للاستيلاء عمى فرص جديدة في السوق.أدوافع يا تمثل الرغم من أنمثل التعمم عمى 

ل من متطمبات ضرورية و التي تتناسب مع طبيعة ك إلىيحتاج كل من الاستكشاف و الاستغلال 
و الضوابط والمكافآت ىم ىذه المتطمبات " المتطمبات الييكمية و المعايير أالاستغلال و الاستكشاف ومن 

يناك  ثلاثة ف, اما فيما يخص التنظيم  (Witt , lbid : 19)و العمميات و بيئة العمل والقدرات  " أاسات والسي
قدرات التنسيق وقدرات الأنظمة وقدرات  "أنواع من القدرات التي تؤثر عمى العوامل التنظيمية وىي 

ضفاء الطابع الرسمي و جوانب  " ,التنشئة الاجتماعية وتشمل العوامل التنظيمية الكلاسيكية المركزية وا 
طرق التنسيق  إلىإدارة الأداء والسياق الاجتماعي مثل أنظمة المكافآت والقيم وتشير قدرات التنسيق 

علاقات تؤثر العوامل التنظيمية المرتبطة بيا عمى أنشطة المديرين من خلال تعزيز ال , الأفقي والعمودي
و التسمسل اليرمي فيي تجمع بين مصادر الخبرة المختمفة  كذلك  مشاركة المدير أ التنظيميةعبر الحدود 

ىي عوامل تنظيمية  لقدرات التنسيق. علاوة عمى ذلك  والتشارك عبر الوظائف المتعددةفي صنع القرار 
يي وضع القواعد فلنظم اما قدرات ا ,جوانب أنظمة المكافآت كعامل تنظيمي لقدرات التنسيق 

والاتصالات في مستندات مكتوبة أو أنظمة تؤثر العوامل التنظيمية المرتبطة ,والتعميمات ,والإجراءات ,
نشاء أنماط العمل , وتوفير الذاكرة  عمى أنشطة المدراء من خلال سموكيات البرمجة قبل تنفيذىا , وا 

ي لمتعامل مع المواقف الروتينية وبناءً عمى ذلك , ندرس تأثير إضفاء الطابع الرسمي عمى ميام المدير ف
يم قدرات التنشئة الاجتماعية في التي يقوم بيا ىذا المدير كما تسأنشطة الاستكشاف والاستغلال 

إيديولوجية مشتركة داخل الشركة , ومدونات الاتصال , وخمق القيم السائدة و تؤثر العوامل التنظيمية 
لاتخاذ الإجراءات  ياالمرتبطة بيا عمى أنشطة المديرين من خلال تحديد قواعد واسعة ومفيومة ضمن

الشركات لتحقيق التطابق بين  تعملة بالقادمين الجدد لذلك  تستيتم أساليب التنشئة الاجتماعي والمناسبة 
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لذلك يمكن توضيح الاختلافات بين . (Maria, 2006 :2)قيم الشركة وقواعدىا الجديدة ومعاييرىا ومعتقداتيا
 .( 3الاستكشاف و الاستغلال في الجدول )

 (  4انجدول )  

 الاختلافات بيه الاستكشاف و الاستغلال

 الاستكشاف الاستغلال انبيان ت

انشطت مصممت لاشباع الحاجاث الحاليت  التعزيف 1

 و الاسىاق القائمت

انشطت مصممت لاشباع حاجاث الشبائن 

 و الاسىاق الجذيذة

تصاميم حاليت , سبائن حاليين , اسىاق  المخزجاث 2

 قائمت

مبتكزة , سبائن جذد, اسىاق  تصاميم

 مستقبليت

اعتماد وتىسيع المعارف و المهاراث  قاعذة المعزفت 3

 الحاليت

 تىليذ المعارف و المهاراث الجذيذة

التجارب العلميت و البحث و المخاطزة  نتاج , الصقل , الكفاءةالتنفيذ , الإ تنتج من 4

 و التباين و المزونت

 مذالأبعيذ  مذقصيز الأ الاداء 5

التوافق بين مدخل البيانات الكبيرة و البراعة "(  5102: )العاني ,الاء عبد الموجود و حسين, ىدى عبد الرحيم ,) المصدر 
 (521( , ص 53( المجمد )012مجمة العموم الاقتصادية و الادارية  العدد ), " التنظيمية

بحيث نستطيع  اتكنولوجياليتم اعداد نموذج تنظيمي يعتمد عمى  أن  الباحث  يرىعمى ما تقدم  وبناءً 
و الزبائن الجدد, و ,و تكنولوجيا ,والاسواق ,الجمع بين الاستكشاف من اجل استكشاف القدرات 

ليين , عمى الحاالزبائن التكنولوجيا و د والاسواق و ار فضل لمقدرات و المو ستغلال الألاالاستغلال من اجل ا
 . لادارة العميا لممنظمةتناغم و متناسق عمى مستوى ايكون الاستكشاف و الاستغلال م ن  أشرط 

 ثالثا : الدافع لتبني استراتيجيات الاستكشاف و الاستغلال :
وانما عمى صعيد الخدمات التي تقدميا  أن تكون مبتكرة ليس فقط في إلى  تحتاج المصارف اليوم

, تظير اىمية استراتيجيات  " اكتساب زبائن خارج الحدود الجغرافية لممصارف مثلا " ضاً اي الزبائن
ة يولد إيرادات في الوقت الحاليوالكفاءات و القدرات  ةتكنولوجياستغلال ال َّأن إذالاستكشاف و الاستغلال 

ق الأساس في حين أن استكشاف الخيارات التكنولوجية و الكفاءات و القدرات  الجديدة يخمالحاضر 
بينما أن الاستكشاف  , الاستغلال ضروري لمبقاء عمى المدى القصير َّإنللإيرادات المستقبمية كما  

تراتيجيات الاستكشاف و الاستغلال ىي التي تمكن الشركات اس َّأني لمبقاء عمى المدى الطويل , ضرور 
 (. Looy ,lbid :2)مع البيئات الديناميكية و ىياكل الصناعة . من أن التأقمم 

من الباحثين و الدارسين كنتيجة لممتغيرات المتزايدة في  عددالاستكشاف والاستغلال حظي باىتمام 
استراتيجيات الاستكشاف و  َّأن إذبيئة الاعمال , ىذا الاىتمام واضح في العديد من المنشورات البحثية 
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نماذج   ةىناك ثلاثو يوجد  تحقيق الابتكار إلىالاستغلال تمكننا من تغذية التعمم الاستراتيجي وبدره يؤدي 
 (  Perjons ,2018) للابتكار  :

تغيير موقع  الشركة من خلال تغيير القيمة المقدمة و دخول  إلىالذي ييدف  نموذج الصناعة : -0
 أسواق جديدة أو نوع آخر من التغييرات الجذرية.

الشركة إيراداتيا مثل إعادة غيير في الكيفية التي تحقيق بيا ت  إلىالذي ييدف  نموذج الإيرادات : -5
 تقديم منتجات او  تقديم تسعيرة جديدة.

)العمميات والمنتجات و  المؤسسة هيكلو تطوير أ تكارأب إلىييدف  الذي:  سسةؤلموذج انم -3
 عمال و الخدمات او اىداف الشركة ( .الأ

ىمية تبني  استراتيجيات الاستكشاف و الاستغلال في العمل أتسميط الضوء عمى  إلىىنا  ىنسع
المصرفي الرقمي في تحقيق حد التنافس المالي وبعد تسميط الضوء استراتيجيات الاستكشاف والاستغلال 

( Omarini ,2017: 2 )الرقمية و دورىا في خمق الابتكارات حيث يرى إلىو الدوافع لتبنييا لابد من الاشارة 

الرقمية تعد اليدف الرئيس من اىداف المنظمات حيث يتم فيو ترقيم نماذج الأعمال والعروض  َّإن
حدوث اضطرابات جديدة , حيث تصبح البرمجيات والبروتوكولات  إلىوسلاسل القيمة مما يؤدي أيضًا 

ير المادية غات ىي القدرات التي تمكن من انشاء ابتكارات جديدة تمامًا وذلك لكون ىذه المكونات غموال
تجعل من السيل نشر المنتجات في جميع أنحاء العالم  وبالتالي تطوير عدد كبير من الابتكارات. وقد 

إعادة النظر في دور القطاع المصرفي والتمويمي , و  إلىدفعت القوى التي تشكل ىذه التغييرات الصناعة 
 َّأن  الزبونيرى  وتكار والتحرك بسرعة أبعد من قدرتيا عمى الاب إلىتمتد المزايا المتوقعة لممنظمات 

 ن  أ وتوفر تجربة جيدة , , وتوفر خدمة أسرع , استعمالالمنظمات الرقمية ليا قيمة من حيث سيولة 
 َّإنىناك فجوة ما بين المنظمات الرقمية والمنظمات التقميدية وكذلك  َّأنفي الأسواق الناشئة يجدون  الزبون
 . المنظمات الرقمية  إلىعرضة للانتقال  الأصغر سنًا نجدىم اكثر الزبون
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 المبحث الثالث
 حد التنافس المالي

 : توطئة
تعمل  ن  أالتي يحتاجيا ذلك لابد لممؤسسات الصعوبات و المتطمبات تحقيق التنافسية و  لأىميةنظرا 

  عمى وضع استراتيجية تمكنيا من الحفاظ عمى التنافسية و البحث عن مميزات اخرى تجعل المؤسسة
مى التعرف ع وحد التنافس المالي,  مفيوم  إلىىذا المبحث  دائما في المقدمة لذلك سوف نتطرق في

 داء البنوك , وما ىي, و العوامل التي تؤثر عمى ا استراتيجية تحقيق حد التنافس المالياساسيات وضع 
 ابعاد حد التنافس المالي . 

  :حد التنافس المالي مفهوم . لً أو 
 منتجات مصرفية تقدم التي المصارف عممية تنفذىا أوتصرف  أنيا عمى بشكل عامالمنافسة  يمكن تعرف

 عمى الحصول إلى يسعى كل مصرف ّنأأي  ر حصة سوقية مصرفيةباك عمى لمحصول التسابق لأجل
  .(802 : 8102)الدليمي , الزبائن  من ممكن عدد أكبر

 تتسابق التي المؤسسات من مجموعة عن عبارة المصرفية المنافسة َّأن (21: 8102,  ناصر) يرى كما
,  رباحالأ من قدر اقصى عمى الحصول جلأ من ليا بديمة خدمات أو مصرفية خدمات لتقدم بينيا فيما

 طرائق اكتشاف إلى المنظمة  تتوصل  عندما تنشأ التنافسية الميزة َّأن , لممصرف السوقية الحصة وزيادة
من   الاستفادة أنيابإمك يكون بحيث المنافسين, قبل من تستعمل التي تمك من فعالية أكثر جديدة واساليب

 ىي أنياب تعرف  التنافسية القدرة َّأن نجد كما , الأخرين عمى تفوق أو بداعإ تحقيق في الاكتشاف ىذا
 نتيجة ذلك يأتي و ليم المنافسين يقدمو عما تزيد والتي لمعملاء المصارف تقدميا التي المنافع و القيم

 و تميزه يؤكد بحيث غيره عن تميزه التي والتكنولوجيا الكفاءات و الموارد و التقنيات و الميارات لامتلاكيا
 ليم يحقق حيث التميز, و الاختلاف ىذا يمتمسون الذين الزبائن وقبل من الأخرين المنافسين عن اختلافو
 . الآخرون المنافسون ليم يقدمو ما عمى فوقت التي والقيم المنافع من المزيد

من المفاىيم  دتع إذ الميزة التنافسية تعد جوىر النظام الاقتصادي والاداة الرئيسية لتطوير الانشطة ,
الكتاب  إلىالاختلاف امتد  َّأننجد  و الحاضر,تحتوي عمى مضامين غير محددة في الوقت الحديثة التي 

فوق  بالأداءالييا  يشير البعض الاخر والرغبة  أنياو الباحثين حيث نجد بعضيم يشير الييا عمى 
:  8102.)شاكر , داء المنظمات في نفس الصناعةأن داء المنظمة متفوق عألة لمتعبير عن و االمتوسط كمح

21) 
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تعد العنصر  ن  أيمكن  وفي مجال لإدارة الاستراتيجية  اىمية كبيرةمفيوم الميزة التنافسية لو 
 َّأنساس في تقديم فرص جوىرية تمكن المنظمة من تحقيق ارباح متواصمة لذلك نجد الاستراتيجي الأ

 ستعمالتتحقق من خلال التحديد والا أنياتحقيق ميزة تنافسية كما  إلىمنظمات الاعمال تسعى دائما 
  (802: 8102) العبادي , .يجية التنافسية وكذلك ادارتيا بشكل يحقق ما تيدف المنظمة اليو الناجح للاسترات

ميزة  تفوق لممنظمة  يتم تحقيقيا عندما تتبع استراتيجية  أوعنصر الميزة التنافسية عبارة عن  َّنإ
والإمكانيات التي تمكن المنظمة من  الموارد أنيافي حين تعرف عمى . (  83: 0992) خميل , معينة لمتنافس

 :Hitt, 2001)وتتعمق الميزة التنافسية  بالتصنيع و التسويق والبحث والتطوير الأخرينالتميز عن منافسين 

الموارد المتميزة التي تنتج  أوالميارات  أوتعني التقنيات  أنيايؤكد عمى ف( 012: 8110, )السممي. اما  (501
الميزة التنافسية  َّأنيرى ( 010: 8112)السممي , كذلك .لممنظمة منافع و قيم تفوق تمك التي يقدميا المنافسين 

بداعية و الإ و والإنتاجية الإدارية الفعاليات التسويقية و  وكافة  والابتكارات  تعني الاجراءات و الجيود
 المستيدفة . الأسواق كبر منأحصة  عمى الحصول أجل الشركات من التي تمارسيا بتكارية الإ

استراتيجية ذات قيمة مضافة لا يتم تنفيذىا  أنياب الميزة التنافسية ((Kenyatta , 2014 : 82 يعرف
بواسطة منافسين محتممين ولا يمكن تكرارىا من قبل المنافسين  ويشتمل المنافسون عمى كل من الشركات 

ولكن .  السوق في المستقبل القريب إلىالحالية العاممة وكذلك الشركات المحتممة التي تخطط لمدخول 
من السمات وموارد المختمفة التي تحقق  عددلقدرة المكتسبة من خلال ا  أنياتعرف من قبل اخرين عمى 

 . (Batraga , 2014: 35)السوق  أوفي نفس الصناعة  الأخرينمستوى اداء أعمى من 
نوضح مفيوم الميزة التنافسية المستدامة وكيفية  ن  أعمى الميزة التنافسية يجب عمينا وبعد التعرف 

المنافسة بمثابة  َّأن ( Hoffman , 2000 ) تحقيقيا من اجل التمييد لفيم حد التنافس المالي , لذلك يرى 
مبدأ أساسي في الميزة  إلى Alderson  ة شركةاشار  0983مقدمة لتطوير الميزة التنافسية. في عام 

أن أحد الجوانب الأساسية لمتكيف التنافسي ىو تخصص الموردين لتمبية  والتنافسية المستدامة 
ائل الشركات التي أدركت أنو أو ( واحدة من 0992حيث كانت ألدرسون ) الزبائنالاختلافات في طمب 

يتعين عمى الشركات السعي لتحقيق خصائص فريدة من أجل تمييز نفسيا عن المنافسين في نظر 
أن تتعمم الشركات كيفية إنشاء مزايا جديدة تجعميا تتقدم عمى  إلىادركو الحاجة . في وقت لاحق الزبائن

امتلاك الشركات لمزايا فريدة فيما يتعمق بالمنافسين إذا أرادوا  إلىالمنافسين بخطوة واحدة من ثم الحاجة 
 البقاء ىذه الحجج تشكل الأساس لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة.
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نظام اعمال جديد الدافع الاساسي  عده يمكن جديداً  حولات العالمية افرزت وصفاً التالتغيرات و  َّنإ
 تمزمعاصرة لا شك انو تحدي خطير يسفيو المنافسة والتي تعد التحدي الرئيس الذي يواجو المنظمات الم

اعيا التنظيمية و التسويقية والعمل عمى اعادة ىيكمتيا ضأو نتاجية و ت مراجعة قدراتيا الإعمى المنظما
 .(( 01.)) طالب: بحيث تتناسب مع البيئة المحيطة لكي تكون قادرة عمى الحصول عمى المكانة المتميزة 

قدرة المنظمة عمى جذب الزبائن وبناء علاقات جيدة مع  أنياتعرف الميزة التنافسية المستدامة عمى 
الإحداث التي تواجييا في البيئة التنافسية من خلال ممكنة والعمل عمى متابعة ول مدة المجيزين لأط

 .  (882:  8108,  جرجيس) . التغمب عمى المعوقات الداخمية والخارجية إلىسعييا 

ة والتي تحقق ليا استراتيجية تمكن من خمق قيمة فريدة لممنظم  (Mcllory , 2010 :39) كما يعرفيا
لمنظمة ولا يمتمكيا من خلال التركيز عمى الموارد و القدرات المتميزة التي تمتمكيا اجل منافع طويمة الأ

 المنافسين . 

نظام يمتمك ميزة فريدة يتفوق بيا عمى  أنيابن الميزة التنافسية المستدامة بإ (28 : 8102)النجار , يرى
قدرة  أنياو مستدامة بحيث يمكن الاحتفاظ بيا باستمرار . وتعرف ايضا ب بطريقة كفوءة الأخرينالمنافسين 

الميزة التنافسية المستدامة  يافسية والميزة الاستراتيجية كونالشركة عمى تقديم منتج يجمع بين الميزة التنا
 .( 089 : 8109.)الطائي , ىي تمبيو الحاجات الحالية مع الاخذ بنظر الاعتبار الحاجات المستقبمية 

الميزة التنافسية  عمى تحافظ ن  أقيق الميزة التنافسية يجب عمييا تتمكن المصارف من تح ن  أبعد 
في السوق من خلال  متميزة ياو وسائل مختمفة تجعم طرائقمن خلال  الأخرينامام المنافسين  ا  حد تضعو 

من إنشاء مركز فريد من نوعو  ياىذه تمكن العلامة التجارية أوالموظفين  أوالخدمة  أوالتمييز بين المنتج 
ينشأ من خلال ادارة التصميم  وذلك  أن  الحد التنافسي يمكن  َّأن (Mozota,2003 : 98)يرى  وفي السوق. 

 تستعملالتي التصميم لا يعني  فقط الكفاءة و  لان المدراء يجدون التصميم عبارة عن نموذجا إداريا ,
المنتجات الخاصة بك وتوليد رؤية مستقبمية لقطاع الشركة بل يعد التصميم وظيفة داخل ىيكل  لتمييز

دارة الابتكار كما  الشركة من وجية  عمى خمق قيمة تميزالتصميم قادر  ّأنالشركة الذي يحسن العمميات وا 
 . الأخرينحقق حد تنافسي امام المنافسين وت الزبائن نظر

يتحقق من خلال صياغة استراتيجية  ن  أالحد التنافسي يمكن ان  (Kanagal,2018 :91)يؤكد   
صياغة استراتيجية التسويق وتنفيذىا بالطريقة المثمى يمكن  ّأن والتسويق وتنفيذىا بشكل مناسب 

من تحسين الأداء المالي عمى المدى الطويل لمشركة وكذلك  العلامة التجارية التي تشمل  المصرف
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الاسترداد. ويمكن  ومدةتحسين حصتيا في السوق , وتحسين القيمة السوقية , وتحسين عائد الاستثمار 
تخطيط التسويق  (8) تسويقية الاستراتيجية و مراقبتيااتخاذ القرارات ال (0)يتحقق ذلك من خلال  ن  أ

اء بالاعتماد عمى الأىداف قياس الأد (2) ة التسويق ومراقبة تنفيذ التسويقتنفيذ استراتيجي (8)ومراقبتو
لات الديناميكية لممنافسة التعدي (2) الاستراتيجي والرقابة التكتيكية والمقاييس وما يرتبط بيا من التحكم

تنظيم ىيكل لدعم الاستراتيجية التسويقية  والتنفيذىا , كما يجب عمى استراتيجيتي التسويق ان  (9) والسوق
  ( التي تؤثر عمى اىداف لمشركات.واق و المستيمك و الزبونالاسياخذ في الاعتبار قوى السوق )

 استعمالكن و التركيز عمى المنافسين ويم الزبونتوازن الشركة بين التركيز عمى  ن  أيجب  
 ,Hoffman)المتاحة مساعدة الشركة في التصرف الصحيح من خلال المعمومات لتكنولوجيا المعمومات 

lbid : 2000)  شكل أكثر فعالية من ب خدماتلذلك يعرف حد التنافس بانو قدرة المصارف عمى خمق
و التفوق عمييم نتيجة لتقدميم في أربعة مجالات " الاستجابة  لمعملاء والابتكار  الأخرينالمنافسين 

 .( simister , 2011) .والجودة والكفاءة" 
حد التنافس ىو تفوق المنظمة عمى منافسييا نتيجة لامتلاكيا  َّأن ( Garfinkle , 2019: 8)بينما يرى 

 أوميارة  أوجزء من معمومة  ىو يادرة عمى التفوق .الحد التنافسالصفات و الخصائص التي تجعميا ق
 .(Lancaster , 2018)  الأخرينالمورد الذي  تممكو المصارف  ولا يممكو المنافسين  أوالمنتج  أوعممية 

الذي تحققو لتنافس المالي يعني السبق الزمني امفيوم حد  َّأنالباحث  يرىومن خلال ما سبق 
تصميم  أوالتعديلات الديناميكية لممنافسة ,  أو من خلال القرارات التسويقية ,عمى منافسييا  المصارف
لا يممكو المنافسين  المصرفو ممكيميارة , عممية , منتج , مورد ,  من خلال معمومة , أوالمنتجات 
 .والحفاظ عميو  الأخرين

 ساسيات وضع استراتيجية الحد التنافسي أثانيا : 
 اساسيات تحقيق حد التنافس تتمثل بالاتي  ّأن (Kanagal , lbid:93)يرى  
 فهم التنافسية :  .1

يعني فيم التنافسية ىو معرفة طبيعة المنافسة بين المتنافسين في الصناعة المصرفية ومن ىم 
 : كالاتيفيم المتنافسين وىي  والمتنافسين 

 التنافسية عمى النحو المحدد :-أ
 إلىيسعون بائعي منتج معين وذلك لكونيم لمتنافس النشط بين كنتيجة  تتحققالقدرة التنافسية 

لممصارف ربما يكون عمى في السوق. التوجو الاستراتيجي  روضيموالاحتفاظ بطمب المشتري لعول الحص
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التمايز , التركيز عمى  )و ,(من مزايا تنافسية مستدامة )مثل التكمفة المنخفضة , التركيز عمى التكمفة 
معين  شيءتتم عمى  المصارفالمنافسة في  ّأنالأداء( ىذا يعني  التركيز عمى الأداء ,) , والتمايز (  
 وبحد ذاتو .

 تحديد المنافسين :-ب
أن ىمية كبيرة في ىذا الجانب لذلك نقوم بتحديد المنافسين ثم نحدد ىل ألتحديد المنافسين   

من خلال الخدمات التي  و بعد المنافسين م عالميين ومن ثم نحدد قربأم دوليين أالمنافسين محميين 
عمى تحديد المنافسين الحاليين والمنافسين المستقبميين بشكل  المصارفقدرة وبعد ذلك نحدد  يقدميا

بنظر الاعتبار عند تحديد  يأخذبعيدين كل ذلك  أويكونوا قريبين  واضح. المنافسين الحاليين يمكن أن  
 . المصارفالمنافسين من اجل فيم المنافسة التي تواجيا 

 فهم المنافسين : -ت
يمكن أن  , عمييا حول المنافسين  ليا دور كبير في  فيم المنافسينالمعمومات التي يتم الحصول 

المعمومات التي يتم  َّنأ, كما  تحقيق ميزة تنافسية إلىوالسوق  الزبونتؤدي المعمومات الإيجابية عن 
 والتي تكمن خمف السموك الذي يمارسالحصول عمييا تمكننا من فيم المنافسين وسموكيم و المعتقدات 

تمك استراتيجيات جودة و حداثة الخدمات المصرفية المقدمة تعكس  , كما  تظير الأبحاث أنالمنافسين 
 المصارف . 

 الستراتيجية   .2
 المكانة التنافسيةتحقيق ة التي تمكن المنظمة من ميمال مورواحدة من الأ تعدالاستراتيجية  ّنإ  
المسارات من اجل تحقيق حد التنافس  أوتتضمن ىذه الاستراتيجية مجموعة من الخيارات  ن  أويجب 
ىداف التي تحدد الشركة الأ ن  أيجب .  التوقعات حول المنافسين و تحركاتيم( أ)ومن اىميا :  المالي 

, الاستراتيجية و التكتيكية جل ذلك تدخل العممياتأو السوق المستيدفة ومن  الزبائن تسعى لتحقيقيا لاجل
نية والتي تعني بان الشركة يجب مبادئ نظرية التوقعات العقلا استعمالفضل يتم جل التوقعات الأأومن 

 تكون ذكية لتتوقع توقعات عقلانية حول سموك المنافسين  و المعتقدات الخاصة بسموك المنافسين . ن  أ
فيم التوازن المحتمل في الصناعة المصرفية  عندما تكون ىناك ترابطات استراتيجية فان تصرفات ( ب)

تطوير خطط الشركة و الخطط ( ج) نافسين سوف تؤثر عمى مردودات الشركات الاخرى .احد الم
تحديد اىداف الشركة و اىداف المنافسين و تحديد حاجات و رغبات الزبائن وكذلك  َّأن والتنافسية . 

قدرات و امكانيات الشركة عممية ليا اىمية ودور كبير في وضع و تنفيذ خطط الشركة و الخطط 
لة للاستفادة من الفرص المستمرة و االتنافسية ) استراتيجية الشركة ( وتعد عممية وضع و الخطط بمثابة مح
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بالممارسات يراعي الاستراتيجي الاحكام و القرارات المتعمقة  ن  أتغمب عمى العوامل الخارجية .يجب ال( د).
ن عممية التنافس ىي اتاحة المزيد إب يكون مدركاً  ن  أيراعي رفاىية المستيمك و  ن  أالتنافسية , كما يجب 

دراسة كافة ( ه.)وباسعار تنافسية من الخيارات لممستيمكين و خدمات و منتجات بكفاءة و جودة عالية 
تدرس كافة الخيارات المطروحة في الساحة التنافسية ) ربح ,  ن  أرات الاستراتيجية  . الشركة يجب الخيا

فة تحقق الشركة كا ن  أفضل لا يكفي بل يجب ك الشركة للاشخاص و المنتجات الأامتلا  َّأن وخسارة ( 
 الذكاء التنافسي .  لاستعما( و)ات و رغبات عملائيا . احتياج

المطموبة عنيم  يمكن تقييم المنافسين في حالة توفير المعمومات (( 032: 8109))اسماعيل , يرى  
التعرف عمى المديرين  (0)تحقيق  إلىييدف الذكاء التنافسي  إذىمية الذكاء التنافسي أوىنا يبرز دور و 

حماية الشركة من العمميات الاستخبارية  (8)التنفيذيين المنافسين و التعرف عمى كيفية اتخاذ قراراتيم  
نقل المعمومات و  (2)وضع حد واضح  بين الانشطة القانونية و غير القانونية   (8)لمشركات المنافسة  

لتنافسي ىو عممية يمكن من خلاليا توقع التغيرات في الذكاء التنافسي لجميع موظفي الشركة والذكاء ا
وكذلك معرفة  الأخرينالسوق حيث من خلال الذكاء التنافسي يمكننا التعمم من نجاحات و اخفاقات 

التقنيات و المنتجات و العمميات الجديدة والمؤثرة عمى الشركة كذلك متابعة اعمال الشركة بعقمية منفتحة 
. 

 الديناميكية : -3

تحديد قدرة المنظمة عمى الاستجابة لحاجات الزبائن المميزة والمتغيرة, و  التنافسية تعنيالمرونة 
قدرة المؤسسة عمى   إلىالمرونة التنافسية تشير  َّأنكما , معيا  التأقمم وعمال التغيرات في محيط الأ

في الأسواق  العالمية عمى التنافس المرونة التنافسية تعكس قدرة المنظمة التأقمم مع المحيط الخارجي , 
, والتي تقاس  من خلال التحركات التنافسية في  التكنولوجيا عمى مستوى الطمب و التنافسيةب والتي تتسم

تحديد السعر التنافسي وتخفيض التكاليف و البيئية الخارجية,  في الأسواق الدولية, تشخيص التغيرات
تعطي المؤسسة القدرة عمى المنافسة في الأسواق التي تتسم بالمنافسة الشديدة   المرونة َّأنالإنتاجية, كما 

الأداة الافضل لاستغلال المرونة التنافسية  ايضا و الطمب غير الثابت والتغيرات التكنولوجيا , تعد 
 .(  28 : 8103)حجازي , الفرص وتجنب مخاطر و تيديدات المنافسين. 
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ديناميكيات المنافسة من قبل الشركات من خلال التحركات يتم التعامل بشكل أكبر مع  
أدوات المنافسة , وقواعد التنافس , وموارد التنافس   استعمالالمناسبة والتحركات التكتيكية ب الاستراتيجية

جراءات المنافسة  (Kanagal , lbid  :96).    , وا 

 رابعا: ابعاد حد التنافس المالي :
منتجات  أواسموب  أومن تحقيق الميزة التنافسية نتيجة لامتلاكيا مورد  المصارفتتمكن  ن  أبعد 

في نفس الصناعة أي  الأخرينتحافظ عمى الميزة التي حققتيا عمى المنافسين  ن  أمتميزة يجب عمييا 
يوجد لحد  إذلتنافسية و حد التنافس المالي ع استراتيجية لمحفاظ عمى اضان ت المصارفبمعنى يجب عمى 

 :( David, 2019)بنظر الاعتبار وىذه الابعاد ىي  تأخذ ن  أالي مجموعة من الابعاد التي يجب التنافس الم

 المواجهة التنافسية : -1

تكون لدية قوة تنافسية مع  ن  ألا بد  الحد التنافسي لممصارف من اجل تحقيق و الحفاظ عمى
سمكو تتصرف  أوالمنافسة ىي عبارة عن عممية  َّأنقول السين في نفس الصناعة ,ويمكننا المناف
يسعى و  ,من اجل تحقيق اىدافيا بديمو ليا ال الخدمات أومصرفية تقديم الخدمات ال فيرف االمص

يكون التنافس المصرفي من خلال "  وفي العادةلصالحو ,  الزبائنالمصرف لجذب اكبر عدد ممكن من 
ويجب  ,لية , وحسن المعاممة مع الزبائن جودة المنتجات , تخفيض التكاليف , استعمال التكنولوجيا العا

الكيفية التي تتنافس بيا مع المنافسين في الصناعة المصرفية من اجل تحقيق  المصارفتحدد  ن  أ
 ( 89: 8101) دحبور , التنافسية المتميزة 

عمى "  ترتكز كثيراً  أنياالمصارف عندما تتنافس فيما بينيا  ف َّأن (029-022: 8103,)محمد ىير 
 (Giradone, 2009)السعر , الجودة , المرونة , التسميم " والتي ىي ابعاد الميزة التنافسية المصرفية . يؤكد 

قمة المنافسة  وزيادة التركيز سوف تجعل  َّأن وىناك علاقة بين المنافسة في السوق و الجودة ,  َّأنعمى 
نتاج و انخفاض الكفاءة كما سيكون ىناك فائض في الإون اسعار غير تنافسية و بالتالي المنتجين يضع

 فضل .جل تحقيق الأأنافسين حافز لبذل الجيد من ان قمة المنافسة لا تجعل لمم

مع المصارف المنافسة  تنافسيةالقدرة الالمصرف بإىمية إمتلاك  خلال ذلك يرى الباحثومن 
يحدد الكيفية التي يتنافس بيا  ن  أ, كما يجب عمى المصرف  و التفوق عمييا خرى في نفس الصناعةالأ

 من اجل تحقيق حد التنافس و الحفاظ عمية .
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 المقارنات الخفية :  -2

جل تحقيق التميز و أىمية كبيرة من أالأخرين في نفس الصناعة لممقارنات الخفية مع المنافسين  َّنإ
عممية  داري وىيية كبيرة في عممية صنع القرار الإىمأالأخرين و وليذه المقارنات قيمة و التفوق عمى 

يتم الحصول  , و من خلال جيات ادارية معينة لمحفاظ عمى سرية المعمومات ما تتم ةليست بسيمة وعاد
جيات مصرفية ليست من خلال  أوالخارجية  أواخمية عمى ىذه المعمومات عن طريق المصادر الد

منافسو لنا في الوقت الحاضر وبالتالي يتم دراسة ىذه المعمومات واجراء المقارنات من اجل معرفة نقاط 
 .  (232 : 8109)حسن ,   ياو تعزيزىا و نقاط التخمف ومعالجتالتفوق 

تحميل التنافسي , المقارنة الاساليب " بحوث التسويق ,  ةفي ثلاثما تنظر المصارف  عادة
في السوق  متابعتيا دم معمومات عن المتغيرات المطموببحوث التسويق تق ذلك لانو المرجعية " 
 يبين موقف الشركة التنافسي في السوق بالمقارنة مع افضل المنافسينفتحميل التنافسي ال اماالمستيدفة ,
من خلال البحث عن افضل  التنافسي لممنظمة عضتحسين الو  إلىالمرجعية تيدف المقارنة  في حين ان
 .(Stanley,1997) تواجدوا في صناعات و اسواق مختمفة . ن  أو مقادة حتى لممارسات 

كيف تتنافس  عن تبحث نيالأاداة فاعمة في الاستفادة من ذكاء المنافسين وذلك  الخفيةالمقارنة 
الاستراتيجيات المربحة والتي تحقق المكانة التنافسية الافضل وذلك من  إلىمن اجل الوصول  المصارف

المقارنة التنافسية صعبة نتيجة لصعوبة الحصول  تعدخلال تشخيص نقاط القوة و ضعف المنافسين, و 
 (Rose,1995:241)عمى المعمومات فيي تتطمب معارف كبيرة وكذلك العلاقات الجيدة مع المنافسين 

 الرافعة : --3
 ىناك نوعين من الرافعة ىي الرافعة التشغيمية و الرافعة المالية :

عمى التكاليف الثابتة عمى حساب  التركيزتضخيم حجم الأرباح من خلال زيادة  : التشغيمية الرافعة -أ
في  المصارفنجاح  َّأن ,عمى التكاليف الثابتة  لكون الرافعة التشغيمية  ترتكز التكاليف المتغيرة وذلك

, وتمكنت الاجيزة التكنولوجية المزيد من  عممتاستقد  ن تكون مثلاً أكتكاليفيا الثابتة التركيز عمى زيادة 
بذلك أن تستغني عن عدد كبير من العمال الذين حمت ىذه الآلات محميم ) تكاليف متغيرة ( ىذا يعني 

ويمكن تعريف بان  ( 808 : 8108,  )حميدويرى  (83: 8103)مرصمي, تمكنت من تحقيق الرفع التشغيمي   أنيا
التغيرات التي  تأثيرالمتاح لمكمف التشغيمية الثابتة بيدف زيادة  ستعمالالا أنياعمى الرافعة التشغيمية 

 استعمال َّأنيرى تحصل بالمبيعات في الربح التشغيمي أي " الارباح قبل الفوائد و الضرائب " . الباحث 
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 إلىمن الانتقال  المصارفالتكنولوجيا سيكون لو اثر ايجابي عمى الرافعة التشغيمية وكذلك سوف يمكن 
 .افضل نقطة تنافسية 

تغيير الربح قبل الفائدة و  لتعظيم اثراستعمال في تمويل الشركة  أنياتعرف عمى  الرافعة المالية : -ب
ىناك علاقة بين الرافعة التمويمية وبين ىيكل التمويل  . لممصرفالضريبة في ربحية السيم الواحد 

 الماليةفأن درجة الرافعة  لمتمويل   الخارجيةعمى المصادر  عندما يزيد اعتماده فالمصرف,  لممصرف
من مصادر التمويل  يقمل المصرففعندما  ستنخفض الرافعة المالية  , وعمى العكس أيضا  تزداد 

عمى العائد عندما تنجح إدارة ايجابيا يكون  التأثيرثر عمى العائد والمخاطرة , تؤ  الماليةالخارجية. الرافعة 
 َّأن, أي  عميياعن معدل الفائدة المدفوعة  يزيدفي استثمار الأموال المقترضة بمعدل عائد  المصرف

 > I) الاستثمار أكبر من معدل الفائدة معدل العائد عمىالمصرف اذا كان في صالح  يكونالرفع المالي 
ROI)   اما أذا كان بينما (I > ROI) كان معدل العائد عمى الاستثمار اقل من معدل الفائدة فان  اذا أي

 (821 : 8112,  السممي).  المصرففي صالح  يكون الرفع المالي سوف لن 

و دور كبير ىمية أ الرافعة التشغيمية ()التكنولوجيا ستعماللا َّأنومن خلال ما سبق يرى الباحث 
في  مصرفأي يساعد  استراتيجياً  وجيا ىي سلاحاً التكنول َّأنيرى  وليؤكد ذلك ( 08 : 8102)مراد , ليأتي 

من خلال دورىا في الداخل و الخارج حيث تساعد عمى بناء العلاقات مع  وبناء وتعزيز استراتيجيتي
وتسويق المنتجات  تساعد عمى تقميص تكاليف الانتاج كذلك  الزبائن و الموردين و المؤسسات الاخرى و
ساليب و الوسائل الحديثة وبالتالي سوف الطرق و الأ استعمالو تطوير المنتجات و الخدمات من خلال 

 ومن ثم عمى الرافعة التشغيمية و المالية .  المصارفينعكس ذلك عمى ارباح 
 التكتيكات المختمفة :  -4

ما توضع   ةون قريبة  لمرحمة التنفيذ, وعادما تكون قصيرة الاجل وتك ةادالحركات التكتيكية ىي ع
استراتيجية المصارف  , وعادة توضع الحركات التكتيكية لأغراض محددة وفقآ  أولنجاح الخطط الرئيسية 

 مدة الاستراتيجية تمتد َّأن وتيك , التكعن  الاستراتيجيةوتختمف  , رف االمصلممتغيرات الموجودة أمام 
في حين ,  بتنفيذىافيما يتعمق ربما يرافقيا تغيير و  ,الاجل طويمة التزامات زمنية أطول, ويترتب عمييا 

ركز عادة عمى توزيع الموارد المتنوعة التي تمتمكيا ت, و  زمنية قصيرة لمدةالحركات التكتيكية ىي  َّنإ
تضع  ن  ألذلك يجب عمى المصارف  ,لييا المصارف إلاىداف التي تسعى جل تحقيق اأالشركة من 

 . (88 :)السعيدي  تكتيكية مختمفةالحركات ال
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 ( ابعاد حد التنافس المالي 5الشكل ) 

 المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد عمى المصادر السابقة .
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 المبحث الرابع
 العلاقة بين متغيرات الدراسة

 : ةتوطئ
بيان طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة ) استراتيجيات التحول الرقمي  إلىنيدف في ىذا المبحث 

 , استراتيجيات الاستكشاف و الاستغلال , حد التنافس المالي ( لذلك سوف نتبع المنيجية التالية 5
 : العلاقة بين استراتيجيات التحول الرقمي و استراتيجيات الستكشاف و الستغلال : لا أو 

شيا ينة الاخيرة نتيجة لمتطورات التكنولوجيا و المعموماتية التي يعو ظير في الأ التحول الرقمي
العالم اليوم والتي تختصر العولمة و الفضاء الرقمي و المعرفة و ثورة الانترنت كل متغيراتو و حركة 

جماليا وانما ىو تنمويا و تنافسيا ,ان الدول و   أوالخيار الرقمي لم يعد خيرا مكملا َّ أن واتجاىاتو , 
تتبع التحول  ن  أفضل يجب عمييا داء الأإلى التطوير و التحسين و تحقيق الأالمنظمات التي تسعى 

رتقاء بالعمل فضل للاالأ التحول الرقمي ىو الوسيمة َّ أن,  و اجتماعيا   الرقمي لكونو خيارا تنموي اقتصاديا  
دارية و تغيير اساليب و اجراءات عمى الروتين و توفير المرونة الإ عبء و القضاءداري و تخفيف الالإ

 .  (54 0202)الكاظمي , العمل و التنظيم وىذه الاساليب تتسم بالكفاءة و السرعة و الفاعمية . 
دود مح أوالارتباط بين التكنولوجيا و الاستكشاف و الاستغلال ذكر في الادبيات ولكن بشكل قميل 

 & Rothaermel)المنتجات والخدمات القائمة عمى التكنولوجيا  أىميةلات حول ؤ من التسا عددىناك  ّنأ و

Alexandre,2009:774  )نو الحافز لتسويق و تطوير المنتجات أإلى الاستكشاف و الاستغلال عمى ينظر  و
عمى عمميات المنظمة و مجموعة منيا , كما يمكن من تطبيق التكنولوجيا الحديثة  أووالخدمات الجديدة 

وضع استراتيجية موجيا نحو  المديرينالمنظمة التي تعتمد عمى التكنولوجيا يجب عمى  َّ أن منتجاتيا ,
 Simpson, et al 2006 : 1138)مراحل سمسمة القيمة   أوالكمفة بحيث يعزز ذلك من كفاءة في جميع اجزاء 

) . 

يكون متناغم مع استراتيجيات  ن  أأىمية كبيرة كون الييكل التنظيمي يجب اليياكل التنظيمية ليا 
يشير  و خرأنب ستكشاف و الاستغلال من جاالتحول الرقمي من جانب و يحقق التوازن  بين الا

(Bucklet .etc , 2015 : 5  )لعدم  أومن الاعمال قد فشمت نتيجة لعدم التنظيم الجيد  عددىناك  َّأن إلى
تحقق فوائد و  ن  أالحمول الرقمي يمكنيا  عملالمنظمات التي تستَّ أن ولاكيا الثقافة التنظيمية الجيدة امت
حمول تكنولوجية المتاحة ليا حيث تمكنيا من المجموعة متنوعة من رعة نتيجة لامتلاك تمك المنظمات بس

اف الفرص و زيادة الكفاءة التشغيمية وتحقق قدرات تجارية غير مسبوقة  نتيجة لاستكش
 . ( (Elkhuizen , Lbid : 6-7.استغلاليا
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 تساعد نماذج الاعمال عمى انتاج خدمات مصرفية تتلائم مع ةالوسائل التكنولوجي و الآلات
 .((Bauernhansla, 2017: 540.المطموبةسرعة البالمتقمبة و  زبائنالورغبات تياجات اح

أن الاستثمار المرتفع في تكنولوجيا المعمومات لو تأثير  إلى(  micic, 0202(13- 135 :كما يشير
وبالتالي فان استخدام التكنولوجيا سوف يساعد المصارف عمى تحسين ايجابي كبير عمى الاداء و الناتج 

 .و تطوير الاداء و تطوير او انتاج خدمات مبتكرة
التحول الرقمي و بين عمى ما سبق يستنتج الباحث بان ىناك علاقة بين استراتيجيات  وبناء  

التكنولوجيا وتقديم خدمات يعتمد جوىرىا عمى  استعمال َّأن واستراتيجيات الاستكشاف و الاستغلال 
التكنولوجيا ذلك سوف يجعل السوق المصرفي في دوامة وىنا يجب استكشاف لفرص و استغلاليا و 

حد التنافسي والذي حققتو الحفاظ عمى ال أجلاستكشاف التيديدات و العمل عمى تجنبيا وذلك من 
 المنظمة قبل المنافسين الاخرين .

 : العلاقة بين استراتيجيات التحول الرقمي وبين حد التنافس المالي : ثانياا 
في تحقيق التنافسية العالية   أىميةالتكنولوجيا و التطورات الحاصمة في عالم التكنولوجيا لو  َّنإ

اثباتو في دراستنا " تبنى استراتيجيات التحول الرقمي في العمل المصرفي لتحقيق  إلىوىو جزء مما نسعى 
التحول الرقمي  في قدرتو عمى  أىميةتتمثل   (8833 5 0202)الشواي, الحد التنافس المالي , حيث يؤكد 

ليائمة في نظم رات اتقديم المنتجات التي تتميز بالسرعة والفعالية وكفاءة الأداء وقدرتو عمى مواكبة التطو 
التقدم , لذلك كان لزاما  عمى المنظمات  أجلاصبحت التكنولوجيا مطمبا  ضروريا من  و التكنولوجية 

والمستفيدين من  استثمار معطيات التحول الرقمي وتبنيو في تحقيق ميام العاممين بتمك المنظمات
التحول الرقمي ىو  نمط جديد من الإدارة أحدث تغيير كبير في الإدارة و من فوائد  ّنأمنتجاتيا , كما 

والعاممين. وفي نفس  التحول الرقمي تقديم أفضل خدمات لممستفيدين وكذلك الأداء الافضل لمموظفين
كي متطور و ن لمتحول الرقمي مزايا منيا انو تنظيم ديناميإيؤكد ب  (002 5 0224) الاسدي ,  َّأنالسياق نجد 

يتفاعل مع المتغيرات الداخمية والخارجية , تتسم عمميات المنظمة الرقمية بالسرعة و المرونة واعمى قيمة 
قدر ممكن , المنظمة الرقمية لا تنحصر  بأقصىمضافة , المنظمة الرقمية تتميز بانيا تستغل التكنولوجيا 

 تمتاز العمميات الادارية و التسويقية و , الاسواق العالمية إلىفقط عمى السوق المحمي وانما تصل 
مما يعني قدرة ,  استثمار وتبادل المعرفة  جلبترابطيا وبدرجة عالية , تمتاز بنظم متطورة لأنتاجية الإ

نتاج خدمات متميزة مما يمكنيا من تحقيق التميز عمى المنافسين الاخرين في نفس إىذه المنظمات عمى 
حول الرقمي زيادة حجم العمل, تقميص الأخطاء , تقميل الجيد و تقميل الكمفة من أىم معالم الت,  الصناعة
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)  الشواي الابتكار . الإبداع وال تكنولوجيا , فسح المجال امام المادية , عناصر بشرية مؤىمة في مج

 ( 0422 5,مصدر سابق 
داء بشكل لأالتكنولوجيا يمكن المصارف من ا استعمال َّ أنومن خلال ما سبق يستنتج الباحث 

داء الموظفين افضل و تقديم خدمات افضل من المنافسين أر أي سيكون و اافضل وعمى جميع المح
كذلك سوف تقدم ىذه المصارف خدمات رقمية تعجز عن تقديميا المصارف  و جودة  تنافسية , وبأسعار

بداع نتيجة لممعمومات التي تحصل عمييا ىذه ار والإمجال للابتكخر  كذلك التحول الرقمي يفسح الالا
ضع  ووبالتالي تحقيق تنافسية عالية  المصارف من خلال التحول الرقمي و عمميات البحث و التطوير

  . خرين و الحفاظ عميومام المنافسين الأأحد تنافسي 
 : علاقة استراتيجيات الستكشاف و الستغلال بتحقيق حد التنافس المالي : ثالثاا 

معرفة العملاء من ىم وماذا يفعمون لذلك ىذه  إلىفي عالم التكنولوجيا نجد الشركات بحاجة 
استراتيجيات تمكنيا من معرفة عملائيا " من ىم ,ماذا يعممون , ماذا  إلىالشركات بحاجة ماسة 

استغلال َّ أن وتيجيات الاستكشاف و الاستغلال استرا أىميةتي أتى نخدميم " لذلك تتاجون ,كيف وميح
اما استكشاف فيو  , الحالية ىدافالايرادات و الامكانيات التكنولوجية يحقق لممنظمات القدرات و الأ
شاف لذلك تعد استراتيجيات الاستكر و التنافس و تحقيق حد التنافس البقاء و الاستمرا أجلضروري من 

 Looy)التعامل مع البيئات الديناميكية و ىيكل الصناعة .  أجلو الاستغلال ضرورية جدا لممنظمات من 

,lbid :2 . ) 
جراء تحسينات عمى العمميات أ أجلالمنظمات تعتمد عمى الاستغلال من  َّأن(  02 5 0202)قاسم , ير  

تمبية  أجلىذه المنظمات تعتمد عمى استراتيجية الاستكشاف من  ّأنالمصرفية وذلك لتحقيق الكفاءة , كما 
خدمات  إلىبحاجة استغلال الفرص المتاحة ,  ةحاجات الزبائن الحالية و المستقبمية وجعل خدماتيا متميز 

ابعد من الحدود  إلىنظر ترف ايجعل المص بحيث  ميم الاستكشاف وىو ما يجعل جديدة و متميزة 
بداعية قادرة عمى تمبية الحاجات الحالية و المستقبمية إحالية وذلك من خلال تقديم خدمات الاعماليا 

المصارف او الشركات التي تعتمد عمى استراتيجيات  َّنإ( 04 5 0208) الجبوري , لمزبائن .كما يشير 
 . وق عمى منافسييا في نفس الصناعةالاستكشاف و الاستغلال سوف تتف

ن ىناك علاقة بين الاستكشاف و الاستغلال و بين تحقيق حد التنافس إالباحث ب ير  ما سبقومن خلال 
تتقدم عمى نظيراتيا نتيجة  المصارفيجعل  الاستكشاف و الاستغلالاتباع طرق و اساليب  َّأن والمالي 

لمخدمات المبتكرة و المتميزة في الصناعة المصرفية ىذه العوامل تجعل  أولمخدمات المتطورة التي تقدميا 
 لتنافس المالي .المصارف تتمتع بحد ا
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 لوالمبحث ال 
 تمىيم اداة انمياس واختبارها

 فحص مصداقية وثبات مقاييس الدراسة 
لتي تخص متغيرات عممية جمع البيانات ايا الباحث في استعممالتي الاستبانة الاداة الرئيسة تعد 

 مرا لا بد منوأمدى ثباتيا ومصداقية المحتوى الذي تقيسو يعد ن التحقق من وليذا فإ, الدراسة الحالية
, ولتحقيق ذلك اعتمد الباحث عمى وتأثير بين متغيرات الدراسة لقبول ما ينتج عن تحميميا من علاقات

 مثلاً ماستراتيجيات التحول الرقمي تغير ماحصاءات عدة لمتحقق من ثبات ومصداقية المقياس المتعمق ب
استراتيجيات ( ومتغير التكنموجيا, وسمسمة خمق القيمة, والتغييرات الييكمية, والجانب الماليبالأبعاد )

حد التنافس المالي ( ومتغير استراتيجيات الاستغلال, واستراتيجية الاستكشاف)الاستغلال والاستكشاف 
(  ولغرض التحقق من فعة, والحركات التكتيكية, والراالمواجية التنافسية, والمقارنات الخفيةممثلا بالأبعاد )

 وكما يمي:الباحث جممة من الاحصاءات  استعملمصداقية وثبات ىذه الاستبانة 
 -لي لبيانات استبانة الدراسة:و الاستكشاف ال  -1

لموقوف عمى ادق النتائج واكثرىا موثوقية لدراستو عن المتغيرات الحصول عمى  إلىييدف الباحث 
بيئة التطبيق وعميو فان عممية التثبت من تمك البيانات التي جمعيا الباحث من خلال  مدى توافرىا في

وجود  ولغرض الكشف عن رض المنشود اجابات الافراد عينة الدراسة يعد خطوة اساسية في تحقيق الغ
ائي في البيانات التي تم جمعيا من عينة الدراسة توجد ضرورة لمقيام بعممية الفحص الابتدام لا خمل 

 -ولتحقيق ىذا الفحص يستمزم الامر المرور بثلاث خطوات وكالاتي:
 التأكد من فقدان البيانات -لى:و الخطوة ال 

امر وارد واذا ما حدث وحصل ىذا الفقدان اثناء عممية تنزيميا في البرنامج البيانات جزء من فقدان  
بعض  َّنإميل الاحصائي لمبيانات, فضلا عن لبعض البيانات بنسب معتبرة فان ذلك يخل بمصداقية التح

 Spssالبرامج لا تعمل عندما يكون ىناك بيانات مفقودة ونتيجة لذلك فقد اعتمد الباحث حزمة الاحصاء )
V.23ة بتحديد عدد ( في استكشاف نسب البيانات المفقودة باعتماد طريقة التكرارات فيكذا خطوة كفيم

الفقرات وحجم العينة والبيانات  إلى(  5ذ يشير جدول ) إصالحة, من البيانات الالبيانات المفقودة 
 ضح التحميل بعدم وجود بيانات مفقودة وكما مبين في ادناه:أو المفقودة, اذ 
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 ( 5جدول ) 
 فحص البيانات المفقودة

انبياواث  انعيىت انفمزاث ث

 انمفمىدة

انبياواث  انعيىت انفمزاث ث

انمفمىد

 ة

انبياواث  انعيىت انفمزاث ث

 انمفمىدة

1 T1 120 0 13 F2 120 0 25 FC3 120 0 

2 T2 120 0 14 F3 120 0 26 I1 120 0 

3 T3 120 0 15 E1 120 0 27 I2 120 0 

4 T4 120 0 16 E2 120 0 28 I3 120 0 

5 T5 120 0 17 E3 120 0 29 L1 120 0 

6 C1 120 0 18 E4 120 0 30 L2 120 0 

7 C2 120 0 19 P1 120 0 31 L3 120 0 

8 C3 120 0 20 P2 120 0 32 TE1 120 0 

9 H1 120 0 21 P3 120 0 33 TE2 120 0 

10 H2 120 0 22 P4 120 0 34 TE3 120 0 

11 H3 120 0 23 FC1 120 0  

12 F1 120 0 24 FC2 120 0 

   Spss. V.23انمصذر: اعذاد انباحث باعتماد مخزجاث بزوامج 

 تدقيق شذوذ البيانات وتطرفها  -الخطوة الثانية:
وجود بعض البيانات التي يرتفع  إلى شذوذ البيانات وتطرفيا أوالشاذة يشير مصطمح البيانات 

قد تقل عن ذاك المستوى مما  أومستواىا عن المستوى العام لمعظم الدراسات ونوع المقياس المستخدم 
التحميل الاحصائي وبالتالي الظيور بنتائج لا تعكس حقيقة يشكل مشكمة تؤثر عمى مجريات عمميات 

بيانات واكتشافيا لغرض العلاقات بين الظواىر المدروسة ونتيجة لذلك فان الباحث عميو تتبع تمك ال
الباحث طريقة  استعملكانت موجودة ضمن تشكيمة البيانات المجموعة ولتحقيق ىذا الغرض  ن  أمعالجتيا 

(Boxplot) ذ اظيرت النتائج وجود بعض القيم إولكل فقرة من فقرات الاستبانة,  ود ىذه القيملمعرفة وج
لية وتبين وجود خطأ اثناء عممية ادخال البيانات في و البيانات الأ إلىالرجوع  لذلك تمالشاذة والمتطرفة, 

وقد تم اجراء التصحيحات عمى البيانات الخاطئة وعميو فقد  (Spss.v.23)مصفوفة البرنامج الاحصائي 
 اصبحت بيانات البحث خالية من القيم المتطرفة والشاذة.

 -التحقق من اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات: -الخطوة الثالثة:
ىم المتطمبات لمحصول الملائمة لمجال دراستو يعد احد أ اختيار الباحث للأدوات الاحصائية َّنإ  

ضمن المجال الاحصائي يوجد نوعين من التوزيعات لمبيانات التي يتم عمى نتائج دقيقة ومعبرة, و 
 أىمية َّنأطبيعي و الغير ني يتعمق بالتوزيع ل يتعمق بالتوزيع الطبيعي والنوع الثاو يا في التحميل الأاستعمم

مية وليذا يعد التحقق من الاحصاءات اللامعم أوالاحصاءات المعممية  استعمالتحديد ذلك يتمحور حول 
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مة لتحميل بياناتو فعندما ءوجو الباحث تجاه الاحصاءات الملاطبيعة توزيع البيانات خطوة ضرورية ت
ادوات الاحصاء المعممي, اما في حالة ظيور  يستعمل ن  أي عمى الباحث يظير توزع البيانات طبيعيا يعن

ت الاحصاء اللامعممي,  وما يشار ادوا استعماللباحث بيعني الزام افاتباع البيانات لمتوزيع غير الطبيعي 
ان ىذه  إلىالاحصاءات المعممية في اختبار الفرضيات والسبب يعود  استعمالنو غالبا ما يفضل إليو إ

الاحصاءات تتضمن خصائص مميزة عمى الاحصاءات اللامعممية لاسيما في نطاق القوة الاحصائية 
لعينة مسحوبة من مجتمع ا ّنأولغرض التحقق من  (Pallant, 2007:210)وسيولة التنفيذ والتخمين 

-Kolmogorov)اختبار  ىولمتحقق من ذلك الباحث طريقة  يستعملستتبع بياناتو التوزيع الطبيعي فان 
Smirnov)  واختبار(Shapiro-Wilk) وقد اعتمد الباحث عمى الطريقتين لإثبات صحة التوزيع ,

 برنامج استعمالتغيرات الدراسة وبمن المجتمع وبحسب كل متغير من مالطبيعي لمبيانات المسحوبة 
(Spss v.23)  

 َّنأعرفة ىل لم (Shapiro-Wilk)و (Kolmogorov-Smirnov)الباحث احصاءة  استعمل
 :الاتية قام الباحث باختبار الفرضيات  البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ام لا,

 .ص عدم اتباع البيانات لمتوزيع الطبيعي نفرضية الوجود التي ت  -1
 . فرضية البديمة التي تنص عمى اتباع البيانات لمتوزيع الطبيعي  -2

( ومن خلال مقارنة معنوية  6اذ يتضح من خلال التحميل الاحصائي للاختبارين الظاىر في جدول ) 
, اذ يظير من التحميل بان قيمة يتم اثبات اتباع البيانات لمتوزيع الطبيعي ام لا (%5)الاختبار والبالغة 

ولذلك فانّا نرفض الفرضية التي تم افتراضيا عن عدم اتباع البيانات لمتوزيع  (5%)المعنوية اكبر من 
الطبيعي, ونقبل الافتراض المعاكس الذي يعني اتباع البيانات لمتوزيع الطبيعي ولمتغيرات الدراسة 

التكنموجيا, وسمسمة خمق القيمة, والتغييرات الييكمية, بالأبعاد )ممثلا استراتيجيات التحول الرقمي (1)
استراتيجيات الاستغلال, واستراتيجية )استراتيجيات الاستغلال والاستكشاف متغير (2)( والجانب المالي

المواجية التنافسية, والمقارنات الخفية, ممثلا بالأبعاد )حد التنافس المالي متغير  (3)( الاستكشاف
 الاحصاءات المعممية. استعمال, وىذا الاختبار يسمح لمباحث ب(عة, والحركات التكتيكيةوالراف
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 ( 6الجدول ) 
 ( فرد 120نتائج اختبار اعتدالية التوزيع الاحتمالي لمتغيرات الدراسة لعينة )

 

 ث

 

 الابعاد

 Kolmogorov-Smirnov  Shapiro-Wilk 

درجاث  الاحصائيت

 انحزيت

Sig.  مضتىي

 انمعىىيت

درجاث  الاحصائيت

 انحزيت

Sig.  مضتىي

 انمعىىيت

 غيز معىىي 196. 120 888. غيز معىىي 150. 120 174. التكنلوجيا 1

 غيز معىىي 110. 120 911. غيز معىىي 082. 120 167. سلسلة خلق القيمة 2

 غيز معىىي 077. 120 933. غيز معىىي 188. 120 176. التغييرات الهيكلية 3

 غيز معىىي 092. 120 949. غيز معىىي 092. 120 140. الجانب المالي 4

استراتيجيات  5

 الاستكشاف 

 غيز معىىي 132. 120 910. غيز معىىي 067. 120 165.

استراتيجيات  6

 الاستغلال

 غيز معىىي 129. 120 938. غيز معىىي 071. 120 162.

 غيز معىىي 134. 120 822. غيز معىىي 068. 120 218. المواجهة التنافسية 7

 غيز معىىي 074. 120 877. غيز معىىي 082. 120 209. المقارنات الخفية 8

 غيز معىىي 069. 120 883. غيز معىىي 071. 120 203. الرافعة 9

 غيز معىىي 079. 120 917. غيز معىىي 136. 120 151. الحركات التكتيكية 10

 . spss v.23عمى مخرجات برنامج  بالاعتماد الباحث من اعداد :المصدر    

 -وصف اداة القياس: -2
استراتيجيات التحول الرقمي متغيرات  ةثلاثتشمل اداة القياس الخاصة بالدراسة الحالية عمى 

حد و)المتغير المعتمد( استراتيجيات الاستغلال والاستكشاف الوسيط(  )المتغير المستقل( و)المتغير
 ادناه وصف لكل منيا:وفي التنافس المالي 

 استراتيجيات التحول الرقميمقياس لا: أو 
التكنموجيا, وسمسمة خمق القيمة, والتغييرات الييكمية, والجانب )ابعاد ىي  اربعذ يشمل ىذا المتغير إ

 فقرة. (14), ويتكون ىذا المتغير من (المالي
 :استراتيجيات الاستغلال والاستكشافثانيا: مقياس 

من بعدين )استراتيجيات الاستكشاف, واستراتيجيات الاستغلال( ويتكون من يتألف ىذا المتغير  
 .فقرة  (8)عمى 

 : حد التنافس الماليثالثا: مقياس 
المواجية التنافسية, والمقارنات الخفية, والرافعة, والحركات ) ىمابعاد  ةاربعيتألف ىذا المتغير من 

 فقرات. خمس ( فقرات لكل بعد 12ويشتمل عمى ) (التكتيكية
يقدم توضيحا حول ترميز كل متغير وكل بعد وتحديد مصدر الحصول عمى المقياس  ( 7) والجدول 
 رات لكل بعد من الابعاد الفرعية.وعدد الفق
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 (  7 الجدول )
 لمتغيرات الدراسة الترميز والتوصيف

 انمصذر انزمز عذد انفمزاث انبعذ انمتغيز

 

انتحىل اصتزاتيجياث 

 انزلمي

  TEC 5 تكىهىجيا

 

Benlian , 2016 

 VAL 3 صهضهت خهك انميمت

 STR 3 انتغيزاث انهيكهيت 

 FIN 3 انجاوب انماني

اصتزاتيجياث الاصتغلال 

 والاصتكشاف

  EXP 4 اصتزاتيجياث الاصتكشاف

Hmood ,2015 4 اصتزاتيجياث الاصتغلال EXO 

 حذ انتىافش انماني

  FAC 3 انتىافضيت انمىاجهت

 

David, 2019 

 IMP 3 انممارواث انخفيت

 LAR 3 انزافعت

 MOV 3 انحزكاث انتكتيكيت

 الباحث بالاعتماد عمى الادبيات المذكورة من اعداد :المصدر

 اختبار صدق مقياس الدراسة: -3
الخماسي في استكشاف توافر متغيرات الدراسة وكما يوضحو  اعتمد الباحث عمى مدرج ليكرت  

 .(  8جدول ) 
 ( مدرج ليكرت الخماسي 8جدول ) 

 اتفق تماما اتفق محايد لا اتفق لا اتفق تمام
1 2 3 4 5 

 َّنداقية قياسيا لمظواىر المدروسة فأوبيدف الحصول عمى افضل النتائج من حيث دقتيا ومص
 الاختبارات الاتية لمقياس الدراسة. الباحث اجرى 

 لا. صدق اداة القياسأو 
داة لاختبار البناء المراد قياسو بثقة ومصداقية مدى قابمية تمك الأيتعمق قياس صدق الاستبانة ب

 إلىولغرض الوصول  (Hinkin, 1995:968)عالية لتوفر الخصائص التي تمثل الظاىرة المراد دراستيا 
داة القياس اعتمد الباحث عمى ما اجاد بو المحكمين الذين تم عرض الاستبانة أتمك الدقة والموثوقية في 

( محكما وذلك لمتأكد من  6 لية عمييم والذين ىم متخصصين في عمم الادارة بمغ عددىم)و بصورتيا الأ
 ( يوضح اسماء المحكمين. 2الصدق الظاىري لأداة القياس, والممحق رقم ) 

المحكمين بيدف الاستيضاح عن وضوح كل فقرة من فقراتيا من  إلىذ قام الباحث بتقديم الاستبانة إ
حذف ما يرى  أوحيث المحتوى الفكري والصياغة وتصحيح ما ينبغي تصحيحو من العبارات مع اضافة 
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لباحث ر وفي ضوء الآراء التي ابداىا المحكمين قام او االمحكمين من عبارات في أي محور من المح
يحيا وصياغتيا لتكون اكثر ( من المحكمين واعادة تصح 3بأجراء التعديلات التي اتفق عمييا  ) 

 وضوحا.
  -ثانيا. ثبات اداة قياس الدراسة:

الثبات ىو لمعرفة مدى امكانية الحصول عمى نفس النتائج من  ستعمالالغرض الرئيس لا َّنإ  
المقياس اذا تم توزيعو بمدد زمنية مختمفة والثبات يأخذ شكمين ىما الثبات البنائي لممتغير والثبات البنائي 

 -لفقرات المتغير وكالاتي:
 . الصدق البنائي التوكيدي أ

 (Confirmatory Factor Analysis)ي  التوكيققدي التحميققل العققامم اسققتعمالتتعمققق ىققذه الفقققرة ب      
في ىقذا البحقث. ويعقد التحميقل العقاممي التوكيقدي  المستعممةلمتحقق من الصدق البنائي التوكيدي لممقاييس 

(CFA)  معادلققققة الييكميققققة الأحقققد تطبيقققققات نمذجقققة(Structural Equation Modeling)  وتتمثققققل
الإجقققراءات المتبعقققة فقققي ىقققذا التحميقققل فقققي تحديقققد النمقققوذج المفتقققرض والقققذي يتكقققون مقققن المتغيقققرات الكامنقققة 

(Latent Variables) المتغيققرات غيققر المقاسققة وىققى تمثققل الأبعققاد المفترضققة لممقيققاس ومنيققا تخققرج  أو
 أوالمتغيققرات التابعققة  أوقاسققة النققوع الثققاني مققن المتغيققرات والتققي تعققرف بققالمتغيرات الم إلققىأسققيماً متجيققة 

الأبعاد الخاصة بكل عامل عام وىنا يفترض  أوالمتغيرات الداخمية , والتي تمثل الفقرات الخاصة بكل بعد 
العبقققارات مؤشقققرات لممتغيقققرات الكامنقققة.  واعتمقققد فقققي تطبيقققق ىقققذا الاسقققموب عمقققى البرنقققامج الاحصقققائي  َّنإ  

(Amos, V.20) . 
مثقل لمتحققق مقن سقؤالين اساسقين يت (CFA)التحميقل العقاممي التوكيقدي واليدف الاسقاس مقن اجقراء  

 :ىما
 ىل ان البيانات التي تم الحصول عمييا من عينة البحث تتلاءم وتنسجم مع النموذج الفرضي لمقياس ؟  .1
اسققققققتراتيجيات التحقققققول الرقمققققققي, ومقيقققققاس اسققققققتراتيجيات مقيقققققاس ) عملىقققققل ان نمققققققوذج القيقققققاس المسققققققت .2

( يتكون بشكل فعمي ومؤكد من الابعقاد المحقددة, المالي حد التنافسالاستكشافية والاستغلالية, ومقياس 
 وىل الفقرات التي تتضمنيا ىذه الابعاد تتصف بالصدق ومقبولة احصائياً؟

ل يتم التحقق منيا من خلال مجموعقة مقن المؤشقرات يطمقق عمييقا مؤشقرات و الاجابة عن السؤال الأ
. وفي ضوء ىذه المؤشرات يتم قبول النمقوذج المفتقرض لمبيانقات ( 9 )جودة المطابقة الظاىرة في الجدول 

زان و الأالتحققق مقن ققيم  إلقىرفضو. اما السؤال الثقاني فانقو يعتمقد عمقى ىقذه المؤشقرات ايضقا بالإضقافة  أو
حداريققة المعياريققة التققي تظيققر عمققى الاسققيم التققي تققربط المتغيققرات الكامنققة )المتغيققرات التققي تكققون غيققر الان
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وكممققا كانققت اكبققر مققن  قابمققة لمقيققاس( مققع كققل فقققرة مققن فقققرات المقيققاس , والتققي تعققرف بمعققاملات الصققدق
 فانو ىذا يدل عمى صدق العبارة. (0.30)

 ( 9 )جدول 
 مؤشرات وقاعدة جودة المطابقة لمعادلة النمذجة الهيكمية

 لاعذة جىدة انمطابمت انمؤشزاث ث

xانىضبت بيه ليم -1
2   

 5الم مه  dfودرجاث انحزيت 

 0.90اكبز مه    Goodness of Fit Index (GFI)حضه انمطابمت  -2

 0.95اكبز مه  Comparative Fit Index (CFI)مؤشز انمطابمت انممارن  -4

5-  :مؤشز جذر متىصط مزبع انخطأ انتمزيبي 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 0.05-0.08بيه 

 (Chan et al.,2007) المصدر:

ل باستكشقاف الصقدق البنقائي و اجقزاء يتعمقق الجقزء الأ ةثلاثق إلقىوبناء عمى مقا سقبق يقسقم الاختبقار 
, والثقققققاني يخقققققص الصقققققدق البنقققققائي التوكيقققققدي لمقيقققققاس  التحقققققول الرقمقققققياسقققققتراتيجيات التوكيقققققدي لمقيقققققاس 

حققققد  والجققققزء الثالققققث يخققققتص بالصققققدق البنققققائي التوكيققققدي لمقيققققاس اسققققتراتيجيات الاستكشققققافية والاسققققتغلالية
 :المالي التنافس

 : استراتيجيات التحول الرقمي . الصدق البنائي التوكيدي لمقياس1
مقققع تمقققك الموجقققودة فقققي  (6)يتبقققين مقققن خقققلال مقارنقققة مؤشقققرات جقققودة المطابققققة الظقققاىرة فقققي الشقققكل 

( التقققي اسققتراتيجيات التحقققول الرقمققيفققققرة تقققيس بنيقققة ) (14)الققق  َّصققحة افتقققراض أنعقققدم  إلققى (9)الجققدول 
, (والجانققب المققاليالتكنموجيققا, وسمسققمة خمققق القيمققة, والتغييققرات الييكميققة, )ابعققاد اساسققية  ةاربعقق تتكققون مققن

زان الانحدارية المعيارية الظاىرة عمى الاسيم التي تربط المتغيرات الكامنقة )المتغيقرات التقي و وفي ضوء الأ
تكون غيقر قابمقة لمقيقاس( مقع كقل فققرة مقن فققرات المقيقاس , والتقي تعقرف بمعقاملات الصقدق يمكقن الحكقم 

مقبولققققققة احصققققققائياً  غيققققققر وىققققققي (0.30)مققققققن  قققققققللان قيمتيققققققا ا (T4,F2) صققققققدق الفقققققققرات عققققققدم عمققققققى 
(Costello& Osborne,2005). جيدةمؤشرات جودة المطابقة كانت  َّنالا أ. 
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ذ إذف تمك الفقرات واعادة التحميل لرؤية مدى التغير في مؤشرات مطابقة النموذج  سوف يتم حوليذا 
 (9)مع تمك الموجودة في الجدول  (7)يتبين من خلال مقارنة مؤشرات جودة المطابقة الظاىرة في الشكل 

ابعاد  ةاربع ( التي تتكون منالتحول الرقمي  تاستراتيجيافقرة تقيس بنية ) (12)الق  َّصحة افتراض أن إلى
زان و . وفي ضوء الأ(التكنموجيا, وسمسمة خمق القيمة, والتغييرات الييكمية, والجانب المالي)اساسية 

سيم التي تربط المتغيرات الكامنة )المتغيرات التي تكون غير قابمة حدارية المعيارية الظاىرة عمى الأالان
 صدق الفقرات عمى لمقياس( مع كل فقرة من فقرات المقياس , والتي تعرف بمعاملات الصدق يمكن الحكم 

ىذه الفقرات تقيس متغير  َّنأ اما لغرض التأكد من, مقبولة احصائيا وىي (0.30)من  اكبرلان قيمتيا 
تشير من خلال مقارنتيا مع الجدول  (7)ابعاد  فان مؤشرات جودة المطابقة الموجود في الشكل  ةاربعذو 
ابعاد  ةاربعتقيس  (12)لمعادلة الييكمية( بان ىذه الفقرات ا)مؤشرات وقاعدة جودة المطابقة نمذجة  (9)

كانت مؤشرات  َّنإذ أ معادلة الييكميةالوليس بعد واحد لان قيم ىذه المؤشرات مطابقة لقواعد نمذجة 
(Chi-square, GFI) ضمن نطاق القبول اما مؤشر (CFI) ىذه  ّنفقد كان قريبا من النسبة إذ إ

 ( 6 ) شكم 

اصتزاتيجياث انتحىل انزلمي تىكيذي نممياس انصذق انبىائي ان  
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المؤشرات معيارىا العام انو كمما اقتربت من الواحد فيو مؤشر جيد لتطابق البيانات وجودتيا في قياس 
 كل من  كما يؤيد ذلك  (McDonaid and Marsh ,1993:247-255) وتعد ىذه النسبة جيدة الظاىرة المعنية

(Tanaka and Huba,1985:197-201) , (Joreskong and sorbom , 1984) اما فيما يخص مؤشر 
(RMSEA) كمما اقتربت من الصفر كمما كانت ممتازة (Steiger and Lind: ,1980) البيانات  نإوىذا يؤكد ب

 . استراتيجيات التحول الرقمي التي سحبت من عينة البحث مطابقة لنموذج القياس المتمثل ىنا بمقياس

 
 
 
 استراتيجيات الاستكشاف والاستغلال. الصدق البنائي التوكيدي لمقياس 2

مقققع تمقققك الموجقققودة فقققي  (8)يتبقققين مقققن خقققلال مقارنقققة مؤشقققرات جقققودة المطابققققة الظقققاىرة فقققي الشقققكل 
( اسققتراتيجيات الاستكشققاف والاسققتغلالفقققرة تقققيس بنيققة ) (8)الققق  َّصققحة افتققراض أنعققدم  إلققى (9)الجققدول 

وفقققي ضقققوء , (اسقققتراتيجيات الاستكشقققاف, واسقققتراتيجية الاسقققتغلال)ابعقققاد اساسقققية  بعقققدين التقققي تتكقققون مقققن

 ( 7 ) شكم 

اصتزاتيجيت انتحىل انزلمي تىكيذي نممياسانصذق انبىائي ان  
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سيم التي تربط المتغيرات الكامنة )المتغيرات التقي تكقون غيقر حدارية المعيارية الظاىرة عمى الأزان الانو الأ
عققدم قابمققة لمقيققاس( مققع كققل فقققرة مققن فقققرات المقيققاس , والتققي تعققرف بمعققاملات الصققدق يمكققن الحكققم عمققى 

 &Costello)احصققققققائياً مقبولققققققة  غيققققققر وىققققققي (0.30)مققققققن  قققققققللان قيمتيققققققا ا (P4) صققققققدق الفقققققققرات 

Osborne,2005). .الا ان مؤشرات جودة المطابقة كانت ممتازة 

 
 
 

ذف تمك الفقرات واعادة التحميل لرؤيقة مقدى التغيقر فقي مؤشقرات مطابققة النمقوذج  سوف يتم حوليذا  
  مقع تمقك الموجقودة فقي الجقدول (9)يتبين من خلال مقارنة مؤشقرات جقودة المطابققة الظقاىرة فقي الشقكل ذ إ

( التقي تتكقون الاستكشقاف والاسقتغلال تاسقتراتيجيافققرة تققيس بنيقة ) (7)القق  َّصقحة افتقراض أن إلقى ( 9 )
حداريققققة زان الانو الأ. وفققققي ضققققوء (اسققققتراتيجية الاستكشققققاف واسققققتراتيجية الاسققققتغلال) يناساسققققي بعققققدين مققققن

سيم التي تربط المتغيرات الكامنة )المتغيقرات التقي تكقون غيقر قابمقة لمقيقاس( مقع المعيارية الظاىرة عمى الأ

شكم   ( 8 ) 

اصتزاتيجياث الاصتكشاف والاصتغلال تىكيذي نممياسانصذق انبىائي ان  
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لان قيمتيقا صقدق الفققرات عمقى كل فقرة من فقرات المقياس , والتي تعرف بمعاملات الصدق يمكن الحكم 
فان بعدين ىذه الفقرات تقيس متغير ذو  َّنأ التأكد مناما لغرض , مقبولة احصائيا وىي (0.30)من  اكبر

)مؤشقققرات  (9)تشقققير مقققن خقققلال مقارنتيقققا مقققع الجقققدول  (9)مؤشقققرات جقققودة المطابققققة الموجقققود فقققي الشقققكل 
ولققيس بعقد واحققد لان بعقدين تقققيس  (7)لمعادلققة الييكميقة( بققان ىقذه الفققرات اوقاعقدة جقودة المطابقققة نمذجقة 

ن البيانقات التقي سقحبت مقن عينقة إمعادلة الييكمية. وىذا يؤكقد بقالقواعد نمذجة قيم ىذه المؤشرات مطابقة ل
 . استراتيجيات الاستكشاف والاستغلال البحث مطابقة لنموذج القياس المتمثل ىنا بمقياس

 
 
 المالي حد التنافس. الصدق البنائي التوكيدي لمقياس 3

عبققارة  (12)صققحة افتققراض أن الققق  إلققى (10)تظيققر مؤشققرات جققودة المطابقققة الظققاىرة فققي الشققكل  
المواجيقققة التنافسقققية, والمقارنقققات )ابعقققاد اساسقققية  ةاربعققق( التقققي تتكقققون مقققن المقققالي حقققد التنقققافستققققيس بنيقققة )

سقيم حداريقة المعياريقة الظقاىرة عمقى الأزان الانو . وبالاعتماد عمقى الأ(التكتيكيةالخفية, والرافعة, والحركات 
التي تربط المتغيرات الكامنة مع كل فقرة من فقرات المقياس , والتي تعرف بمعاملات الصدق يمكن الحكم 

شكم   ( 9 ) 

اصتزاتيجياث الاصتكشاف والاصتغلال تىكيذي نممياسانصذق انبىائي ان  
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ىقذه  ّنأمقن وىي مقبولة احصقائياً. امقا لغقرض التحققق  (0.30)عمى صدق العبارات لان قيمتيا اكبر من 
توضح من خلال  (10)قة الموجود في الشكلابعاد فان مؤشرات جودة المطاب اربع الفقرات تقيس متغير ذو

ابعاد وليس بعد واحد لان ققيم ىقذه المؤشقرات  ةاربعتقيس  (12)بان ىذه الفقرات  (9)مقارنتيا مع الجدول 
الييكميققة, وىققذا يؤكققد بققان البيانققات التققي سققحبت مققن عينققة البحققث مطابقققة  مطابقققة لقواعققد معادلققة النمذجققة

 . المالي حد التنافس لنموذج القياس المتمثل ىنا بمقياس

 
 

 
 -الثبات البنائي لداة القياس: - ب

الثبات البنائي يعبر عن اتساق مقاييس الدراسة واستقرار النتائج التي يمكن الحصول عمييا من تمك 
الباحث معامل كرونباخ الفا لمتحقق  استعملوقد  (10:  7102)مزهر , المقاييس عبر فترات زمنية مختمفة 

 -(:11لية وكما موضح في الجدول ) من الثبات البنائي لأداة القياس الخاصة بالدراسة الحا
 

 
 

 (10 ) شكم 

حذ انتىافش انمانيتىكيذي نممياس انصذق انبىائي ان  



 ل: تمىيم اداة انمياس واختبارهاوانمبحث الأ [انفصم انثانث: الاطار انتطبيمي نهذراصت]

 

 

66 

 ( 11الجدول) 
 ثبات البنائي اداة القياس

 الابعاد انمتغيز انزئيش
معامم كزووباخ انفا 

 نهبعذ

معامم كزووباخ انفا 

 نهممياس

 

 

 

 اصتزاتيجياث انتحىل انزلمي

 0.81 

 71 .0 انتكىهىجيا

 
 0.72 صهضهت خهك انميمت

 0.73 انتغييزاث انهيكهيت

 0.75 انجاوب انماني

 اصتزاتيجياث الاصتكشاف والاصتغلال

 0.78 

 0.76 اصتزاتيجياث الاصتكشاف
 

 0.72 اصتزاتيجياث الاصتغلال

 

 

 انماني حذ انتىافش 

 0.87 

 0.70 انمىاجهت انتىافضيت

 
 0.72 انممارواث انخفيت

 0.70 انزافعت

 0.71 انحزكاث انتكتيكيت

 SPSS V.23برنامج  مخرجات عمى بالاعتماد الباحث اعدادمن  :المصدر

( وىي 0.70 – 0.87)ما بين كانتت كرونباخ الفا قيم معامل الثبا َّنأ(  11يلاحظ من الجدول ) 
داة الأَّ نأما يدل عمى  (0.70)قيم مقبولة احصائيا في البحوث الادارية والسموكية لان قيمتيا اكبر من 

 الداخمي.تتصف بالاتساق والثبات 
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 المبحث الثاني 
  دراسةئج النتا وتفسير تحميل الوصف الاحصائي :

لاستجابات عينة الدراسة حول توافر متغيرات  الوصف الاحصائييتعمق ىذا المبحث بعرض نتائج 
ل يتعرض و جوانب رئيسة , الأ ةيتضمن ىذا المبحث ثلاث إذ,  عينة الدراسةالمصارف في وابعاده  الدراسة

التكنموجيا, وسمسمة خمق القيمة, ) التحول الرقمي بأبعاده الاربعة تباستراتيجياالمتغير المستقل المتمثل  إلى
استراتيجيات الاستكشاف ( , اما الجانب الثاني فيتعمق بالمتغير الوسيط والتغيرات الييكمية, والجانب المالي

المواجية ) حد التنافس المالي بأبعاده الاربعةواما الجانب الثالث فيختص بالمتغير المعتمد والاستغلال 
(  وشمل كل الجوانب عرض لممتوسطات التنافسية, والمقارنات الخفية, والرافعة, والحركات التكتيكية

 الترتيبية.  الأىميةالنسبية و  الأىميةة ومستوى الاجابة و ة وانحرافاتيا المعياريبإنالحسابية لفقرات الاست
في ضوء المتوسطات ( مستجوبا 021لمعينة المختارة والتي بمغت )وتم تحديد مستوى الاجابات 

عمى مقياس ليكرت الخماسي )اتفق تماماً  تعتمدة بإنالحسابية من خلال تحديد انتماءىا لأي فئة. ولان است
ىنالك خمس فئات تنتمي ليا المتوسطات الحسابية. وتحدد الفئة من خلال ايجاد  لا اتفق تماماً( فان –

. وبعد ذلك (4 \ 5 = 0.80) (5), ومن ثم قسمة المدى عمى عدد الفئات  5-1= 4 )طول المدى )
, وتكون الفئات (5)يطرح من الحد الاعمى لممقياس  أو (1)الحد الادنى لممقياس  إلى (0.80)يضاف 
 :(Dewberry, 2004: 15)كالاتي 

 

 ( تصنيف فئات الوصف الاحصائي 11جدول ) 
 انًغخىي انفئبث حغهغم انفئت

 يُخفغ صذا 1.80 – 1 1

 يُخفغ 2.60 – 1.81 2

 يعخذل 3.40 – 2.61 3

 يشحفع 4.20 – 3.41 4

 يشحفع صذا    5.00 – 4.21 5

 المصدر: اعداد الباحث باعتماد الادبيات

 :استراتيجيات التحول الرقمي لا.أو 
 وكما يمي:  استراتيجية التحول الرقمي وابعاده الاربعةمتغير ىذه الفقرة بالوصف الخاص ب تتعمق 

 :بعد التكنموجيا .1

الترتيبية  الأىميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة و  (12)يظير الجدول 
حغغيٍُ ) باا الخاصاة (1)الفقارة  إذ يلاحاظ فاي ىاذا الجادول باإنالتكنموجياا. لإجابات عينة البحث اتجاه بعد 
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معيااري  باإنحرافو  (4.43)قد حصمت عماى اعماى المتوساطات الحساابية فقاد بما  ( صىدة انخذيبث انًظشفُت.
يبااين تناسااق وتنااابم اجابااات عينااة البحااث اتجاااه ىااذه الفقاارة, وضاامن مسااتوى اجابااة  مرتفاا  جاادا   (0.657)
الق  رار رع  ر    إذاتخ  الخاصااة ) (5). فااي حااين حصاامت الفقاارة  (89%)النساابية ليااذه الفقاارة  لأىميااةاوبمغاات 

يباين انساجام  (709.)معيااري بما   باإنحرافو  (4.27)عمى ادناى المتوساطات الحساابية بما   (وكفاءة  الي .
 .(85%)النسبية ليذه الفقرة  الأىمية  وكانت نة البحث وضمن مستوى اجابة  مرتف  جدااجابات الافراد عي

. (0.642)معياااري عااام بماا   بااإنحرافو  (4.35)بماا  التكنموجيااا المعاادل العااام لبعااد  َّنووفقاااً لمااا تقاادم, فااأ   
 الأبعاادلياذا البعاد مقارناة ما  النسابية  الأىمية  وكانت جدا وقد حصل ىذا البعد عمى مستوى اجابة  مرتف 

تاااوافر بعاااد َّ أن إلاااىتشاااير المتوساااطات  إذ (1)فاااي التسمسااال لرقماااي اساااتراتيجية التحاااول المتغيااار  الأخااارى
عااان القيماااة المقدماااة لمزباااائن مااان خااالال  جاااودة خااادمات المصاااارف عيناااة الدراساااة فضااالاً  يحسااانالتكنموجياااا 

القااارارات والكفااااءة العالياااة والعمااال ايضاااا عماااى تقميااال ماااا تتحمماااو  إذالخااادمات المختمفاااة وتحساااين قااادرات اتخااا
( يوضا  تبااين المتوسااطات لفقارات بعااد 11والشاكل رقاام ). المصاارف مان تكاااليف مقابال تقاديميا لمخاادمات

 .ومدى اىتمام العينة حول تمك الفقراتالتكنموجيا 

 (12)جدول 
 التكنموجيا لبعد الترتيبية الأهميةومستوى الاجابة و  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
 (n= 120) 

 انعببسة ث

نذي انًظشف اعخشاحُضُت واػغت نخىظُف 

 انخكُىنىصُب فٍ:

انًخىعؾ 

 انغغببٍ

الاَغشاف 

 انًعُبسٌ

يغخىي 

 الاصببت

 الأهًُت

 انُغبُت

 الأهًُت

 انخشحُبُت

 1 0.89 صذا يشحفع 0.657 4.43 حغغٍُ صىدة انخذيبث انًظشفُت. 1

حخفُغ حكبنُف انخذيبث انًظشفُت انخٍ  2

 َمذيهب.

 3 0.86 يشحفع صذا 0.576 4.30

 2 0.88 يشحفع صذا 0.625 4.39 حغغٍُ انمًُت انًمذيت نهضببئٍ. 3

 حى عزفهب بُبء عهً َخبئش انخغهُم انعبيهٍ انخىكُذٌ 4

 4 0.85 صذا يشحفع 709. 4.27 انمشاس بغشعت وكفبءة عبنُت. ئراحخ 5

 لوالأ  صذا يشحفع 0.642 4.35 انًعذل انعبو
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 ( 11شكل ) 

 التكنموجياتمثيل فقرات بعد 

 :بعد سمسمة خمق القيمة .2

 الأىميااااةالمتوسااااطات الحسااااابية والانحرافااااات المعياريااااة ومسااااتوى الاجابااااة و  (13)يظياااار الجاااادول  
 (3)الفقاارة  بااإنيلاحااظ فااي ىااذا الجاادول  إذ. سمساامة خمااق القيمااة الترتيبيااة لإجابااات عينااة البحااث اتجاااه بعااد

قااد حصاامت عمااى اعمااى ( انخييٍ سبًييب حغييبعذ عهييً حمهييُض  فخييشة حمييذَى انخذيييت انخكُىنىصُييب اعييخعًبل) بااا الخاصااة
يباااين تناساااق وتناااابم اجاباااات عيناااة  (0.682)معيااااري  باااإنحرافو  (4.23)المتوساااطات الحساااابية فقاااد بمااا  

. (85%)النسابية لياذه الفقارة  الأىمياة  وبمغات جاداالبحاث اتجااه ىاذه الفقارة, وضامن مساتوى اجاباة  مرتفا  
انخمُُيبث انضذَيذة انخيٍ  حخيُظ نهًظيشف اصيشاء حعيذَلث فيٍ عهغيهت  اعيخعًبلالخاصاة ) (1)في حين حصامت الفقارة 

يباين انساجام  (0.709)معيااري بما   باإنحرافو  (4.13)لحساابية بما  عمى ادنى المتوسطات ا (خهك انمًُت  
 .(83%)النسبية ليذه الفقرة  الأىميةوبمغت  اجابات الافراد عينة البحث وضمن مستوى اجابة  مرتف  

معيااري عاام بما   باإنحرافو  (4.16)بما  سمسمة خمق القيماة , فان المعدل العام لبعد وعمى وفق ذلك
النسابية لياذا البعاد مقارناة ما   الأىمياة. وقد حصل ىذا البعد عمى مستوى اجابة  مرتفا   وكانات (0.705)
وجااود توجااو لاادى  إلااىيشااير ذلااك  إذ (2)فااي التسمساال اسااتراتيجية التحااول الرقمااي لمتغياار  الأخاارى الأبعاااد

عمااى تخفاايض التقنيااات الحديثااة, ومااا ياانعكس  اسااتعماللخمااق القيمااة ماان خاالال  دراسااةعينااة ال لمصااارفا
سمسامة ( يوضا  تبااين المتوساطات لفقارات بعاد 11والشاكل رقام ). الكمفة وتحسين كفاءة العمل الخاص بياا

 .ومدى اىتمام العينة حول تمك الفقراتخمق القيمة 

 

 

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

   الفقرة الاولى
 الفقرة الثانية

 الفقرة الثالثة
 الفقرة الخامسة

4.43 

4.3 
4.39 

4.27 

 1سلسلة
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 (13)جدول 
 سمسمة خمق القيمة لبعدالترتيبية  الأهميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة و 

 (n= 120) 
 انعببسة ث

ًَخهك انًظشف اعخشاحُضُت واػغت فٍ يضبل 

 : خهك انمًُت وانخٍ حغبعذ فٍ

انًخىعؾ 

 انغغببٍ

الاَغشاف 

 انًعُبسٌ

يغخىي 

 الاصببت

 الأهًُت

 انُغبُت

 الأهًُت

 انخشحُبُت

انخمُُبث انضذَذة انخٍ  حخُظ نهًظشف  اعخعًبل  1

 اصشاء حعذَلث فٍ عهغهت خهك انمًُت  .

 3 0.83 يشحفع 0.709 4.13

انخكُىنىصُب انخٍ حغبعذ فٍ انغظىل  اعخعًبل 2

عهً انعذَذ يٍ انًضاَب ويُهب حخفُغ كهف 

 حمذَى  انخذيبث و صَبدة انكفبءة .

 2 0.83 يشحفع 0.725 4.14

انخكُىنىصُب انخٍ سبًب حغبعذ عهً  اعخعًبل 3

) يشاعم حمذَى  فخشة حمذَى انخذيتحمهُض  

 ( انخذيت

 يشحفع 0.682 4.23

 صذا

0.85 1 

 انزبٍَ  يشحفع 0.705 4.16 انًعذل انعبو

 

 
 ( 12شكل ) 

 سمسمة خمق القيمةتمثيل فقرات بعد 

 :التغييرات الهيكميةبعد  .3

 الأىميااااةالمتوسااااطات الحسااااابية والانحرافااااات المعياريااااة ومسااااتوى الاجابااااة و  (14)يظياااار الجاااادول  
 (3)الفقاارة  بااإنيلاحااظ فااي ىااذا الجاادول  إذ. التغيياارات الييكميااة الترتيبيااة لإجابااات عينااة البحااث اتجاااه بعااد

قاد حصامت عماى اعماى المتوساطات الحساابية ( س عذَزت فٍ حظًُى انهُبكيم انخُيًُُيتئراعخغذاد ًَ ) باا الخاصة
ت عيناة البحاث اتجااه ىاذه الفقارة, يباين تناساق وتناابم اجاباا (0.610)معيااري  باإنحرافو  (4.21)فقد بما  

. فاي حاين حصامت الفقاارة (84%)النسابية لياذه الفقارة  الأىمياة  وبمغات  جادا وضامن مساتوى اجاباة  مرتفا 

4.05

4.1

4.15

4.2

4.25

   الفقرة الاولى
 الفقرة الثانية

 الفقرة الثالثة

4.13 4.14 

4.23 

 1سلسلة
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 (4.06)عماى ادناى المتوساطات الحساابية بما   (الجديدة للعمليات الرقمي   المناعب الأعاس توفيرالخاصاة  (1)
 يباين انساجام اجاباات الافاراد عيناة البحاث وضامن مساتوى اجاباة  مرتفا   (0.706)معياري بما   بإنحرافو 

 .(81%)النسبية ليذه الفقرة  الأىميةوبمغت 
معياااري عااام بماا   بااإنحرافو  (4.15)بماا  التغيياارات الييكميااة ووفقاااً لمااا تقاادم, فااان المعاادل العااام لبعااد 

النسابية لياذا البعاد مقارناة ما   الأىمياة  وكانات ذا البعد عمى مستوى اجابة  مرتفا . وقد حصل ى(0.684)
المصارف لدييا القدرة  تبين النتائج إذ (3)في التسمسل التحول الرقمي  تاستراتيجيالمتغير  الأخرى الأبعاد

. ج الحديثااة فااي تصااميم اليياكاال التنظيميااةإذعمااى تااوفير الاساااس لمعمميااات الرقميااة الجدياادة, والعماال بالنماا
ومادى اىتماام العيناة حاول تماك التغيارات الييكمياة ين المتوساطات لفقارات بعاد ( يوضا  تباا11والشكل رقم )

 .الفقرات
 (14)جدول 

 التغييرات الهيكمية لبعدالترتيبية  الأهميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة و 
 (n= 120) 

 انعببسة ث

ًَخهك انًظشف اعخشاحُضُت واػغت لأصشاء 

 :انهُكهُت بهذفانخغُشاث 

انًخىعؾ 

 انغغببٍ

الاَغشاف 

 انًعُبسٌ

يغخىي 

 الاصببت

 الأهًُت

 انُغبُت

 الأهًُت

 انخشحُبُت

حىفُش الأعبط انًُبعب نهعًهُبث انشلًُت   1

 انضذَذة .

 3 0.81 يشحفع 0.706 4.06

 ء حغُُشاث فٍ اعذاد انعبيهٍُ بًباصشا  2

َخُبعب يع الأَشطت انشلًُت انضذَذة داخم 

 انًظشف .

 2 0.83 يشحفع 0.737 4.16

س عذَزت فٍ حظًُى انهُبكم ئراعخغذاد ًَ 3

 انخُيًُُت

 يشحفع 0.610 4.21

 صذا

0.84 1 

 انزبنذ  يشحفع  0.684 4.15 انًعذل انعبو
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 ( 13شكل ) 
 التغييرات الهيكميةتمثيل فقرات بعد 

 بعد الجانب المالي: .4

الترتيبية  الأىميةوالانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة و المتوسطات الحسابية يظير  (15) الجدول
 الخاصاااة (3)الفقااارة  باااإنيلاحاااظ فاااي ىاااذا الجااادول  إذ. الجاناااب الماااالي لإجاباااات عيناااة البحاااث اتجااااه بعاااد

عماى المتوساطات قاد حصامت عماى أ( نخىفُش يخطهبيبث حعضَيض عهغيهت انمًُيت بًيب َغميك سػيب انضبيبئٍ  )باا
يبين تناسق وتنابم اجابات عينة البحث اتجاه ىذه  (0.660)معياري  بإنحرافو  (4.09)الحسابية فقد بم  

. فاي حاين حصامت الفقارة (82%)النسابية لياذه الفقارة  الأىمياةالفقرة, وضمن مستوى اجابة  مرتف   وبمغت 
ات عماى ادناى المتوساط(لالخُبء انخكُىنىصُب انًطهىبت نخُفُز اعيخشاحُضُت انخغيىل انشلًيٍ   الخاصة ) (1)

يباين انساجام اجاباات الافاراد عيناة البحاث وضامن  (0.635)معيااري بما   بإنحرافو  (4.00)الحسابية بم  
 .(80%)النسبية ليذه الفقرة  الأىميةوبمغت  مستوى اجابة  مرتف  

معيااااري عاااام بمااا   باااإنحرافو  (4.05)بمااا  الجاناااب الماااالي ووفقااااً لماااا تقااادم, فاااان المعااادل العاااام لبعاااد 
النسبية ليذا البعاد مقارناة ما   الأىمية. وقد حصل ىذا البعد عمى مستوى اجابة  مرتف    وكانت (0.647)
 رف تسااتعملاالمصاا َّنتبااين النتااائج أ (4)فااي التسمساال اسااتراتيجية التحااول الرقمااي لمتغياار  الأخاارى الأبعاااد

قدراتيا المالية لغرض تنفيذ استراتيجية التحول الرقمي وبما لا يجعميا تفقد التركيز عمى زيادة قيمة خدماتيا 
( يوض  تباين المتوساطات لفقارات بعاد  14والشكل رقم ). المقدمة لمزبائن وبما يعزز من مستوى رضاىم 

 .ومدى اىتمام العينة حول تمك الفقراتالجانب المالي 
 

 

3.95

4

4.05

4.1

4.15

4.2

4.25

   الفقرة الاولى
 الفقرة الثانية

 الفقرة الثالثة

4.06 

4.16 
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 1سلسلة
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 (15)جدول 
 الجانب المالي لبعد الترتيبية الأهميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة و 

 (n= 120) 
 انعببسة ث

َغشص انًظشف عهً حىفُش انًىاسد انًبنُت 

 انلصيت :

انًخىعؾ 

 انغغببٍ

الاَغشاف 

 انًعُبسٌ

يغخىي 

 الاصببت

 الأهًُت

 انُغبُت

 الأهًُت

 انخشحُبُت

لالخُبء انخكُىنىصُب انًطهىبت نخُفُز اعخشاحُضُت  1

 .انخغىل انشلًٍ  

 2 0.80 يشحفع 0.635 4.00

 حى عزفهب بُبء عهً انخغهُم انعبيهٍ انخىكُذٌ 2

نخىفُش يخطهببث حعضَض عهغهت انمًُت بًب َغمك  3

 سػب انضببئٍ  .

 1 0.82 يشحفع 0.660 4.09

 انشابع  يشحفع 0.647 4.05 انًعذل انعبو

 

 
 ( 14شكل ) 
 الجانب الماليتمثيل فقرات بعد 

 في ضوء الجدول الاتي : نمخص مستويات ىذه الأبعاد ن  ويمكن أ
 (16)جدول 

 الترتيبية للأبعاد الرئيسة لمتغير الأىميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الاجابة و 
 (n=120) استراتيجيات التحول الرقمي

انًخىعؾ  انشئُغٍانبعذ 

 انغغببٍ

الاَغشاف 

 انًعُبسٌ

دسصت 

 الاصببت

 الأهًُت

 انُغبُت

 الأهًُت

 انخشحُبُت

 لوالأ 0.86 يشحفع صذا 0.642 4.30 نىصُبى. انخك1ُ

 انزبٍَ  0.83 يشحفع 0.705 4.16 . عهغهت خهك انمًُت2

 انزبنذ 0.83 يشحفع  0.684 4.15 انخغُُشاث انهُكهُت.3

 انشابع  0.80 يشحفع 0.647 4.02 انًبنٍ. انضبَب 4

 -  يشحفع 0.670 4.16 اعخشاحُضُبث انخغىل انشلًٍانًعذل انعبو نًخغُش 

3.95

4

4.05

4.1

   الفقرة الاولى

 الفقرة الثانية

4 

4.09 

 1سلسلة
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لااى بدرجاااة و حصاال عمااى المرتبااة الأالتكنموجيااا بعااد  بااإنويلاحااظ ماان خاالال بيانااات الجاادول اعاالاه 
, وبشاكل الجانب المالي الترتيبية حسب اجابات عينة البحث اما اقل بعد فقد كان من نصيب بعد  الأىمية

معياااري  بااإنحرافو  (4.16)مرتفاا  اسااتراتيجيات التحااول الرقمااي عااام كااان المتوسااط الحسااابي العااام لمتغياار 
اساتراتيجيات اتحاول  يوضا  المتوساطات الحساابية لكال بعاد مان ابعااد ( 15). والشاكل (0.670)عاام بما  
 الرقمي.

 
 

 ( 15)شكل 
 حسب المتوسط الحسابياستراتيجيات التحول الرقمي مخطط يوضح مستوى ابعاد متغير 

 الاستكشاف والاستغلال: تثانيا. استراتيجيا
  استراتيجيات الاستكشاف والاستغلال ببعديو وكما يمي: متغير ىذه الفقرة بالوصف الخاص ب تتعمق 

 :استراتيجية الاستكشافبعد  .1

 الأىميااااةالمتوسااااطات الحسااااابية والانحرافااااات المعياريااااة ومسااااتوى الاجابااااة و  (17)يظياااار الجاااادول  
 باا الخاصاة (4)الفقارة  باإنيلاحاظ فاي ىاذا الجادول  إذالترتيبية لإجابات عينة البحث اتجاه بعد التكنموجياا. 

 بااإنحرافو  (4.35)قاد حصامت عماى اعماى المتوساطات الحساابية فقاد بما  ( .حكيىٌ انخيذيبث يبخكيشة نهغبَيت ٌ  أ)
يبين تناسق وتنابم اجابات عينة البحث اتجاه ىذه الفقرة, وضمن مساتوى اجاباة  مرتفا   (0.632)معياري 

َخبع يظيشفُب  ٌ  أ   الخاصاة ) (1). في حين حصمت الفقرة  (87%)النسبية ليذه الفقرة  الأىميةجدا  وبمغت 

يبااين  (0.552)معياااري بماا   بااإنحرافو  (4.21)عمااى ادنااى المتوسااطات الحسااابية بماا   (.ُضُت صذَييذةاعييخشاح
النسابية لياذه الفقارة  الأىمياةانسجام اجابات الافراد عينة البحث وضمن مساتوى اجاباة  مرتفا  جادا  وكانات 

(%84).  

3.8

4

4.2

4.4

 التكنلوجيا
 سلسلة خلق القيمة

 التغييرات الهيكلية
 الجانب المالي

4.3 

4.16 
4.15 

4.02 

 1سلسلة
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معيااري  باإنحرافو  (4.28)بما   ساتراتيجية الاستكشاافما تقادم, فاان المعادل العاام لبعاد اوعمى وفق 
النساابية ليااذا  الأىميااة. وقااد حصاال ىااذا البعااد عمااى مسااتوى اجابااة  مرتفاا  جاادا  وكاناات (0.574)عااام بماا  

تشاااير  إذ (1) فااي التسمساال اسااتراتيجية الاستكشاااف والاسااتغلاللمتغياار  الأخاارى الأبعااادالبعااد مقارنااة ماا  
يجيات جديادة تتضامن عممياات خماق خادمات تمباي المصارف عينة الدراسة تتبا  اساترات ن  أ إلىالمتوسطات 

م        والشااكل رقاا. حاجااات الزبااائن المتغياارة وبمااا يعاازز ماان تفوقيااا عمااى المصااارف المنافسااة فااي سااوق العماال
ومااادى اىتماااام العيناااة حاااول تماااك اساااتراتيجية الاستكشااااف ( يوضااا  تبااااين المتوساااطات لفقااارات بعاااد 11) 

 .الفقرات

 (17)جدول 
 استراتيجية الاستكشاف لبعد الترتيبية الأهميةومستوى الاجابة و  الحسابية والانحرافات المعياريةالمتوسطات 

 (n= 120) 
 انعببسة ث

فٍ انًظشف انزٌ اعًم به  َخى 

اعخًبد اعخشاحُضُبث الاعخكشبف وانخٍ 

 حغبعذ فٍ :

انًخىعؾ 

 انغغببٍ

الاَغشاف 

 انًعُبسٌ

يغخىي 

 الاصببت

 الأهًُت

 انُغبُت

 الأهًُت

 انخشحُبُت

 4 0.84 صذا يشحفع 0.552 4.21 اٌ َخبع يظشفُب اعخشاحُضُت صذَذة    1

 2 0.86 يشحفع صذا 0.528 4.30 ابخكبس انخذيبث يظشفُت صذَذة . 2

اعبنُب صذَذة نهخفىق عهً  اعخعًبل  3

 انًُبفغٍُ . 

 3 0.86 يشحفع صذا 0.582 4.28

 1 0.87 يشحفع صذا 0.632 4.35 اٌ حكىٌ انخذيبث يبخكشة نهغبَت   4

 لوالأ  يشحفع صذا 0.574 4.28 انًعذل انعبو

 

 
 ( 16شكل ) 

 استراتيجية الاستكشافتمثيل فقرات بعد 

4.1

4.2

4.3

4.4

   الفقرة الاولى
 الفقرة الثانية

 الفقرة الثالثة
 الفقرة الرابعة

4.21 

4.3 
4.28 

4.35 

 1سلسلة



 الاعظبئٍانًبغذ انزبٍَ: انىطف  انفظم انزبنذ: الاؽبس انخطبُمٍ نهذساعت

 

 

76 

 :استراتيجية الاستغلال بعد .2

الترتيبية  الأىميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة و  (18)يظير الجدول 
 الخاصاة (3)الفقارة  باإنيلاحظ في ىاذا الجادول  إذ. استراتيجية الاستغلال لإجابات عينة البحث اتجاه بعد

قاااد حصااامت عماااى اعماااى ( حغغيييٍُ انعًهُيييبث انًظيييشفُت و حمهُيييم انىليييج انًغيييخغشق فيييٍ انعًهُيييبث انًظيييشفُت .) باااا
يباااين تناساااق وتناااابم اجاباااات عيناااة  (0.628)معيااااري  باااإنحرافو  (4.25)المتوساااطات الحساااابية فقاااد بمااا  

. (85%)النسابية لياذه الفقارة  الأىمياةالبحاث اتجااه ىاذه الفقارة, وضامن مساتوى اجاباة  مرتفا  جادا  وبمغات 
عمااى ادنااى المتوسااطات  (حغهُييم انعًهُييبث و انخييذيبث يييٍ اصييم حغييذَزهبالخاصااة ) (1)فااي حااين حصاامت الفقاارة 

يباين انساجام اجاباات الافاراد عيناة البحاث وضامن  (0.626)معيااري بما   بإنحرافو  (4.16)الحسابية بم  
 .(83%)النسبية ليذه الفقرة  الأىميةوبمغت  مستوى اجابة  مرتف  

معيااري عاام  باإنحرافو  (4.22)بما  اساتراتيجية الاساتغلال المعادل العاام لبعاد  َّنوعمى وفق ذلك, فاإ
النساابية ليااذا البعااد  الأىميااة  وكاناات جاادا . وقااد حصاال ىااذا البعااد عمااى مسااتوى اجابااة  مرتفاا (0.621)بماا  

 إلىيشير ذلك  إذ (2)في التسمسل استراتيجيات الاستكشاف والاستغلال لمتغير  الأخرى الأبعادمقارنة م  
لتحميال العممياات التاي تهديياا وكاذلك الخادمات مان اجال تحساين  وجود توجو لدى المصاارف عيناة الدراساة

( يوضااا  تباااااين المتوسااااطات لفقاااارات بعااااد 11والشااااكل رقاااام ) . عممياتياااا وبمااااا يحقااااق انخفاضااااا فاااي كمفيااااا
 .ومدى اىتمام العينة حول تمك الفقراتاستراتيجية الاستغلال 

 (18)جدول 
 استراتيجية الاستغلال لبعدالترتيبية  الأهميةالاجابة و  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى

 (n= 120) 
 انعببسة ث

فٍ انًظشف انزٌ اعًم به َخى اعخًبد 

اعخشاحُضُبث الاعخغلل وانخٍ حغبعذ 

 :فٍ

انًخىعؾ 

 انغغببٍ

الاَغشاف 

 انًعُبسٌ

يغخىي 

 الاصببت

 الأهًُت

 انُغبُت

 الأهًُت

 انخشحُبُت

يٍ اصم حغهُم انعًهُبث و انخذيبث  1

 حغذَزهب .

 3 0.83 يشحفع 0.626 4.16

حغغٍُ انعًهُبث يٍ اصم حخفُغ  2

 حكبنُفهب

 2 0.85 يشحفع صذا 0.608 4.24

حغغٍُ انعًهُبث انًظشفُت و حمهُم  3

انىلج انًغخغشق فٍ انعًهُبث 

 انًظشفُت .

 1 0.85 صذا يشحفع 0.628 4.25

 حى عزفهب بُبء عهً انخغهُم انعبيهٍ انخىكُذٌ 4

 يشحفع 0.621 4.22 انًعذل انعبو

 صذا

 انزبٍَ 
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 ( 11شكل ) 

 استراتيجية الاستغلالتمثيل فقرات بعد 

 في ضوء الجدول الاتي : الأبعادنمخص مستويات ىذه  ن  ويمكن أ     
 (19)جدول 

 الترتيبية للأبعاد الرئيسة لمتغير الأىميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الاجابة و 
 (n=120)استراتيجيات الاستكشاف والاستغلال  

انًخىعؾ  انبعذ انشئُغٍ

 انغغببٍ

الاَغشاف 

 انًعُبسٌ

 الأهًُت دسصت الاصببت

 انُغبُت

 الأهًُت

 انخشحُبُت

 لوالأ 0.86 يشحفع صذا 0.574 4.28 . اعخشاحُضُبث الاعخكشبف1

 انزبٍَ  0.83 يشحفع صذا 0.621 4.22 . اعخشاحُضُبث الاعخغلل2

انًعذل انعبو نًخغُش اعخشاحُضُبث الاعخكشبف 

 والاعخغلل

 -  يشحفع صذا 0.598 4.25

حصاال عمااى المرتبااة اسااتراتيجيات الاستكشاااف بعااد  بااإنويلاحااظ ماان خاالال بيانااات الجاادول اعاالاه 
الترتيبياااة حسااااب اجاباااات عينااااة البحاااث اماااا اقاااال بعاااد فقااااد كاااان ماااان نصااايب بعااااد  الأىميااااةلاااى بدرجاااة و الأ

اسااااتراتيجيات الاستكشاااااف , وبشااااكل عااااام كااااان المتوساااط الحسااااابي العااااام لمتغياااار اساااتراتيجيات الاسااااتغلال
يوضااا  المتوسااااطات  (18). والشاااكل (0.598)معيااااري عااااام بمااا   باااإنحرافو  (4.25)مرتفااا  والاساااتغلال 

 .الاستكشاف والاستغلال الحسابية لكل بعد من ابعاد استراتيجيات
 

4.1

4.15

4.2

4.25

   الفقرة الاولى
 الفقرة الثانية

 الفقرة الثالثة

4.16 

4.24 4.25 

 1سلسلة
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 ( 18)شكل 
 حسب المتوسط الحسابيالاستكشاف والاستغلال استراتيجيات مخطط يوضح مستوى ابعاد متغير 

 :حد التنافس المالي. ثالثا
  ربعة وكما يمي: وابعاده الأحد التنافس المالي متغير ىذه الفقرة بالوصف الخاص ب تتعمق

 :بعد المواجهة التنافسية .1

الترتيبية  الأىميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة و  (20)يظير الجدول 
 باا الخاصاة (1)الفقارة  باإنيلاحاظ فاي ىاذا الجادول  إذ. المواجية التنافساية لإجابات عينة البحث اتجاه بعد

 (4.36)قااد حصاامت عمااى اعمااى المتوسااطات الحسااابية فقااد بماا  ( .انًكبَييت انغييىلُت و انخُبفغييُتانغفييبظ عهييً )
يبااين تناسااق وتنااابم اجابااات عينااة البحااث اتجاااه ىااذه الفقاارة, وضاامن مسااتوى  (0.685)معياااري  بااإنحرافو 

الخاصااة  (3). فااي حااين حصاامت الفقاارة  (87%)النساابية ليااذه الفقاارة  الأىميااةاجابااة  مرتفاا  جاادا  وبمغاات 
عماى ادناى المتوساطات الحساابية  (.عبفض اكبش نهًظشف يٍ اصم حغغيٍُ و حطيىَش انعًهُيبث و انخيذيبث انًظيشفُت )

يبااين انسااجام اجابااات الافااراد عينااة البحااث وضاامن مسااتوى  (0.697)معياااري بماا   بااإنحرافو  (4.27)بماا  
 .(85%)النسبية ليذه الفقرة  الأىميةاجابة  مرتف  جدا  وكانت 

معيااري عاام بما   باإنحرافو  (4.30)بما  المواجية التنافساية , فان المعدل العام لبعد ى وفق ذلكوعم
النسابية لياذا البعاد مقارناة  الأىمية. وقد حصل ىذا البعد عمى مستوى اجابة  مرتف  جدا  وكانت (0.713)

تشاير المتوساطات  إذ (2)فاي التسمسال استراتيجيات تحقيق حاد التناافس الماالي لمتغير  الأخرى الأبعادم  
والتنافسية من خلال التركيز عماى  الحفاظ عمى مكانتيا السوقية إلىالمصارف عينة الدراسة تسعى  َّنأ إلى

4.15

4.2

4.25

4.3

 استراتيجية الاستكشاف

 استراتيجية الاستغلال

4.28 

4.22 

 1سلسلة
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 ( يوضاا  تباااين المتوسااطات لفقاارات بعااد11والشااكل رقاام ). تعزيااز جااودة خاادماتيا المقدمااة وتخفاايض كمفتيااا
 .الفقراتومدى اىتمام العينة حول تمك  المواجية التنافسية

 (20)جدول 
 المواجهة التنافسية لبعد الترتيبية الأهميةومستوى الاجابة و  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 (n= 120) 
 انعببسة ث

فٍ انًظشف انزٌ اعًم به َخى اعخًبد انًىاصهت 

 انخُبفغُت وانخٍ حغبعذ فٍ :

انًخىعؾ 

 انغغببٍ

الاَغشاف 

 انًعُبسٌ

يغخىي 

 الاصببت

 الأهًُت

 انُغبُت

 الأهًُت

 انخشحُبُت

 1 0.87 صذا يشحفع 0.685 4.36 انغفبظ عهً انًكبَت انغىلُت و انخُبفغُت.  1

 اعخعًبلصَبدة انضىدة واَخفبع انخكهفت و  2

 انخكُىنىصُب وخذيت انضببئٍ بشكم افؼم . 

 2 0.86 يشحفع صذا 0.757 4.28

عبفض اكبش نهًظشف يٍ اصم حغغٍُ و حطىَش   3

 انعًهُبث و انخذيبث انًظشفُت .

 3 0.85 يشحفع صذا 0.697 4.27

 انزبٍَ  يشحفع صذا 0.713 4.30 انًعذل انعبو

 

 
 ( 11شكل ) 

 المواجهة التنافسيةتمثيل فقرات بعد 

 :المقارنات الخفية بعد .2

الترتيبية  الأىميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة و  (21)يظير الجدول 
 بااا الخاصااة (2)الفقاارة  بااإنيلاحااظ فااي ىااذا الجاادول  إذالمقارنااات الخفيااة لإجابااات عينااة البحااث اتجاااه بعااد 

قاد حصامت عماى ( الاعيخشاحُضُبث انًشبغيت إنيًييٍ خيلل انىطيىل  الأخيشيالاعخفبدة يٍ انيزكبء انخُبفغيٍ نهًُيًيبث )
يبين تناسق وتنابم اجابات عينة  (0.709)معياري  بإنحرافو  (4.31)اعمى المتوسطات الحسابية فقد بم  

. (86%)النسابية لياذه الفقارة  الأىمياةالبحاث اتجااه ىاذه الفقارة, وضامن مساتوى اجاباة  مرتفا  جادا  وبمغات 

4.2

4.25

4.3

4.35

4.4

   الفقرة الاولى
 الفقرة الثانية

 الفقرة الثالثة

4.36 

4.28 

4.27 

 1سلسلة
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فيٍ انغيىق وانكُفُيت انخيٍ ًَكيٍ ييٍ خلنهيب انغفيبظ يعشفت انًكبَيت انخُبفغيُت الخاصة ) (1)في حين حصمت الفقرة 

يباااين انساااجام  (0.640)معيااااري بمااا   باااإنحرافو  (4.10)عماااى ادناااى المتوساااطات الحساااابية بمااا   (عهُهيييب .
 .(82%)النسبية ليذه الفقرة  الأىميةوبمغت  اجابات الافراد عينة البحث وضمن مستوى اجابة  مرتف  

معياااري عااام بماا   بااإنحرافو  (4.19)بماا  المقارنااات الخفيااة ن المعاادل العااام لبعااد ووفقاااً لمااا تقاادم, فااإ
النسابية لياذا البعاد مقارناة ما   الأىمياة. وقد حصل ىذا البعد عمى مستوى اجابة  مرتفا   وكانات (0.661)
ود وجاا إلااىيشااير ذلااك  إذ (3)فااي التسمساال تحقيااق حااد التنااافس المااالي لمتغياار اسااتراتيجية  الأخاارى الأبعاااد

لمعرفاة المكاناة التنافسااية فاي السااوق والكيفياة التاي ماان خلالياا الحفاااظ  توجاو لادى المصااارف عيناة الدراسااة
اسااتراتيجيات  إلااىلغاارض الوصااول  الأخاارىعمييااا والعماال عمااى الاسااتفادة ماان الااذكاء التنافسااي لممنظمااات 

وماادى اىتمااام العينااة المقارنااات الخفيااة ( يوضاا  تباااين المتوسااطات لفقاارات بعااد 12والشااكل رقاام ). مربحااة
 .حول تمك الفقرات

 (21)جدول 
 المقارنات الخفية لبعدالترتيبية  الأهميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة و 

 (n= 120) 
 انعببسة ث

فٍ انًظشف انزٌ اعًم به َخى اعخًبد 

 انًمبسَبث انخفُت وانخٍ حغبعذ فٍ :

انًخىعؾ 

 انغغببٍ

الاَغشاف 

 انًعُبسٌ

يغخىي 

 الاصببت

 الأهًُت

 انُغبُت

 الأهًُت

 انخشحُبُت

يعشفت انًكبَت انخُبفغُت فٍ انغىق وانكُفُت  1

 انخٍ ًَكٍ يٍ خلنهب انغفبظ عهُهب . 

 3 0.82 يشحفع 0.640 4.10

حعضَض انزكبء انخُبفغٍ نهًظشف نهىطىل انً   2

  اعخشحُضُبث يشبغت .

 1 0.86 يشحفع صذا 0.709 4.31

 2 0.83  يشحفع 0.635 4.15 انغظىل عهً يعهىيبث يهًت و يؤرشة .  3

 انزبنذ  يشحفع 0.661 4.19 انًعذل انعبو
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 ( 20شكل ) 
 المقارنات الخفيةتمثيل فقرات بعد 

 الرافعة:بعد  .3

 الأىمياااةالمعيارياااة ومساااتوى الاجاباااة و  نحرافااااتالمتوساااطات الحساااابية والأ (22)يظيااار الجااادول     
 بااا الخاصااة (2)الفقاارة  بااإنيلاحااظ فااي ىااذا الجاادول  إذ. الرافعااة الترتيبيااة لإجابااات عينااة البحااث اتجاااه بعااد

قااد ( انخكُىنىصُييب انعبنُييت  انخييٍ حًكييٍ انًظييشف يييٍ انخييلرُش الاَضييببٍ عهييً سبييظ انشافعييت انخشييغُهُت و انًبنُييت اعييخعًبل )
يباااين تناساااق  (0.655)معيااااري  باااإنحرافو  (4.20)حصااامت عماااى اعماااى المتوساااطات الحساااابية فقاااد بمااا  

النسابية لياذه  الأىمياة  وبمغات  وتنابم اجابات عينة البحث اتجاه ىذه الفقرة, وضمن مستوى اجاباة  مرتفا 
فظ انًيبنٍ ورنيك ييٍ خيلل انغفبظ عهً انًكبَيت و عيذ انخُيب)الخاصة  (3). في حين حصمت الفقرة (84%)الفقرة 

 (4.15)عمااى ادنااى المتوسااطات الحسااابية بماا   (لييذسة انًظييشف فييٍ انغييُطشة عهييً انشفعييت انخشييغُهُت و انًبنُييت .
 يباين انساجام اجاباات الافاراد عيناة البحاث وضامن مساتوى اجاباة  مرتفا   (0.710)معياري بما   بإنحرافو 

 .(83%)النسبية ليذه الفقرة  الأىميةوبمغت 
. (0.678)معيااري عاام بما   باإنحرافو  (4.18)بما  الرافعاة , فان المعدل العام لبعد وفق ذلكوعمى 

 الأبعااادالنساابية ليااذا البعااد مقارنااة ماا   الأىميااةوقااد حصاال ىااذا البعااد عمااى مسااتوى اجابااة  مرتفاا   وكاناات 
 المصااارف َّأن تبااين النتااائج إذ (4)فااي التسمساال  تحقيااق حااد التنااافس المااالي تلمتغياار اسااتراتيجيا الأخاارى

تركز عمى زيادة ارباحيا من خلال العمل عمى تخفيض التكاليف الثابتة من خالال اعتمااد تكنموجياا حديثاة 
( يوضااا  تبااااين 11والشاااكل رقااام ). تمكنياااا مااان التاااأثير بالشاااكل الايجاااابي عماااى الرافعاااة التشاااغيمية والمالياااة

 .الفقراتومدى اىتمام العينة حول تمك الرافعة المتوسطات لفقرات بعد 

 

3.9

4

4.1

4.2

4.3

4.4

   الفقرة الاولى
 الفقرة الثانية

 الفقرة الثالثة

4.1 

4.31 

4.15 

 1سلسلة
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 (22)جدول 
 الرافعة لبعدالترتيبية  الأهميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة و 

 (n= 120) 
 انعببسة ث

فٍ انًظشف انزٌ اعًم به َخى اعخًبد انشافعت 

 وانخٍ حغبعذ فٍ:

انًخىعؾ 

 انغغببٍ

الاَغشاف 

 انًعُبسٌ

يغخىي 

 الاصببت

 الأهًُت

 انُغبُت

 الأهًُت

 انخشحُبُت

صَبدة انخشكُض عهً انخكبنُف انزببخت وحخفُؼهب  1

وانزٌ ًَكٍ انًظشف يٍ صَبدة عضى 

 الاسببط وانًكبَت انخُبفغُت

 2 0.84 يشحفع 0.668 4.19

انخكُىنىصُب انعبنُت  انخٍ حًكٍ  اعخعًبل  2

انًظشف يٍ انخلرُش الاَضببٍ عهً سبظ 

 انشافعت انخشغُهُت و انًبنُت

 1 0.84 يشحفع 0.655 4.20

انغفبظ عهً انًكبَت و عذ انخُبفظ انًبنٍ ورنك  3

يٍ خلل لذسة انًظشف فٍ انغُطشة عهً 

 انشفعت انخشغُهُت و انًبنُت .

 3 0.83  يشحفع 0.710 4.15

 انشابع  يشحفع  0.678 4.18 انًعذل انعبو

 

 
 ( 21شكل ) 

 الرافعةتمثيل فقرات بعد 

 :الحركات التكتيكية بعد .4

الترتيبية  الأىميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة و يظير  (23) الجدول
 الخاصااة (3)الفقاارة  بااإنيلاحااظ فااي ىااذا الجاادول  إذ. التكتيكيااةالحركااات  لإجابااات عينااة البحااث اتجاااه بعااد

قاد حصامت عماى اعماى المتوساطات ( انفيشص واعيخغلنهب .بذاع و انًُى يٍ خلل اكخشيبف لذسة انًظشف عهً الإبا)
يبين تناسق وتنابم اجابات عينة البحث اتجاه ىذه  (0.677)معياري  بإنحرافو  (4.39)الحسابية فقد بم  

4.12

4.14

4.16

4.18

4.2

   الفقرة الاولى
 الفقرة الثانية

 الفقرة الثالثة

4.19 
4.2 

4.15 

 1سلسلة
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. فاي حاين حصاامت (88%)النسابية لياذه الفقارة  الأىمياة  وبمغات جادا الفقارة, وضامن مساتوى اجاباة  مرتفا 
 (4.15)عماى ادناى المتوساطات الحساابية بما   (اعخشاحُضُبث انًظشف ؽىَهت الاييذ حعضَض الخاصة ) (1)الفقرة 

 يباين انساجام اجاباات الافاراد عيناة البحاث وضامن مساتوى اجاباة  مرتفا   (0.549)معياري بما   بإنحرافو 
 .(83%)النسبية ليذه الفقرة  الأىميةوبمغت 

معيااري عاام بما   باإنحرافو  (4.30)بما  الحركات التكتيكياة ن المعدل العام لبعد وعمى وفق ذلك, فأ
النسبية ليذا البعد مقارنة  الأىمية  وكانت  جدا . وقد حصل ىذا البعد عمى مستوى اجابة  مرتف (0.610)

 َّأنتباااين النتااااائج  (1)فاااي التسمسااال تحقياااق حاااد التناااافس الماااالي لمتغيااار اساااتراتيجية  الأخااارى الأبعاااادمااا  
ساتجابة لمتغييارات باعتماد سرعة الأمد ة لتعزيز استراتيجياتيا طويمة الأحركاتيا التكتيكي رف تستعملاالمص

( يوض  تباين المتوساطات لفقارات بعاد 11والشكل رقم ). الداخمية الخارجية وبما يعزز امكانياتيا التنافسية
 .ومدى اىتمام العينة حول تمك الفقراتالحركات التكتيكية 

 

 (23)جدول 
 الحركات التكتيكية لبعد الترتيبية الأهميةالحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة و  المتوسطات

 (n= 120) 
 انعببسة ث

فٍ انًظشف انزٌ اعًم به َخى الاعخًبد 

عهً انغشكبث انخكخُكُت وانخٍ حغبعذ فٍ 

: 

انًخىعؾ 

 انغغببٍ

الاَغشاف 

 انًعُبسٌ

 الأهًُت يغخىي الاصببت

 انُغبُت

 الأهًُت

 انخشحُبُت

حعضَض اعخشاحُضُبث انًظشف ؽىَهت الايذ  1

. 

 3 0.83 يشحفع 0.549 4.15

عشعت و اعخضببت انًظشف نهخغُشاث   2

انذاخهُت و انخبسصُت وبًب َعضص يٍ يكبَخه 

 انخُبفغُت .

 2 0.87 يشحفع صذا 0.605 4.35

لذسة انًظشف عهً الابذاع و انًُى يٍ   3

 خلل اكخشبف انفشص واعخغلنهب . 

 1 0.88 صذا يشحفع 0.677 4.39

 لوالأ  يشحفع صذا 0.610 4.30 انًعذل انعبو
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 ( 22شكل ) 
 الحركات التكتيكيةتمثيل فقرات بعد 

 في ضوء الجدول الاتي : الأبعادنمخص مستويات ىذه  ن  ويمكن أ
 (24)جدول 

حد  الترتيبية للأبعاد الرئيسة لمتغير الأىميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الاجابة و 
 (n=120) التنافس المالي

انًخىعؾ  انبعذ انشئُغٍ

 انغغببٍ

الاَغشاف 

 انًعُبسٌ

دسصت 

 الاصببت

 الأهًُت

 انُغبُت

 الأهًُت

 انخشحُبُت

 انزبٍَ 0.86 صذا يشحفع 0.713 4.30 خُبفغُت. انًىصهت ان1

 انزبنذ 0.84 يشحفع 0.661 4.19 . انًمبسَت انخفُت2

 انشابع 0.84 يشحفع  0.678 4.18 انشافعت.3

 ل والأ 0.86 يشحفع صذا 0.610 4.30 . انغشكبث انخكخُكُت4

حغمُك انًعذل انعبو نًخغُش اعخشاحُضُبث 

 عذ انخُبفظ انًبنٍ

 -  يشحفع صذا 0.666 4.24

لاى و حصال عماى المرتباة الأالحركاات التكتيكياة بعد  بإنويلاحظ من خلال بيانات الجدول اعلاه    
, وبشاكل الرافعاةالترتيبية حسب اجابات عينة البحث اماا اقال بعاد فقاد كاان مان نصايب بعاد  الأىميةبدرجة 

 باإنحرافو  (4.24)مرتف  تحقيق حد التنافس المالي عام كان المتوسط الحسابي العام لمتغير استراتيجيات 
حااد التنااافس يوضاا  المتوسااطات الحسااابية لكاال بعااد ماان ابعاااد  (23). والشااكل (0.666)معياااري عااام بماا  

 .المالي
 

4

4.1

4.2

4.3

4.4

   الفقرة الاولى
 الفقرة الثانية

 الفقرة الثالثة

4.15 

4.35 4.39 

 1سلسلة
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 ( 23)شكل 
 حسب المتوسط الحسابيحد التنافس المالي مخطط يوضح مستوى ابعاد متغير 

متوسط والاوحراف المعٍاري كما على وفق المستوٌات توافر متغٍرات الدراسة  ولخص ن  كما ٌكمه أ   

  فً الجدول الاتً: 
 (25)جدول 

الترتيبية لمتغيرات الدراسة الرئيسة  الأىميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الاجابة و 
(n=120) 

المتوسط  البعد الرئيسي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاجابة

 الأهمية
 النسبية

 الأهمية
 الترتيبية

 الثالث 0.83 مرتفع 0.670 4.16 . استراتيجيات التحول الرقمي1
  لوالأ  0.85 يشحفع صذا 0.598 4.25 . استراتيجية الاستكشاف والاستغلال 2
 الثاني 0.85 يشحفع صذا 0.666 4.24 حد التنافس المالي .3

 -  صذا مرتفع 0.645 4.21 المعدل العام 
 

كثار كاان الأالاستكشااف والاساتغلال   ةاساتراتيجيمتغيار  باإنويلاحظ من خلال بياناات الجادول اعالاه     
الترتيبية ثم ياأتي بالمرتباة  الأىميةلى بدرجة و توافرا حسب اجابات عينة الدراسة فقد حصل عمى المرتبة الأ

المتغيااارات الثلاثاااة جميعياااا كانااات  َّأنالا التحاااول الرقماااي واخيااارا متغيااار حاااد التناااافس الماااالي الثانياااة متغيااار 
يوضاا  المتوسااطات الحسااابية لكاال متغياار ماان متغياارات  (24). والشااكل ومرتفاا  جاادا ضاامن مسااتوى مرتفاا 

 الدراسة.
 

4.1

4.15

4.2

4.25

4.3

 المواجهة التنافسية
 المقارنة الخفية

 الرافعة
 الحركات التكتيكية

4.3 

4.19 
4.18 

4.3 

 1سلسلة



 الاعظبئٍانًبغذ انزبٍَ: انىطف  انفظم انزبنذ: الاؽبس انخطبُمٍ نهذساعت

 

 

86 

 
 

 ( 24)شكل 
 مخطط يوض  مستوى متغيرات الدراسة حسب المتوسط الحسابي

4.1

4.15

4.2

4.25

استراتيجيات التحول 
استراتيجيات الاسكشاف  الرقمي

استراتيجية تحقيق حد  والاستغلال
 التنافس المالي

4.16 

4.25 
4.24 

 1سلسلة
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 انمبحث انثانث

 اختبار انفرضيات
 

يتعمق  نبيدف اكمال متطمبات اختبار الفرضيات الخاصة بالدراسة فأن ىذه الفقرة تتضمن جزئيي 
التحول الرقمي, واستراتيجية  ةختبار علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة )استراتيجيالأول بإالجزء 

ختبار العلاقات التأثيرية الي(  اما الجزء الثاني فيتعمق بإحد التنافس الم والاستكشاف والاستغلال, 
اعتمد الباحث عمى المباشرة وغير المباشرة بين تمك المتغيرات, ولغرض اختبار علاقات الارتباط 

ختبار علاقات التأثير المباشر وغير المباشر , اما لغرض ا(Pearson)معاملات الارتباط البسيط 
 واعتمد منو نمذجة المعادلة الييكمية (Amos, V23)الباحث برنامج  فاستعمل)النموذج الوسيط( 

(Structural Equation Modeling). تعد نمذجة المعادلة الييكمية إذ (SEM)  ليا القابمية و اداة قوية
عمى التعامل مع اعداد كبيرة من المتغيرات المستقمة والمعتمدة, وكذلك ليا القابمية لمتعامل مع المتغيرات 

مقاسة( التي تتكون بفعل مجموعة من المتغيرات التي يمكن الغير ) (Latent variables)الكامنة 
لارتباط(, وتحميل المسار والتحميل العاممي بدون اخطاء ا أوقياسيا. فالانحدار, والمعادلات الانية )مع 

طريقة تأكيدية اكثر من كونيا طريقة فيي معادلة الييكمية. الج السببية كميا حالة خاصة من نمذجة إذوالنم
بغية بناء نموذج في ظروف نظام من التأثيرات غير الاتجاىية لمتغير  يستعمميااستكشافية, لان الباحث 

ج العلاقات الخطية بين المتغيرات. ىذه إذلتخمين وتحديد نم عممةتقنية مستانيا . ما عمى متغير اخر
المتغيرات داخل النموذج قد تتضمن كل من المتغيرات القابمة لمقياس والمتغيرات الكامنة. فالمتغيرات 

 معادلة الييكمية بديل اكثر قوةالنمذجة وتعد الكامنة ىي تراكيب فرضية لا يمكن قياسيا بشكل مباشر. 
 لتحميل الانحدار المتعدد, وتحميل المسار, وتحميل العاممي وتحميل السلاسل الزمنية . 

معادلة الييكمية كل من ىذه المتغيرات يتم تمثيمو بمجموعة من المتغيرات المقاسة الوفي نمذجة 
فرضي التي تمثل بالرسم كمؤشرات لممتغيرات الكامنة. ومن ثم فان نموذج المعادلة الييكمية ىو نمط 

لعلاقات خطية موجو وغير موجو بين مجموعة من المتغيرات الكامنة وغير الكامنة )المقاسة(. العلاقات 
خر. اما العلاقات غير الموجو أرات الموجو لمتغير ما عمى متغير الموجو تدل عمى بعض اصناف التأثي

اختبار لعلاقات بين مجموعة  التأثيرات الموجو. في تحميل المسار يقدم ىناكعمى  للا تدفيي ارتباطات 
 من المتغيرات المقاسة ولا تتضمن في نموذجو متغيرات كامنة. 

ىذه التقنية تتضمن جانبان رئيسيان  استعمالمعادلة الييكمية تتمثل بان الوالنقطة الميمة في نمذجة 
كلا  استعمالخر في البحوث وحسب اىداف الدراسة, وكذلك يمكن احدىما دون الأ استعماليمكن 
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ختبار الصدق البنائي التوكيدي  لمقاييس إيتعمق ب الأولالجانبين انياً في البحث وىو المفضل. الجانب 
معادلة الييكمية بالتحميل العاممي النمذجة  بأدبياتالبحث )اختبار نموذج القياس( الذي يطمق عميو 

لتوكيدي لممقاييس, والجانب ضمن فقرة الصدق البنائي ا بإجرائووالذي قام الباحث  (CFA)التوكيدي 
الثاني يتضمن اختبار النموذج الفرضي لمبحث الذي يطمق عميو اختبار النموذج الييكمي )الفرضي( كما 

  ىما:  نجزئيي إلىولتحقيق اىداف الدراسة ضمن ىذا المبحث قسم  سيأتي في الفقرات القادمة.
 فرضيات الارتباطأ. 
 : ىالأول. الفرضية الرئيسة لاأو 
استراتيدية انتحىل انرقمي واستراتيدية الاستكشاف تىخذ علاقة ارتباط رات دلانة احصائية بيه )

 (والاستغلال
 الباحث اختبار استعمل التابعر المستقل والمتغير لغرض بيان مدى علاقات الارتباط بين المتغي

بين  المتغير المتعمقة بعلاقات الارتباط ى الأوللاختبار الفرضية الرئيسة  (Pearson) معامل ارتباط
يرات الييكمية, الجانب )استراتيجية التحول الرقمي( وأبعاده )التكنموجيا, وسمسمة خمق القيمة, والتغي المستقل

استراتيجية  بين ابعاد (Pearson)مصفوفة معاملات الارتباط البسيط   (27)يظير الجدول  إذالمالي(. 
وقبل الخوض في اختبار الفرضيات الفرعية ليذه التحول الرقمي واستراتيجية الاستكشاف والاستغلال. 

 (.Sig). ومختصر (tailed-2)ونوع الاختبار  (120)حجم العينة  إلىشير ي (27)الفرضية فان الجدول 
المحسوبة مع الجدولية  (t)قيمة اختبار معنوية معامل الارتباط من خلال مقارنة  إلىفي الجدول يشير 

 (t)قيمة  َّنإى معامل الارتباط فان ىذا يعني بعم (**)ا ظير وجود علامة إذمن غير ان يظير قيميا. ف
 : وكالاتي , كبر من الجدولية. ويتم الحكم عمى مقدار قوة معامل الارتباط في ضوء قاعدةأالمحسوبة 

 (  66جدول )
 تصنيف مستويات علاقات الارتباط

  (Saunders, et al .2009,459)                          

 Rمقذار الارتباط  مستىي علاقة الارتباط ت

 0.30-0.00ا كان معامم الارتباط اقم مه إر علاقة ارتباط مىخفضة  1

 0.31-0.70ا كان قيمة معامم الارتباط بيه إر علاقة ارتباط قىية 6

 100%-0.71ا كان معامم قيمة الارتباط اعهً مه إر تامة( أوعلاقة ارتباط قىية خذا ) 3

 0ا كان معامم قيمة الارتباط إر تىخذ علاقة ارتباطلا  4

 (-(0.30-0.00ا كان معامم الارتباط اقم مه إر علاقة ارتباط سهبية ضعيفة 5

 (0.31-)-(0.70-)ا كان قيمة معامم الارتباط بيه إر علاقة ارتباط سهبية قىية 6

 (100-%)-(0.71-)ا كان معامم قيمة الارتباط اعهً مه إر تامة( أوعلاقة ارتباط سهبية قىية خذا ) 7
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ختبار قيمة معامل الارتباط إعلاه من عدم قبوليا قام الباحث بى أالأولة سقبول الفرضية الرئي بيدف
استراتيجية التحول متغير ( لموقوف عمى معنوية العلاقة بين (Sig. 2-tailed) اختبار استعمالبالبسيط 
وجود علاقة  إلى(  72 يشير الجدول ) إذاستراتيجيات الاستكشاف والاستغلال  )المستقل( ومتغيرالرقمي 
 ,استراتيجيات الاستكشاف والاستغلال ومتغير استراتيجية التحول الرقمي متغيرومعنوية بين  موجبةارتباط 

بين  طرديةالعلاقة القوة  إلىالقيمة  وتشير ىذه (**867.)البسيط بينيما  الارتباطبمغت قيمة معامل  إذ
ن ما يدعم ذلك  التحول الرقمي واستراتيجيات الاستكشاف والاستغلال استراتيجياتمتغير  معنوية , وا 

( 72والجدول )%( 99%( وبدرجة ثقة بمغت )1)  التي ظيرت عند مستوى معنوية طعلاقة الارتبا
تىخذ علاقة ارتباط ى التي تنص عمى إنو )الأولقبول الفرضية الرئيسة  يتضح إذ ,يوضح تمك العلاقة

 (. عندبعادي واستراتيديات الاستكشاف والاستغلالاستراتيدية انتحىل انرقمي بإرات دلانة احصائية بيه 
 %( .99قدرىا )لقرار مقبولة بدرجة ثقة نتيجة ا َّنأ%( أي 1مستوى معنوية )

 (27 )جدول 
استراتيجية التحول الرقمي واستراتيجية الاستكشاف والاستغلالمصفوفة معاملات الارتباط بين   

Correlations 

 استعمال 

 انتكىهىخيا

سهسهة 

 خهق انقيمة

انتغييرات 

 انهيكهية

انداوب 

 انماني

استراتيدية 

انتحىل 

 انرقمي

استراتيدية 

الاستكشاف 

 والاستغلال

 استعمال

 انتكىهىخيا

  Pearson Correlation 1 .868** .927** .786** .975** .863** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 

سهسهة خهق 

 انقيمة

Pearson Correlation .868** 1 .798** .573** .896** .792** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 

انتغييرات 

 انهيكهية

Pearson Correlation .927** .798** 1 .828** .962** .773** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 

 **Pearson Correlation .786** .573** .828** 1 .846** .763 انداوب انماني

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 

استراتيدية 

 انتحىل انرقمي

Pearson Correlation .975** .896** .962** .846** 1 .867** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 120 120 120 120 120 120 

استراتيدية 

 الاستكشاف

 والاستغلال

Pearson Correlation .863** .792** .773** .763** .867** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 120 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss v.23انمصدز: مخسجات بسوامج 

التحول الرقمي واستراتيجيات  متغير استراتيجياتبين  الارتباطعمى ما تقدم يمكن تفسير علاقة  بناءً 
ستراتيجيات ا ارتباطمدى عكس تبين المتغيرين قوية  طرديةوجود علاقة ارتباط ب الاستكشاف والاستغلال

  ة الدراسة.بعاده بتعزيز استراتيجية الاستكشاف والاستغلال في المصارف عينالتحول الرقمي بإ
 لرئيسة الفرضيات الفرعية الاتية:وتنبثق من الفرضية ا     
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 ى :الأولاختبار الفرضية الفرعية  .1
انتكىهىخيا ومتغير استراتيدية الاستكشاف  استعمالبيه  رات دلانة معىىية علاقة ارتباط هىاك 

 والاستغلال

التكنموجيا ومتغير  استعمال( وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بين بعد 72اظير الجدول )
استراتيجية الاستكشاف بمتغير  الارتباطوقد بمغت قيمة معامل استراتيجيات الاستكشاف والاستغلال 

قوة %( وىذا يدل عمى 99%( أي بدرجة ثقة بمغت )1ند مستوى معنوية بمغ )ع (**863.)والاستغلال 
 .بينيما الطرديةالعلاقة  ايجابية و 

( المحسوبة لعلاقة الارتباط بين بعد Sig. (2-tailed)وما يدعم ىذه النتيجة ىو قيمة )   
تدل ىذه النتيجة عمى معنوية  إذ, (000.)والبالغة واستراتيجية الاستكشاف والاستغلال التكنموجيا  استعمال

 وضمن مستوى علاقة ارتباط قوية. علاقة الارتباط
التكنموجيا ومتغير استراتيجية  استعمالوبناءً عمى ما تقدم يمكن تفسير علاقة الارتباط بين بعد 

 .بينيما ايجابية طرديةبانيا علاقة ارتباط الاستكشاف والاستغلال 
 : ثانيةالفرضية الفرعية الاختبار  .2

 الاستكشاف والاستغلالسهسهة خهق انقيمة ومتغير استراتيدية تىخذ علاقة ارتباط مىخبة بيه بعذ 

سمسمة خمق القيمة ومتغير ( وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بين بعد 72اظير الجدول )
استراتيجية الاستكشاف بمتغير  الارتباطقيمة معامل  وقد بمغتاستراتيجية الاستكشاف والاستغلال 

قوة %( وىذا يدل عمى 99%( أي بدرجة ثقة بمغت )1ند مستوى معنوية بمغ )ع (**792.)والاستغلال 
 .بينيما الطرديةالعلاقة  ايجابية و 

سمسمة ( المحسوبة لعلاقة الارتباط بين بعد Sig. (2-tailed)وما يدعم ىذه النتيجة ىو قيمة )
تدل ىذه النتيجة عمى معنوية  إذ, (000.)والبالغة خمق القيمة ومتغير استراتيجية الاستكشاف والاستغلال 

 وضمن مستوى علاقة ارتباط قوية. علاقة الارتباط
سمسمة خمق القيمة ومتغير استراتيجية بعد وبناءً عمى ما تقدم يمكن تفسير علاقة الارتباط بين 

 .بينيمايجابية طردية إنيا علاقة ارتباط إب الاستكشاف والاستغلال
 :ثالثةالفرضية الفرعية الاختبار  .3

 انتغييرات انهيكهية ومتغير استراتيدية الاستكشاف والاستغلالتىخذ علاقة ارتباط مىخبة بيه بعذ 

التغييرات الييكمية ومتغير ( وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بين بعد 72اظير الجدول )
استراتيجية الاستكشاف والاستغلال بمتغير  الارتباطقيمة معامل  وقد بمغتالاستكشاف والاستغلال 
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 ايجابية قوة و %( وىذا يدل عمى 99%( أي بدرجة ثقة بمغت )1بمغ )ند مستوى معنوية ع (**773.)
 .بينيما الطرديةالعلاقة 

التغييرات بعد ( المحسوبة لعلاقة الارتباط بين Sig.(2-tailed)وما يدعم ىذه النتيجة ىو قيمة )
تدل ىذه النتيجة عمى معنوية علاقة  إذ(, 000.والبالغة ) الييكمية ومتغير الاستكشاف والاستغلال

 الارتباط وضمن مستوى علاقة ارتباط قوية.
التغييرات الييكمية ومتغير الاستكشاف بعد وبناءً عمى ما تقدم يمكن تفسير علاقة الارتباط بين 

 نيا علاقة ارتباط ايجابية طردية بينيما. بإ والاستغلال
 :رابعةالفرضية الفرعية الاختبار  .4

 انداوب انماني ومتغير استراتيدية الاستكشاف والاستغلالتىخذ علاقة ارتباط مىخبة بيه بعذ 

الجانب المالي ومتغير استراتيجية ( وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بين بعد 72اظير الجدول )
استراتيجية الاستكشاف والاستغلال بمتغير  الارتباطقيمة معامل  وقد بمغتالاستكشاف والاستغلال 

 ايجابية قوة و %( وىذا يدل عمى 99%( أي بدرجة ثقة بمغت )1ند مستوى معنوية بمغ )ع (**763.)
 .بينيما الطرديةالعلاقة 

الجانب بعد ( المحسوبة لعلاقة الارتباط بين Sig. (2-tailed)وما يدعم ىذه النتيجة ىو قيمة )
تدل ىذه النتيجة عمى معنوية  إذ, (000.)والبالغة  الاستكشاف والاستغلالالمالي ومتغير استراتيجية 

 وضمن مستوى علاقة ارتباط قوية. علاقة الارتباط
الجانب المالي ومتغير استراتيجية بعد وبناءً عمى ما تقدم يمكن تفسير علاقة الارتباط بين 

 .مابينيايجابية طردية بانيا علاقة ارتباط  الاستكشاف والاستغلال
 : ثانية. الفرضية الرئيسة الثانيا

استراتيدية انتحىل انرقمي ومتغير حذ انتىافس  تىخذ علاقة ارتباط رات دلانة احصائية بيه ابعاد)

 (انماني
يظير  إذبعاده إتغير المستقل والمتغير المعتمد بتتعمق ىذه الفقرة باختبار علاقات الارتباط بين الم

 بابعاده استراتيجية التحول الرقميبين  (Pearson)مصفوفة معاملات الارتباط البسيط   (28)الجدول 
استراتيجية التحول يتبين وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بين متغير  إذ. ومتغير حد التنافس المالي

وتشير ىذه  (**917.بمغت قيمة معامل الارتباط البسيط بينيما ) إذ, الرقمي ومتغير حد التنافس المالي
ما  َّوأن, ومتغير حد التنافس المالي  بإبعاده استراتيجية التحول الرقميقوة العلاقة الطردية بين  إلىالقيمة 

%( 99%( وبدرجة ثقة بمغت )1)  يدعم ذلك معنوية علاقة الارتباط التي ظيرت عند مستوى معنوية
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توجد يتضح قبول الفرضية الرئيسة الثانية التي تنص عمى إنو ) إذ( يوضح تمك العلاقة, 72والجدول )
(. عند حد التنافس المالي واستراتيجية التحول الرقمي  علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين ابعاد

 %( 99نتيجة القرار مقبولة بدرجة ثقة قدرىا ) َّأن%( أي 1مستوى معنوية )
 (28)جدول 

 حد التنافس المالي واستراتيجية التحول الرقمي مصفوفة معاملات الارتباط بين ابعاد 
Correlations 

 
 استعمال

 انتكىهىخيا

سهسهة 

 خهق انقيمة

انتغييرات 

 انهيكهية

انداوب 

 انماني

استراتيدية 

انتحىل 

 انرقمي

انتىافس  حذ

 انماني

 استعمال

 انتكىهىخيا

Pearson Correlation 1 .868** .927** .786** .975** .961** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 

سهسهة خهق 

 انقيمة

Pearson Correlation .868** 1 .798** .573** .896** .787** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 

انتغييرات 

 انهيكهية

Pearson Correlation .927** .798** 1 .828** .962** .880** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 

 انداوب انماني

Pearson Correlation .786** .573** .828** 1 .846** .743** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 

استراتيدية 

انتحىل 

 انرقمي

Pearson Correlation .975** .896** .962** .846** 1 .917** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 120 120 120 120 120 120 

حذ انتىافس 

 انماني

Pearson Correlation .961** .787** .880** .743** .917** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 120 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss v.23انمصذر: مخرخات بروامح 

ومتغير  بابعاده الرقمياستراتيجية التحول متغير بين  الارتباطعمى ما تقدم يمكن تفسير علاقة  بناءً 
استراتيجية التحول  ارتباطمدى عكس تبين المتغيرين قوية  طرديةوجود علاقة ارتباط بحد التنافس المالي 

  عينة الدراسة.المصارف في بتعزيز حد التنافس المالي بعاده بإالرقمي 

 
 -وتنبثق من الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الاتية:

 ى :الأولاختبار الفرضية الفرعية  .1
 حذ انتىافس انمانيومتغير   انتكىهىخيا استعمال تىخذ علاقة ارتباط مىخبة بيه بعذ
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حد ومتغير التكنموجيا  استعمال( وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بين بعد 72اظير الجدول )
ند مستوى معنوية ع (**961.)حد التنافس المالي بمتغير  الارتباطوقد بمغت قيمة معامل التنافس المالي 

 .بينيما الطرديةالعلاقة ايجابية قوة و %( وىذا يدل عمى 99%( أي بدرجة ثقة بمغت )1بمغ )
 استعمالبعد ( المحسوبة لعلاقة الارتباط بين Sig. (2-tailed)وما يدعم ىذه النتيجة ىو قيمة )

 تدل ىذه النتيجة عمى معنوية علاقة الارتباط إذ, (000.)والبالغة  حد التنافس الماليالتكنموجيا ومتغير 
 وضمن مستوى علاقة ارتباط قوية.

التكنموجيا ومتغير استراتيجية  استعمالبعد وبناءً عمى ما تقدم يمكن تفسير علاقة الارتباط بين 
 .بينيما ايجابية طرديةبانيا علاقة ارتباط تحقيق حد التنافس المالي 

 : ثانيةالفرضية الفرعية الاختبار  .2
 حذ انتىافس انماني وسهسهة خهق انقيمة تىخذ علاقة ارتباط مىخبة بيه بعذ 

حد ومتغير سمسمة خمق القيمة ( وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بين بعد 72اظير الجدول )
ند مستوى معنوية ع (**787.)حد التنافس المالي متغير ب الارتباطقيمة معامل  وقد بمغتالتنافس المالي 

 .بينيما الطرديةالعلاقة  ايجابية قوة و %( وىذا يدل عمى 99%( أي بدرجة ثقة بمغت )1بمغ )
سمسمة بعد ( المحسوبة لعلاقة الارتباط بين Sig. (2-tailed)وما يدعم ىذه النتيجة ىو قيمة )

 تدل ىذه النتيجة عمى معنوية علاقة الارتباط إذ, (000.)والبالغة  حد التنافس المالي خمق القيمة ومتغير
 وضمن مستوى علاقة ارتباط قوية.

سمسمة خمق القيمة ومتغير حد التنافس بعد وبناءً عمى ما تقدم يمكن تفسير علاقة الارتباط بين 
 .بينيمايجابية طردية إبانيا علاقة ارتباط  المالي

 :ثالثةالفرضية الفرعية الاختبار  .3
 انتىافس انماني و حذانتغييرات انهيكهية  تىخذ علاقة ارتباط مىخبة بيه بعذ 

حد التنافس و التغييرات الييكمية ( وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بين بعد 72اظير الجدول )
%( 1ند مستوى معنوية بمغ )ع (**880.)حد التنافس المالي متغير ب الارتباطقيمة معامل  وقد بمغتالمالي 

 .بينيما الطرديةالعلاقة  ايجابية قوة و %( وىذا يدل عمى 99أي بدرجة ثقة بمغت )
التغييرات بعد ( المحسوبة لعلاقة الارتباط بين Sig. (2-tailed)وما يدعم ىذه النتيجة ىو قيمة )

 تدل ىذه النتيجة عمى معنوية علاقة الارتباط إذ, (000.)والبالغة  المستدام حد التنافس المالي والييكمية 
 وضمن مستوى علاقة ارتباط قوية.



 انمبحث انثانث: اختبار فرضيات انذراسة [انفصم انثانث: الاطار انتطبيقي نهذراسة]

 

 

94 

 حد التنافس المالي والتغييرات الييكمية بعد وبناءً عمى ما تقدم يمكن تفسير علاقة الارتباط بين 
  .بينيماايجابية طردية نيا علاقة ارتباط إب

 :رابعةالفرضية الفرعية الاختبار  .4
 حذ انتىافس انماني  وانداوب انماني تىخذ علاقة ارتباط مىخبة بيه بعذ 

الجانب المالي ومتغير حد ( وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بين بعد  72اظير الجدول ) 
ند مستوى معنوية ع (**743.)حد التنافس المالي متغير ب الارتباطقيمة معامل  وقد بمغتالتنافس المالي 

 .بينيما الطرديةالعلاقة  ايجابية قوة و %( وىذا يدل عمى 99بدرجة ثقة بمغت ) %( أي1بمغ )
الجانب بعد ( المحسوبة لعلاقة الارتباط بين Sig. (2-tailed)وما يدعم ىذه النتيجة ىو قيمة )

 تدل ىذه النتيجة عمى معنوية علاقة الارتباط إذ, (000.)والبالغة  المالي ومتغير حد التنافس المالي
 وضمن مستوى علاقة ارتباط قوية.

 الجانب المالي ومتغير حد التنافس الماليبعد وبناءً عمى ما تقدم يمكن تفسير علاقة الارتباط بين 
 .بينيماايجابية طردية نيا علاقة ارتباط إب

 : ثالثة. الفرضية الرئيسة الثالثا  
 (حذ انتىافس انماني واستراتيدية الاستكشاف والاستغلال  احصائية بيه تىخذ علاقة ارتباط رات دلانة)

يظير  إذبعاده إمتغير الوسيط والمتغير المعتمد بتتعمق ىذه الفقرة باختبار علاقات الارتباط بين ال 
متغير استراتيجية الاستكشاف  بين (Pearson)مصفوفة معاملات الارتباط البسيط  (29)الجدول 

متغير استراتيجية يتبين وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بين  إذ. نافس الماليوالاستغلال ومتغير حد الت
بمغت قيمة معامل الارتباط البسيط بينيما  إذ, الاستكشاف والاستغلال ومتغير حد التنافس المالي

متغير استراتيجية الاستكشاف والاستغلال قوة العلاقة الطردية بين  إلىوتشير ىذه القيمة  (**808.)
ما يدعم ذلك معنوية علاقة الارتباط التي ظيرت عند مستوى معنوية  َّأن , وومتغير حد التنافس المالي 

وىي ضمن مستوى علاقة قوية ( يوضح تمك العلاقة, 72والجدول )  %(99%( وبدرجة ثقة بمغت )1)
توجد علاقة ارتباط ذات ) َّون  أعمى يتضح قبول الفرضية الرئيسة الثالثة التي تنص  إذجدا ودالة احصائيا,

(. عند متغير استراتيجيات الاستكشاف والاستغلال ومتغير حد التنافس المالي دلالة احصائية بين
 .%( 99نتيجة القرار مقبولة بدرجة ثقة قدرىا ) َّأن%( أي 1مستوى معنوية )
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 ( 29)جدول 
 متغير استراتيجية الاستكشاف والاستغلال ومتغير حد التنافس الماليمصفوفة معاملات الارتباط بين 

Correlations 

استراتيديات  

 الاستكشاف

استراتيدية 

 الاستغلال

استراتيدية 

الاستكشاف 

 والاستغلال

 حذ انتىافس انماني

 **Pearson Correlation 1 .440** .762** .391 استراتيديات الاستكشاف

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 

 **Pearson Correlation .440** 1 .916** .880 استراتيدية الاستغلال

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 120 120 120 120 

استراتيدية الاستكشاف 

 والاستغلال

Pearson Correlation .762** .916** 1 .808** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 120 120 120 120 

 Pearson Correlation .391** .880** .808** 1 حذ انتىافس انماني

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 Spss v.23انمصدز: مخسجات بسوامج             

 متغير استراتيجية الاستكشاف والاستغلالبين  الارتباطعمى ما تقدم يمكن تفسير علاقة  بناءً 
 ارتباطمدى عكس تبين المتغيرين قوية  طرديةوجود علاقة ارتباط بومتغير حد التنافس المالي  بابعاده

بتعزيز تحقيق حد التنافس المالي في المصارف عينة بعاده راتيجيات الاستكشاف والاستغلال بإاست
  الدراسة.

 -وتنبثق من الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الاتية:
 ى :الأولاختبار الفرضية الفرعية  .1

 استراتيدية الاستكشاف ومتغير حذ انتىافس انماني تىخذ علاقة ارتباط مىخبة بيه بعذ

استراتيجية الاستكشاف ومتغير ( وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بين بعد  72اظير الجدول ) 
ند مستوى ع (**391.بمتغير حد التنافس المالي ) الارتباطوقد بمغت قيمة معامل حد التنافس المالي 

 .بينيما الطرديةالعلاقة  ايجابية قوة و %( وىذا يدل عمى 99%( أي بدرجة ثقة بمغت )1معنوية بمغ )
بعد ( المحسوبة لعلاقة الارتباط بين Sig. (2-tailed)يدعم ىذه النتيجة ىو قيمة ) وما

تدل ىذه النتيجة عمى معنوية  إذ, (000.)والبالغة استراتيجية الاستكشاف ومتغير حد التنافس المالي 
 وضمن مستوى علاقة ارتباط قوية. علاقة الارتباط

استراتيجية الاستكشاف ومتغير حد التنافس بعد باط بين وبناءً عمى ما تقدم يمكن تفسير علاقة الارت
 .بينيما ايجابية طرديةنيا علاقة ارتباط إبالمالي 
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 : ثانيةالفرضية الفرعية الاختبار  .2
 حذ انتىافس انماني واستراتيدية الاستغلال تىخذ علاقة ارتباط مىخبة بيه بعذ 

استراتيجية الاستغلال ومتغير ( وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بين بعد  72اظير الجدول ) 
ند مستوى ع (**880.)متغير حد التنافس المالي ب الارتباطقيمة معامل  وقد بمغتحد التنافس المالي 

 .بينيما الطرديةالعلاقة  ايجابية قوة و %( وىذا يدل عمى 99%( أي بدرجة ثقة بمغت )1معنوية بمغ )
استراتيجية بعد ( المحسوبة لعلاقة الارتباط بين Sig.(2-tailed)يدعم ىذه النتيجة ىو قيمة ) وما

 تدل ىذه النتيجة عمى معنوية علاقة الارتباط إذ, (000.)والبالغة  الاستغلال ومتغير حد التنافس المالي
 وضمن مستوى علاقة ارتباط قوية.

حد التنافس  استراتيجية الاستغلال ومتغيربعد وبناءً عمى ما تقدم يمكن تفسير علاقة الارتباط بين 
 .بينيماايجابية طردية بانيا علاقة ارتباط  المالي

 اختبار فرضيات التأثير بين متغيرات الدراسة: - ب
الدراسة وعمى مستوى تتعمق ىذه الفقرة باستكشاف مستوى علاقات التأثير واتجاىيا بين متغيرات 

 التأثير المباشر وغير المباشر وكما يمي:
 :ًالأون. انفرضية انرئيسة لاأو

استراتيدية انتحىل انرقمي واستراتيديات الاستكشاف  بيه معىىية)تىخذ علاقة تأثير رات دلانة 

 (والاستغلال
 من خلال الوسيط(فرضيات التأثير المباشرة والتأثير غير المباشر )النموذج الباحث سيختبر 

برنامج  استعمالمن خلال  نمذجة المعادلة الييكمية استعمالب (Structural Model)النموذج الييكمي 
(Amos.V.20) , ترتبط  إذ.  ويتكون النموذج الييكمي من مجموعة من المتغيرات المستقمة والمعتمدة

المتغيرات المستقمة مع المتغيرات المعتمدة من خلال سيم ذو اتجاه واحد )مسارات الانحدار(. وقد تكون 
النموذج الييكمي  يستعملالمتغيرات المستقمة مرتبطة مع بعضيا البعض من خلال سيم ذو اتجاىين. و 

ذج الييكمي مة النمو ءالحكم عمى ملالمعينة. ويتم  عملوذج الدراسة مع البيانات المستمة نمءتأكد من ملالم
, الشكل والتي ىي )مربع كاي, جذر متوسط مربعات البواقي(مة المعروضة في ءمن خلال مؤشرات الملا

تبحث عن مطابقة البيانات لمنموذج المختبر لكن ىذه المؤشرات لا تحكم عمى صحة فرضيات البحث بل 
سيم سواء بين المتغيرات المستقمة الموجودة عمى الأ خلال المعاملات منمن صحة الفرضيات  التأكديتم و 

والمتغيرات المعتمدة )معاملات بيتا المعيارية(. وىذه التقنية الاحصائية ىي اكثر تطوراً ودقة من تحميل 
 مة البيانات لمنموذج الذي يتم افتراضو من علاقات. ءمدى ملا بنظرىاتأخذ  لأنياالانحدار المتعدد 
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استراتيجيات التحول المتغير المستقل )ىو النموذج الييكمي لمدراسة الذي يوضح  (25)والشكل 
مة ءويلاحظ من خلال مقاييس الملا( استراتيجيات الاستكشاف والاستغلال) التابع( والمتغير الرقمي

 بان النموذج الييكمي لمدراسة الحالية  )مربع كاي, وجذر متوسط مربعات البواقي( الموجودة في الشكل
وىو مؤشر جيد لتطابق  (2226.445-)بمغ  ومربع كاي كان غير معنوي  َّأن إذملائم لبيانات الدراسة 

عن نسبة جذر متوسط مربعات البواقي التي تبين انيا اقل من المعيار  النموذج الييكمي مع البيانات فضلاً 
سيم ذات الاتجاه اما الأ (020.)بمغت ضمن النموذج المختبر  إذ( 50.الخاص بيا والبالغ )اقل من 
الارتباط اما القيمة الظاىرة اعمى متغير المتغير المعتمد فتمثل علاقة  إلىالواحد من المتغيرات المستقمة 

بالمعاملات  التي تسمى فتمثل معامل التفسير)معامل التحديد(استراتيجية الاستكشاف والاستغلال 
R) لاختبار الفرضيات( عملالمعيارية )تست

قادرة عمى استراتيجية التحول الرقمي متغير  َّأني تبُين ( والت2
في استراتيجية الاستكشاف والاستغلال من التغيرات التي تطرأ عمى متغير  (%75)تفسير ما نسبتو 

خرى غير داخمة أفتعزى لمساىمات متغيرات  (25%)غة لاما النسبة المتبقية والباالمصارف عينة الدراسة 
 . في انموذج الدراسة

ن زيادة (. بأ0.60( البالغ )βقيمة معامل الميل الحدي )( بان  30كما يتضح من خلال الجدول )  
زيادة  إلىبمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعيارية سيؤدي استراتيجيات التحول الرقمي توافر مستويات 
وبناء عمى %( من وحدة انحراف معياري واحد 60بنسبة )استراتيجيات الاستكشاف والاستغلال مستويات 

الرئيسة  تقبل الفرضية  التابعمخرجات النموذج الييكمي لعلاقة التأثير بين المتغير المستقل والمتغير 
 وجدول يوضح النموذج الييكمي المختبر ومسارات الانحدار.   (25)وشكل  .ى من فرضيات التأثيرالأول
 
 
 
 
 



 انمبحث انثانث: اختبار فرضيات انذراسة [انفصم انثانث: الاطار انتطبيقي نهذراسة]

 

 

98 

  
 
 
 
 

جميع جقديسات انىموذج معىوية جحث مسحوى  َّأن يحبيه إذمهخص انححهيم  ( 30كما يوضح جدول ) 

(P<0.001)  وكرنك كاوث انىسبة انحسجةC.R.  وهي جحقق انشسط انمطهوب. (1.96)اكبس مه 

 

 

 

 

 

 (25)شكل 

 عمى  ىالأولة الرئيسة المسار الانحداري الخاصة بالفرضي
 معادلة الهيكميةالوفق اسموب نمذجة 

استعمال 
 التكنولوجيا
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 (   30جدول ) 

اسحساجيجية انححول انسقمي ومحغيس اسحساجيجيات الاسحكشاف جقديسات وموذج انحأثيس بيه محغيس 

 والاسحغلال

   S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

استراتيديات 

 الاستكشاف والاستغلال

 *** 19.029 031. 599. 871. استراتيديات انتحىل انرقمي --->

استراتيديات الاستكشاف  ---> استراتيدية الاستكشاف

 والاستغلال

.763 .679 .053 12.890 *** 

استراتيديات الاستكشاف  ---> استراتيدية الاستغلال

 والاستغلال

.921 1.321 .053 25.065 *** 

انتكىهىخيا استعمال  *** 48.481 022. 1.089 979. استراتيديات انتحىل انرقمي ---> 

 *** 22.066 050. 1.104 901. استراتيديات انتحىل انرقمي ---> سهسهة خهق انقيمة

 *** 38.751 027. 1.044 957. استراتيديات انتحىل انرقمي ---> انتغييرات انهيكهية

انمانيانداوب   *** 17.349 044. 763. 853. استراتيديات انتحىل انرقمي ---> 

Regression Weights (Group number1-Default model) 

 فرضيات فرعية : من ىذه الفرضية اربع وتتفرع
التكنموجيا ومتغير استراتيجية  استعماللبعد يوجد تأثير ذو دلالة احصائية : 1-الفرضية الفرعية. 1

 والاستغلال فالاستكشا
في اختبار الفرضيات الفرعية لعلاقة التأثير المباشر بين ابعاد المتغير المستقل الباحث اعتمد 

النموذج ( عمى استراتيجيات الاستكشاف والاستغلال( والمتغير الوسيط )استراتيجية التحول الرقمي)
ج الاختبار في إذالتي ىي احدى نم نمذجة المعادلة الييكمية استعمالبو  (Structural Model)الييكمي 
ابعاد المتغير النموذج الييكمي لمدراسة الذي يوضح يمثل  (26)والشكل  ,(Amos. V.20) برنامج

( والمتغير الوسيط التكنموجيا, وسمسمة خمق القيمة, والتغييرات الييكمية, والجانب المالي استعمالالمستقل )
)مربع  مة الموجودة في الشكلءلاحظ من خلال مقاييس الملاوي( استراتيجيات الاستكشاف والاستغلال)

 َّأن إذبان النموذج الييكمي لمدراسة الحالية ملائم لبيانات الدراسة   كاي, وجذر متوسط مربعات البواقي(
وىو مؤشر جيد لتطابق النموذج الييكمي مع البيانات  (1749.515-)بمغ  إذمربع كاي كان غير معنوي 

نيا اقل من المعيار الخاص بيا والبالغ )اقل من متوسط مربعات البواقي التي تبين أعن نسبة جذر  فضلاً 
 إلىاما الاسيم ذات الاتجاه الواحد من المتغيرات المستقمة  (035.)بمغت ضمن النموذج المختبر  إذ( 50.

راتيجيات الاستكشاف استالارتباط اما القيمة الظاىرة اعمى متغير المتغير المعتمد فتمثل علاقة 
لاختبار  عملسمى بالمعاملات المعيارية )تستالتي ت فتمثل معامل التفسير)معامل التحديد(والاستغلال 
R) الفرضيات(

قادرة عمى تفسير ما نسبتو التحول الرقمي  تاستراتيجيان ابعاد متغير ( والتي تبُين بإ2
المصارف عينة في استراتيجيات الاستكشاف والاستغلال من التغيرات التي تطرأ عمى متغير  (%81)
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فتعزى لمساىمات متغيرات اخرى غير داخمة في انموذج  (19%)اما النسبة المتبقية والباغة الدراسة 
 . الدراسة

التكنموجيا  استعمالبين بعد ( βقيمة معامل الميل الحدي )( بان 31كما يتضح من خلال الجدول )
معنوية و ىي قيمة موجبة  .(= 0.404 , P< 0.01)البالغ و استراتيجيات الاستكشاف والاستغلال ومتغير 

وهي جحقق انشسط  (4.840)بهغث  إذ (1.96)مه  اكبس .C.Rقيمة النسبة الحرجة  َّأنفضلا عن 

نموذج الييكمي لعلاقة التأثير مطابقة نحوقعات اندزاسة, ووحيجة نمخسجات  ب وهري انىحيجة جاءت انمطهو
ى من الأولالفرعية  الفرضيةتقبل التكنموجيا ومتغير استراتيجيات الاستكشاف والاستغلال  استعمالبين بعد 

استراتيجيات الاستكشاف  ومتغيراستراتيجيات التحول الرقمي فرضيات التأثير المباشر بين ابعاد 
وجدول يوضح النموذج الييكمي المختبر ومسارات الانحدار وممخص التحميل   (26)وشكل  .والاستغلال

 )تقديرات النموذج(
في متغير سمسمة خمق القيمة لبعد يوجد تأثير ذو دلالة احصائية : 2-الفرضية الفرعية. 2

 استراتيجيات الاستكشاف والاستغلال
سمسمة خمق القيمة ومتغير العلاقة بين بعد نتائج   (31) الجدول( و  26الشكل )  كما يعرض

سيكون لو تأثير سمسمة خمق القيمة ن بعد وتتنبأ ىذه الفرضية بإاستراتيجيات الاستكشاف والاستغلال 
النتائج   تعرض إذ. عينة الدراسة المصارف في استراتيجيات الاستكشاف والاستغلال ايجابي في مستوى 

عند مستوى  معنويايجابي و تأثير  وىو (=0.202 , P< 0. 01) بمغسمسمة خمق القيمة  ن تأثير بعدبإ
ا من المعيار المحدد لقبولي وىي اكبر (4.167)التي بمغت  .C.Rعن قيمة النسبة الحرجة  فضلاً  (1 %)

ووحيجة وىذه النتيجة جاءت مطابقة لتوقعات الدراسة,  (C.R. > 1.96), يكون اكبر من ن  والذي يجب أ

استراتيجيات الاستكشاف ومتغير سمسمة خمق القيمة نموذج الييكمي لعلاقة التأثير بين بعد نمخسجات 
استراتيجيات التحول  الفرعية الثانية من فرضيات التأثير المباشر بين ابعاد الفرضية والاستغلال تقبل

  .الرقمي ومتغير استراتيجيات الاستكشاف والاستغلال
استراتيجيات في متغير التغييرات الهيكمية لبعد ثير ذو دلالة احصائية يوجد تأ: 3-الفرضية الفرعية. 3

 الاستكشاف والاستغلال
ومتغير التغييرات الييكمية العلاقة بين بعد نتائج   (31) الجدول( و 26الشكل ) كما يعرض

سيكون لو تأثير التغييرات الييكمية ن بعد وتتنبأ ىذه الفرضية بإاستراتيجيات الاستكشاف والاستغلال 
النتائج   تعرض إذ. عينة الدراسة المصارف في استراتيجيات الاستكشاف والاستغلال ايجابي في مستوى 

عند مستوى    معنويتأثير سمبي و  وىو (= -0.314 , P< 0. 01) بمغالتغييرات الييكمية  ن تأثير بعدبإ
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معيار المحدد لقبوليا وىي اقل من ال (4.185-)التي بمغت  .C.Rعن قيمة النسبة الحرجة  فضلاً  (1 %)
مطابقة لتوقعات الدراسة, غير وىذه النتيجة جاءت  (C.R. > 1.96)يكون اكبر من   ن  والذي يجب أ

استراتيجيات ومتغير التغييرات الييكمية نموذج الييكمي لعلاقة التأثير بين بعد ووحيجة نمخسجات 
استراتيجية  الفرعية الثالثة من فرضيات التأثير المباشر بين ابعاد الفرضية ترفضالاستكشاف والاستغلال 

  .التحول الرقمي واستراتيجيات الاستكشاف والاستغلال
استراتيجيات في متغير الجانب المالي لبعد يوجد تأثير ذو دلالة احصائية : 4-الفرضية الفرعية. 4

 الاستكشاف والاستغلال
استراتيجيات ومتغير الجانب المالي العلاقة بين بعد نتائج   (31) الجدول( و 26يبين الشكل )

سيكون لو تأثير ايجابي في مستوى  الجانب المالين بعد وتتنبأ ىذه الفرضية بإالاستكشاف والاستغلال 
 ن تأثير بعدالنتائج  بإ تعرض إذ. عينة الدراسة المصارف في استراتيجيات الاستكشاف والاستغلال 

 (1%)عند مستوى معنوية  معنويتأثير ايجابي و  وىو (= 0.346 , P< 0. 01) بمغالجانب المالي 
كبر من المعيار المحدد لقبوليا والبالغ  وىي أ (5.908)التي بمغت  .C.Rعن قيمة النسبة الحرجة  فضلاً 

(C.R. > 1.96)  ,نموذج الييكمي لعلاقة ووحيجة نمخسجات وىذه النتيجة جاءت مطابقة لتوقعات الدراسة
الفرعية الرابعة  الفرضية نقبلاستراتيجية الاستكشاف والاستغلال ومتغير الجانب المالي التأثير بين بعد 

 ستراتيجيات الاستكشاف والاستغلال.التحول الرقمي وا استراتيجيات من فرضيات التأثير المباشر بين ابعاد
 استعمال ير في المتغير الوسيط ىي المسارات بين بعدمما يتقدم تبين ان المسارات التي حققت تأث

وسمسمة خمق القيمة ومتغير استراتيجيات , التكنموجيا ومتغير استراتيجيات الاستكشاف والاستغلال
يحقق , في حين لم والجانب المالي ومتغير استراتيجيات الاستكشاف والاستغلال, الاستكشاف والاستغلال

وفي ضوء ما  ( تأثير معنوي الييكمية ومتغير استراتيجيات الاستكشاف والاستغلالالتغييرات مسارات )
 تقدم فأن ىذه النتيجة تقدم دعم جزئي تجاه قبول الفرضيات الفرعية. 
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 (26)شكل 

 ىالأول ات الفرعية لمفرضية الرئيسةالمسار الانحداري الخاصة بالفرضي
 معادلة الهيكميةالنمذجة وفق اسموب عمى  

استعمال 
 التكنولوجيا
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 (  13خذول )  

 استراتيدية انتحىل انرقمي ومتغير استراتيديات الاستكشاف والاستغلالتقذيرات ومىرج انتأثير بيه ابعاد متغير 

   S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

استراتيديات الاستكشاف 

 والاستغلال

انتكىهىخيا استعمال --->  .653 .404 .083 4.840 *** 

استراتيديات الاستكشاف 

 والاستغلال

 *** 4.167 048. 202. 359. سهسهة خهق انقيمة --->

استراتيديات الاستكشاف 

 والاستغلال

 *** 4.185- 075. 314.- 492.- انتغييرات انهيكهية --->

استراتيديات الاستكشاف 

 والاستغلال

 *** 5.908 059. 346. 451. انداوب انماني --->

استراتيديات الاستكشاف  ---> استراتيدية الاستكشاف

 والاستغلال

.763 .679 .053 12.890 *** 

استراتيديات الاستكشاف  ---> استراتيدية الاستغلال

 والاستغلال

.921 1.321 .053 25.065 *** 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 :لثانية. الفرضية الرئيسة اثانيا  
 (استراتيجية التحول الرقمي ومتغير تحقيق حد التنافس المالي بين معنويةدلالة  ذاتتوجد علاقة تأثير )

استراتيجية التحول المتغير المستقل )ىو النموذج الييكمي لمدراسة الذي يوضح  (27)الشكل 
مة ءمن خلال مقاييس الملاويلاحظ ( استراتيجية تحقيق حد التنافس المالي( والمتغير المعتمد )الرقمي

بان النموذج الييكمي لمدراسة الحالية   )مربع كاي, وجذر متوسط مربعات البواقي( الموجودة في الشكل
وىو مؤشر جيد لتطابق  (2444.159-)بمغ  إذمربع كاي كان غير معنوي  َّأن إذملائم لبيانات الدراسة 

نيا اقل من المعيار وسط مربعات البواقي التي تبين أمتعن نسبة جذر  النموذج الييكمي مع البيانات فضلاً 
سيم ذات الاتجاه اما الأ (000.)بمغت ضمن النموذج المختبر  إذ( 0.50الخاص بيا والبالغ )اقل من 
الارتباط اما القيمة الظاىرة اعمى متغير المتغير المعتمد فتمثل علاقة  إلىالواحد من المتغيرات المستقمة 

ملات التي تسمى بالمعا فتمثل معامل التفسير)معامل التحديد(استراتيجية تحقيق حد التنافس المالي 
R) لاختبار الفرضيات( عملالمعيارية )تست

قادرة عمى استراتيجيات التحول الرقمي ( والتي تبُين ان متغير 2
في يق حد التنافس المالي استراتيجية تحقمن التغيرات التي تطرأ عمى متغير  (84%)تفسير ما نسبتو 

خرى غير داخمة مساىمات متغيرات أفتعزى ل (%16)اما النسبة المتبقية والباغة المصارف عينة الدراسة 
 . في انموذج الدراسة

ن (. بإ0.870( البالغ )βقيمة معامل الميل الحدي )ن ( بإ 32كما يتضح من خلال الجدول ) 
 إلىبمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعيارية سيؤدي استراتيجيات التحول الرقمي توافر زيادة مستويات 
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%( من وحدة انحراف معياري واحد 87بنسبة )استراتيجيات تحقيق حد التنافس المالي مستويات زيادة 
 تقبل الفرضية وبناء عمى مخرجات النموذج الييكمي لعلاقة التأثير بين المتغير المستقل والمتغير المعتمد 

وجدول يوضح النموذج الييكمي المختبر ومسارات   (27)وشكل  .الرئيسة الثانية من فرضيات التأثير
 الانحدار. 



 انمبحث انثانث: اختبار فرضيات انذراسة [انفصم انثانث: الاطار انتطبيقي نهذراسة]

 

 

105 

  
 
 
 

 (27)شكل 

 ة الرئيسة الثانيةالمسار الانحداري الخاصة بالفرضي
 معادلة الهيكميةالوفق اسموب نمذجة عمى  

استعمال 
 التكنولوجيا

    

 

تحقيق حذ     

 انتىافس انماني
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يحبيه ان جميع جقديسات انىموذج معىوية جحث مسحوى  إذمهخص انححهيم  ( 32كما يوضح جدول ) 

(P<.001)  وكرنك كاوث انىسبة انحسجةC.R.  وهي جحقق انشسط انمطهوب. (1.96)اكبس مه 
 

 (  13خذول )  

 حذ انتىافس انمانيانتحىل انرقمي واستراتيدية تقذيرات ومىرج انتأثير بيه متغير 

   S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

 *** 25.089 045. 870. 918. استراتيدية انتحىل انرقمي ---> حذ انتىافس انماني

 *** 45.060 029. 1.310 971. حذ انتىافس انماني ---> انمىاخهة انتىافسية

 *** 21.169 035. 742. 887. حذ انتىافس انماني ---> انمقاروة انخفية

 *** 16.754 069. 1.164 841. حذ انتىافس انماني ---> انرافعة

 *** 15.899 049. 784. 819. حذ انتىافس انماني ---> انحركات انتكتيكية

انتكىهىخيا استعمال  *** 48.481 022. 1.089 979. استراتيدية انتحىل انرقمي ---> 

 *** 22.066 050. 1.104 901. استراتيدية انتحىل انرقمي ---> سهسهة خهق انقيمة

 *** 38.751 027. 1.044 957. استراتيدية انتحىل انرقمي ---> انتغييرات انهيكهية

 *** 17.349 044. 763. 853. انتحىل انرقمياستراتيدية  ---> انداوب انماني

 Regression Weights (Group number1-Default model) 

 فرضيات فرعية : من ىذه الفرضية اربع وتتفرع
تحقيق حد في متغير التكنموجيا  استعماللبعد يوجد تأثير ذو دلالة احصائية : 1-الفرضية الفرعية. 1

 التنافس المالي
اختبار الفرضيات الفرعية لعلاقة التأثير المباشر بين ابعاد المتغير المستقل في الباحث اعتمد 

النموذج ( عمى استراتيجيات تحقيق حد التنافس المالي( والمتغير المعتمد )استراتيجيات التحول الرقمي)
الاختبار في  جإذالتي ىي احدى نم نمذجة المعادلة الييكمية استعمالبو  (Structural Model)الييكمي 
ابعاد المتغير النموذج الييكمي لمدراسة الذي يوضح يمثل  (28)والشكل  ,(Amos. V.20) برنامج

ويلاحظ من خلال ( التكنموجيا, وسمسمة خمق القيمة, والتغيير الييكمي, والجانب المالي استعمالالمستقل )
بان النموذج الييكمي   ات البواقي()مربع كاي, وجذر متوسط مربع مة الموجودة في الشكلءمقاييس الملا

وىو  (2002.967-)بمغ  إذمربع كاي كان غير معنوي  ّأن إذلمدراسة الحالية ملائم لبيانات الدراسة 
مؤشر جيد لتطابق النموذج الييكمي مع البيانات فضلا عن نسبة جذر متوسط مربعات البواقي التي تبين 

اما  (000.)بمغت ضمن النموذج المختبر  إذ( 0.50انيا اقل من المعيار الخاص بيا والبالغ )اقل من 
الارتباط اما القيمة فتمثل علاقة المتغير المعتمد  إلىالاسيم ذات الاتجاه الواحد من المتغيرات المستقمة 

التي  فتمثل معامل التفسير)معامل التحديد(استراتيجية تحقيق حد التنافس المالي الظاىرة اعمى متغير 
R) لاختبار الفرضيات( عملسمى بالمعاملات المعيارية )تستت

استراتيجيات ن ابعاد متغير ( والتي تبُين بإ2
استراتيجية تحقيق من التغيرات التي تطرأ عمى متغير  (94%)قادرة عمى تفسير ما نسبتو  التحول الرقمي 
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فتعزى لمساىمات  (6%)اما النسبة المتبقية والباغة المصارف عينة الدراسة في حد التنافس المالي 
 . متغيرات اخرى غير داخمة في انموذج الدراسة

التكنموجيا  استعمالبين بعد ( βل الميل الحدي )قيمة معام( بان 33كما يتضح من خلال الجدول )
معنوية و ىي قيمة موجبة  .(= 0.394 , P<0 .01)البالغ و استراتيجية تحقيق حد التنافس المالي ومتغير 
وهي جحقق انشسط  (16.039)بهغث  إذ (1.96)مه  اكبس .C.Rقيمة النسبة الحرجة  َّأنعن  فضلاً 

نموذج الييكمي لعلاقة التأثير انمطهوب وهري انىحيجة جاءت مطابقة نحوقعات اندزاسة, ووحيجة نمخسجات 
ى من الأولالفرعية  الفرضيةتقبل التكنموجيا ومتغير استراتيجية تحقيق حد التنافس المالي  استعمالبين بعد 

تحول الرقمي ومتغير استراتيجية تحقيق حد التنافس استراتيجية ال فرضيات التأثير المباشر بين ابعاد
وجدول يوضح النموذج الييكمي المختبر ومسارات الانحدار وممخص التحميل   (82)وشكل  .المالي

 )تقديرات النموذج(
سمسمة خمق القيمة في متغير تحقيق حد لبعد يوجد تأثير ذو دلالة احصائية : 2-الفرضية الفرعية. 2

 التنافس المالي 
سمسمة خمق القيمة ومتغير العلاقة بين بعد نتائج   (33) الجدول( و 28الشكل ) كما يعرض

سيكون لو تأثير سمسمة خمق القيمة ن بعد بأ ىذه الفرضية بإوتتناستراتيجية تحقيق حد التنافس المالي 
 تعرض إذ. عينة الدراسة المصارف في استراتيجية تحقيق حد التنافس المالي متغير ايجابي في مستوى 

عند  معنويتأثير سمبي و  وىو (= -0.328 , P<0 . 01) بمغسمسمة خمق القيمة  النتائج  بأن تأثير بعد
معيار المحدد وىي اقل من ال (4.725-)التي بمغت  .C.Rعن قيمة النسبة الحرجة  فضلاً  (1 %)مستوى 

مطابقة لتوقعات غير وىذه النتيجة جاءت  (C.R. > 1.96),يكون اكبر من   ن  لقبوليا والذي يجب أ
بعد سمسمة خمق القيمة ومتغير استراتيجية نموذج الييكمي لعلاقة التأثير بين ووحيجة نمخسجات الدراسة, 

الفرعية الثانية من فرضيات التأثير المباشر بين ابعاد  الفرضية ترفض تحقيق حد التنافس المالي
 ومتغير استراتيجية تحقيق حد التنافس المالي استراتيجية التحول الرقمي

تحقيق حد في متغير التغيير الهيكمي لبعد يوجد تأثير ذو دلالة احصائية : 3-الفرضية الفرعية. 3
 التنافس المالي 

استراتيجية ومتغير التغيير الييكمي العلاقة بين بعد نتائج   (33) الجدول( و 28الشكل ) كما يعرض
ي في مستوى سيكون لو تأثير ايجاببعد التغيير الييكمي ن وتتنبأ ىذه الفرضية بإتحقيق حد التنافس المالي 

النتائج  بأن تأثير  تعرض إذ. عينة الدراسة المصارف في  استراتيجية تحقيق حد التنافس الماليمتغير 
 لا عند مستوى معنويغير سمبي و   تأثير وىو (= -0.026 , P> . 05) بمغبعد التغيير الييكمي 
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وىي اقل  (0.335-)التي بمغت  .C.Rعن قيمة النسبة الحرجة  فضلاً  (5%)ولا عند  (1 %)   
غير وىذه النتيجة جاءت  (C.R. > 1.96)يكون اكبر من   ن  معيار المحدد لقبوليا والذي يجب أمن ال

ومتغير بعد التغيير الييكمي نموذج الييكمي لعلاقة التأثير بين ووحيجة نمخسجات مطابقة لتوقعات الدراسة, 
الفرعية الثالثة من فرضيات التأثير المباشر بين  الفرضية ترفض استراتيجية تحقيق حد التنافس المالي

  .استراتيجية تحقيق حد التنافس الماليومتغير متغير استراتيجية التحول الرقمي ابعاد 
تحقيق حد في متغير الجانب المالي لبعد يوجد تأثير ذو دلالة احصائية : 4-الفرضية الفرعية. 4

 التنافس المالي 
تحقيق  ةاستراتيجيومتغير الجانب المالي العلاقة بين بعد نتائج   ( 33) الجدول( و 28يبين الشكل )
متغير سيكون لو تأثير ايجابي في مستوى بعد الجانب المالي وتتنبأ ىذه الفرضية بان حد التنافس المالي 

بعد النتائج  بأن تأثير  تعرض إذ. المصارف عينة الدراسةفي  تحقيق حد التنافس المالي ةاستراتيجي
عند مستوى معنوية  معنويالا انو سمبي تأثير  وىو (= -0.132 , P< 0. 05) بمغالجانب المالي 

نموذج الييكمي لعلاقة ووحيجة نمخسجات وىذه النتيجة جاءت غير مطابقة لتوقعات الدراسة,  (%5)
الفرعية  الفرضيةنرفض  تحقيق حد التنافس المالي ةاستراتيجيومتغير بعد الجانب المالي التأثير بين 

استراتيجيات تحقيق حد  ومتغيراستراتيجية التحول الرقمي الرابعة من فرضيات التأثير المباشر بين ابعاد 
  .التنافس المالي

التكنموجيا  استعمالمد ىو مسار المسارات التي حققت تأثير في المتغير المعت َّأنمما يتقدم تبين 
سمسمة خمق القيمة , في حين لم تحقق باقي المسارات )متغير استراتيجيات تحقيق حد التنافس المالي إلى
متغير استراتيجيات تحقيق حد  إلىالتغييرات الييكمية , متغير استراتيجيات تحقيق حد التنافس المالي إلى

وفي  ( تأثير معنوي متغير استراتيجيات تحقيق حد التنافس المالي إلىوالجانب المالي , التنافس المالي
 ة. ضوء ما تقدم فأن ىذه النتيجة تقدم دعم جزئي تجاه قبول الفرضيات الفرعي
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 (28)شكل 
 ات الفرعية لمفرضية الرئيسة الثانيةالمسار الانحداري الخاصة بالفرضي

 معادلة الهيكميةالوفق اسموب نمذجة عمى 

استعمال 
 التكنولوجيا

تحقيق حذ    

 انتىافس انماني
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 ( 11خذول )   

 انرقمي ومتغير حذ انتىافس انمانياستراتيديات انتحىل تقذيرات ومىرج انتأثير بيه ابعاد متغير 
   S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

 *** 16.039 087. 394. 1.27 استعمال انتكىهىخيا ---> حذ انتىافس انماني

 *** 4.725- 050. 238.- 238.- سهسهة خهق انقيمة ---> حذ انتىافس انماني

 737. 335.- 078. 026.- 026.- انتغييرات انهيكهية ---> حذ انتىافس انماني

 031. 2.158- 061. 132.- 101.- انداوب انماني ---> حذ انتىافس انماني

 *** 45.060 029. 1.310 971. حذ انتىافس انماني ---> انمىاخهة انتىافسية

حذ انتىافس انماني  ---> انمقاروات انخفية  .887 .742 .035 21.169 *** 

 *** 16.754 069. 1.164 841. حذ انتىافس انماني ---> انرافعة

 *** 15.899 049. 784. 819. حذ انتىافس انماني ---> انحركات انتكتيكية

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 :لثالثة. الفرضية الرئيسة اثالثا
 (استراتيجية الاستكشاف والاستغلال ومتغير تحقيق حد التنافس المالي  بين معنويةتوجد علاقة تأثير ذات دلالة )

المتغيور الوسويط )اسوتراتيجيات الاستكشواف ىو النمووذج الييكموي لمدراسوة الوذي يوضوح  (29)الشكل 
ويلاحوووظ مووون خووولال مقووواييس والاسوووتغلال  ( والمتغيووور المعتمووود )اسوووتراتيجية تحقيوووق حووود التنوووافس الموووالي( 

النمووذج الييكموي لمدراسوة  بوان  )مربع كاي, وجوذر متوسوط مربعوات البوواقي( الموجودة في الشكلالملاءمة 
وىوو مؤشور جيود  (1747.262-)مربع كاي كوان غيور معنووي إذ بموغ  َّ أنإذ الحالية ملائم لبيانات الدراسة 

تبين انيا اقل من لتطابق النموذج الييكمي مع البيانات فضلا عن نسبة جذر متوسط مربعات البواقي التي 
امووا الاسوويم ذات  (000.)( إذ بمغووت ضوومن النموووذج المختبوور 50.المعيووار الخوواص بيووا والبووالغ )اقوول موون 

الارتبواط اموا القيموة الظواىرة اعموى الاتجاه الواحد من المتغيرات المستقمة إلى المتغير المعتمد فتمثل علاقوة 
التي تسمى بالمعاملات  عامل التفسير)معامل التحديد(متغير استراتيجية تحقيق حد التنافس المالي فتمثل م

R) المعياريووة )تسووتعمل لاختبووار الفرضوويات(
متغيوور اسووتراتيجية الاستكشوواف والاسووتغلال َّ أن ( والتووي تبُووين2

موون التغيوورات التووي تطوورأ عمووى متغيوور اسووتراتيجية تحقيووق حوود التنووافس  (65%)قووادرة عمووى تفسووير مووا نسووبتو 
فتعوزى لمسواىمات متغيورات اخورى  (%35)ة الدراسة اموا النسوبة المتبقيوة والباغوة المالي في المصارف عين

 . غير داخمة في انموذج الدراسة
زيوادة  (. بوإن0.439( البوالغ )βقيمة معامول الميول الحودي )( بإن 34كما يتضح من خلال الجدول )

بمقدار وحدة واحدة مون الانحرافوات المعياريوة سويؤدي توافر استراتيجيات الاستكشاف والاستغلال مستويات 
%( من وحدة انحراف معياري واحود 44بنسبة )مستويات استراتيجيات تحقيق حد التنافس الذاتي زيادة  إلى

 تقبول الفرضوية وبناء عمى مخرجات النموذج الييكمي لعلاقة التأثير بين المتغير الوسويط والمتغيور المعتمود 
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وجوودول يوضووح النموووذج الييكمووي المختبوور ومسووارات   (29)وشووكل  .ن فرضوويات التووأثيرالرئيسووة الثانيووة موو
 الانحدار.

 
 
 

 

 

 

جميع جقديسات انىموذج معىوية جحث مسحوى  َّ أنمهخص انححهيم إذ يحبيه  ( 34كما يوضح جدول ) 

(P<.001)  وكرنك كاوث انىسبة انحسجةC.R.  وهي جحقق انشسط  (14.994)إذ بهغث  (1.96)أكبس مه

 انمطهوب.

 (29)شكل 

 ة الرئيسة الثانية عمى المسار الانحداري الخاصة بالفرضي
 معادلة الهيكميةالوفق اسموب نمذجة 

 

تحقيق حذ 

 انتىافس انماني
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 (  13)   خذول

 الاستكشاف والاستغلال ومتغير حذ انتىافس انماني  ةاستراتيديتقذيرات ومىرج انتأثير بيه متغير 

   S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

استراتيدية الاستكشاف  ---> حذ انتىافس انماني 

 والاستغلال

.813 .439 .096 14.994 *** 

 *** 45.060 029. 310. 971. حذ انتىافس انماني  ---> انمىاخهة انتىافسية

 *** 21.169 035. 742. 887. حذ انتىافس انماني  ---> انمقاروات انخفية

 *** 16.754 069. 1.164 841. حذ انتىافس انماني  ---> انرافعة

 *** 15.899 049. 784. 819. حذ انتىافس انماني  ---> انحركات انتكتيكية 

 ةاستراتيدي

 الاستكشاف

استراتيدية الاستكشاف  --->

 والاستغلال

.763 .679 .053 12.890 *** 

استراتيدية الاستكشاف  ---> استراتيدية الاستغلال

 والاستغلال

.921 1.321 .053 25.065 *** 

 Regression Weights (Group number1-Default model) 

 : من ىذه الفرضية فرضيتين فرعيتين وتتفرع
الاستكشييياف فيييي متغيييير  ةلبعيييد اسيييتراتيجييوجيييد تيييأثير ذو دلالييية احصيييائية : 1-الفرضيييية الفرعيييية. 1

 تحقيق حد التنافس المالي ةاستراتيجي
فوووي اختبوووار الفرضووويات الفرعيوووة لعلاقوووة التوووأثير المباشووور بوووين ابعووواد المتغيووور الوسووويط الباحوووث اعتمووود 

الاستكشووواف والاسوووتغلال( والمتغيووور المعتمووود )اسوووتراتيجيات تحقيوووق حووود التنوووافس الموووالي( عموووى  ة)اسوووتراتيجي
التووي ىووي احوودى نمووإذج  نمذجووة المعادلووة الييكميووة باسووتعمالو  (Structural Model)النموووذج الييكمووي 

ابعواد النمووذج الييكموي لمدراسوة الوذي يوضوح يمثول  (30)والشوكل  ,(Amos. V.20) الاختبار فوي برنوامج
ويلاحووظ موون خوولال مقوواييس الملاءمووة الاسووتغلال(  ةالمتغيوور الوسوويط )اسووتراتيجية الاستكشوواف, واسووتراتيجي

بووإن النموووذج الييكمووي لمدراسووة الحاليووة   )مربووع كوواي, وجووذر متوسووط مربعووات البووواقي( الموجووودة فووي الشووكل
وىوو مؤشور جيود لتطوابق  (1319.422-)مربع كاي كان غير معنووي إذ بموغ  َّ أنإذ ملائم لبيانات الدراسة 

النموذج الييكمي مع البيانات فضلًا عن نسبة جذر متوسط مربعات البواقي التي تبين أنيا اقل من المعيار 
سوويم ذات الاتجوواه امووا الأ (000.)( إذ بمغووت ضوومن النموووذج المختبوور 0.50الخوواص بيووا والبووالغ )اقوول موون 

الارتباط , اما القيمة الظاىرة اعمى متغيور لمعتمد فتمثل علاقة الواحد من المتغيرات المستقمة إلى المتغير ا
التوووي تسووومى بالمعووواملات  اسوووتراتيجية تحقيوووق حووود التنوووافس الموووالي فتمثووول معامووول التفسوووير)معامل التحديووود(

R) المعياريووووة )تسووووتعمل لاختبووووار الفرضوووويات(
( والتووووي تبُووووين بووووإن ابعوووواد متغيوووور اسووووتراتيجية الاستكشوووواف 2

من التغيرات التي تطرأ عمى متغير اسوتراتيجية تحقيوق حود  (77%)ة عمى تفسير ما نسبتو والاستغلال قادر 
فتعزى لمساىمات متغيرات  (23%)التنافس المالي في المصارف عينة الدراسة اما النسبة المتبقية والباغة 

 . اخرى غير داخمة في انموذج الدراسة
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بوووين بعووود اسوووتراتيجية ( βالميووول الحووودي )قيموووة معامووول ( بوووإن  35كموووا يتضوووح مووون خووولال الجووودول ) 
ىوي قيموة  .(= 0.009 , P>0 .05)البوالغ و اسوتراتيجية تحقيوق حود التنوافس الموالي الاستكشواف ومتغيور 

إذ بهغللللث  (1.96)اقللللم  ملللله  .C.Rقيمووووة النسوووبة الحرجووووة  َّ أنفضوووولًا عووون موجبوووة الا انيوووا غيوووور معنويوووة 

وهللي لا جحقللق انشللسط انمطهللوب وهللري انىحيجللة جللاءت قيللس مطابقللة نحوقعللات اندزاسللة, ووحيجللة  (0.096)

نموووذج الييكمووي لعلاقووة التووأثير بووين بعوود اسووتراتيجية الاستكشوواف ومتغيوور اسووتراتيجية تحقيووق حوود نمخسجللات 
اتيجيات الفرعيوووة الأولوووى مووون فرضووويات التوووأثير المباشووور بوووين ابعووواد اسوووتر  الفرضووويةتووورفض التنوووافس الموووالي 

وجووودول يوضوووح   (30)وشوووكل  .الاستكشووواف والاسوووتغلال ومتغيووور اسوووتراتيجية تحقيوووق حووود التنوووافس الموووالي
 النموذج الييكمي المختبر ومسارات الانحدار وممخص التحميل )تقديرات النموذج(

لبعيييد اسيييتراتيجية الاسيييتغلال فيييي متغيييير يوجيييد تيييأثير ذو دلالييية احصيييائية : 2-الفرضيييية الفرعيييية. 2
 استراتيجية تحقيق حد التنافس المالي 

العلاقوووة بوووين بعووود اسوووتراتيجية الاسوووتغلال ومتغيووور نتوووائج   (35) الجووودول( و 30الشوووكل ) كموووا يعووورض
سويكون لوو توأثير اسوتراتيجية الاسوتغلال بعود  بوإنوتتنبوأ ىوذه الفرضوية استراتيجية تحقيق حد التنافس المالي 

 تعورض إذ. اسوتراتيجية تحقيوق حود التنوافس الموالي فوي المصوارف عينوة الدراسوة متغير ايجابي في مستوى 
عنود  معنوويتوأثير ايجوابي و  وىو (= 0.085 , P< 0. 01) بمغسمسمة خمق القيمة  النتائج  بإن تأثير بعد

نمووذج الييكموي لعلاقوة ووحيجلة نمخسجلات وىوذه النتيجوة جواءت مطابقوة لتوقعوات الدراسوة,  (1 %)مسوتوى 
الفرعيوة  الفرضوية تقبول بعد استراتيجية الاستغلال ومتغير استراتيجية تحقيق حود التنوافس المواليالتأثير بين 

ومتغيوووور متغيوووور اسووووتراتيجية الاستكشوووواف والاسووووتغلال الثانيووووة موووون فرضوووويات التووووأثير المباشوووور بووووين ابعوووواد 
 . المالياستراتيجية تحقيق حد التنافس 
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 (   13خذول ) 

 حذ انتىافس انماني استراتيديات الاستكشاف والاستغلال  ومتغيرتقذيرات ومىرج انتأثير بيه ابعاد متغير 

   S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

 924. 096. 097. 009. 001. استراتيدية الاستكشاف ---> حذ انتىافس انماني

 *** 18.126 060. 085. 882. استراتيدية الاستغلال - حذ انتىافس انماني

 *** 45.060 029. 1.310 971. حذ انتىافس انماني ---> انمىاخهة انتىافسية

 *** 21.169 035. 742. 887. حذ انتىافس انماني ---> انمقاروات انخفية

 *** 16.754 069. 1.164 841. حذ انتىافس انماني ---> انرافعة

 *** 15.899 049. 784. 819. حذ انتىافس انماني ---> انحركات انتكتيكية

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 (30)شكل 

 ات الفرعية لمفرضية الرئيسة الثالثةالمسار الانحداري الخاصة بالفرضي
 معادلة الهيكميةالوفق اسموب نمذجة عمى  

 

تحقيق حذ 

 انتىافس انماني
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المسارات التي حققت تأثير في المتغير المعتمد ىو مسار استراتيجية الاستغلال  َّ أنمما يتقدم تبين 
إلى متغير استراتيجيات تحقيق حد التنافس المالي, في حوين لوم يحقوق مسوار )اسوتراتيجية الاستكشواف إلوى 

دم فوأن ىوذه النتيجوة تقوودم وفوي ضووء موا تقو متغيور اسوتراتيجيات تحقيوق حود التنوافس الموالي,( توأثير معنووي 
 دعم جزئي تجاه قبول الفرضيات الفرعية. 

 :رابعا: الفرضية الرئيسة الرابعة
في العلاقة لاستراتيجيات الاستكشاف والاستغلال ختبار الدور الوسيط تتعمق الفرضية الرابعة بإ 

 تنص الفرضية عمى إذ, استراتيجيات التحول الرقمي ومتغير استراتيجيات تحقيق حد التنافس المالي بين
تأثير غير مباشر رو دلانة احصائية بيه استراتيديات انتحىل انرقمي واستراتيديات تحقيق حذ يىخذ )

 (    انتىافس انماني عه طريق استراتيديات الاستكشاف والاستغلال
حقيق استراتيجيات التحول الرقمي في متغير استراتيجيات تختبار مدى تأثير إلغرض قيام الباحث ب

( اعتمد الباحث في استراتيجيات الاستكشاف والاستغلالمن خلال المتغير الوسيط )حد التنافس المالي 
معادلة النمذجة الييكمية من خلال  استعمالاختبار التأثير المباشرة وغير المباشر والمقارنة بينميا ب

( R2المعيارية وقيم )( مسارات الانحدار 13يوضح الشكل )و  .  (Amos. V.23)برنامج  استعمال
( والمتغير التابع استراتيجيات التحول الرقميل )و لعلاقة التأثير المباشر بين المتغير المستقل الأ

استراتيجيات ) مستقلر المباشر عن طريق المتغير ال( والتأثير غياستراتيجيات تحقيق حد التنافس المالي)
استراتيجيات ( والمتغير المعتمد )الاستكشاف والاستغلالاستراتيجيات والمتغير الوسيط )( التحول الرقمي

الانموذج الييكمي قد حاز عمى درجة مطابقة تامة استدلالًا بقيم َّ أنيتضح  إذ, (تحقيق حد التنافس المالي
 مؤشرات مطابقة الانموذج . 
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استراتيجيات التحول الرقمي ومتغير استراتيجيات تحقيق حد يتضح وجود تأثير مباشر لمتغير  إذ
(  13) لة الييكمية وكما يوضحيا الشكلضمن اختبار النموذج الوسيط في نمذجة المعاد التنافس المالي

غير المباشر لتوسط المتغير (, اما عن حجم التأثير B=0.87, P< 0.01بمغت قيمتو ) إذ( 12)والجدول
مما يوضح وجود تأثير غير مباشر لمتغير  (0.046) ( والذي بمغ 12الوسيط فيبينيا الجدول )

استراتيجيات التحول الرقمي في استراتيجيات تحقيق حد التنافس المالي من خلال استراتيجيات 
 .(12الاستكشاف والاستغلال كما في الجدول )

 ومعلمات اختبار الفرضية الرئيسة الرابعةت ( : مسارا33الجدول )

   

Standard 

R.W. 
Estimate S.E. C.R. P 

 *** 19.029 051. 031. 867. استراتيجيات التحول الرقمي ---> استراتيجيات الاستكشاف والاستغلال

 *** 11.905 094. 090. 871. استراتيجيات التحول الرقمي ---> حد التنافس المالي

 الماليحد التنافس 
- 

استراتيجيات الاستكشاف 
 والاستغلال

.053 .130 
.080 

.724 
.496 

Regression Weights: (Group number 1 – Default model) 

يسة انرئشر انخاص باختبار انفرضية ( : مسارات انتأثير انمباشر وغير انمبا13انشكم )

 رابعةان
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 باختبار الفرضية الرئيسة الرابعة ( : قيم التأثير المباشر وغير المباشر والتأثير الكلي الخاص33الجدول )

Relation Between Variables Direct 

Effect 

Indirect 

Effect 

Total 

Effect 

R
2 

 استراتيجيات التحول الرقمي ---> حد التنافس المالي

---> حد التنافس المالي استراتيجيات الاستكشاف والاستغلال   <--- استراتيجيات التحول الرقمي   

.871 - 0.917 0.84 

- 0.046 

 . Amos. V.23المصدر : اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج       

يؤثر بشكل مباشر بمقدار استراتيجيات التحول الرقمي وبذلك فأن تغييراً مقداره وحدة واحدة في 
وبشكل غير مباشر من خلال استراتيجيات  استراتيجيات تحقيق حد التنافس المالي( في 0.871)

( , وبالتالي قد بمغ التأثير الكمي المباشر وغير المباشر 0.046الاستكشاف والاستغلال بمقدار )
الذي كان  .C.Rعن معامل  ( فضلاً 12كما يوضحيا جدول ) (%1)وضمن مستوى معنوية (, 0.917)

( فقد R2اما قيمة معامل التفسير )ة الاختبار. وىي قيمة تدل عمى معنوي (1.96)قيمتو اكبر من قيمة 
استراتيجيات الاستكشاف والاستغلال تفسر ما و استراتيجيات التحول الرقمي  َّ أن( وىذا يعني 84.بمغت )
, واما النسبة المتبقية  استراتيجيات تحقيق حد التنافس المالي%( من التغيرات التي تحدث في 84نسبتو )
%( فيي تعود لمتغيرات اخرى غير داخمة في البحث , وىذه النتائج تؤكد وجود تأثير مباشر 16البالغة )

استراتيجيات , وتأثير غير مباشر  استراتيجيات تحقيق حد التنافس الماليفي استراتيجيات التحول الرقمي 
تكشاف والاستغلال استراتيجيات الاسو من خلال  استراتيجيات تحقيق حد التنافس الماليفي التحول الرقمي 
 .المصارف عينة الدراسةعمى مستوى 
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 المبحث الأول

 الاستنتاجات

اشاسخ إٌرائح الاحظائ١ح اٌٝ ذمذَ تؼذ اٌرىٌٕٛٛخ١ا ١ٌحرً اٌّشذثح الاٌٚٝ ػّٓ ِرغ١ش اعرشاذ١د١اخ  -1

اٌّظاسف ػ١ٕح اٌذساعح اْ ذٛافش تؼذ اٌرىٍٕٛخ١ا ٠حغٓ خٛدج خذِاخ اٌرحٛي اٌشلّٟ ِّا ٠ذي ػٍٝ 

اٌمشاساخ  ارػٓ اٌم١ّح اٌّمذِح ٌٍضتائٓ ِٓ خلي اٌخذِاخ اٌّخرٍفح ٚذحغ١ٓ لذساخ اذخ فؼلا 

 . ٚاٌىفاءج اٌؼا١ٌح ٚاٌؼًّ ا٠ؼا ػٍٝ ذم١ًٍ ِا ذرحٍّٗ اٌّظاسف ِٓ ذىا١ٌف ِماتً ذمذ٠ّٙا ٌٍخذِاخ

اظٙشخ ِإششاخ تؼذ عٍغٍح خٍك اٌم١ّح ِغرٜٛ ِشذفغ ِٓ اٌرشثغ ِّا حمك اٌرشذ١ة اٌثأٟ لاتؼاد  -2

اٌّظاسف ػ١ٕح اٌّغرد١ة فٟ ٌذٜ  ٚخٛد سغثحاعرشاذ١د١اخ اٌرحٛي اٌشلّٟ الاِش اٌزٞ ٠ذي ػٍٝ 

ٓ فح ٚذحغ١اٌرم١ٕاخ اٌحذ٠ثح, ِٚا ٠ٕؼىظ ػٍٝ ذخف١غ اٌىٍ ٌخٍك اٌم١ّح ِٓ خلي اعرؼّاياٌذساعح 

٘زا الاعرٕراج ٠رؼاسع ِغ ٚالغ اٌرطٛس اٌشلّٟ  َّأْوفاءج اٌؼًّ اٌخاص تٙا ػٍٝ اٌشغُ ِٓ 

ٌٍّظاسف ػ١ٕح اٌذاسعح الا أٗ ٠ؼىظ اٌرٛخح الا٠داتٟ ٌؼ١ٕح اٌّغرد١ث١ٓ ٔحٛ سغثرُٙ فٟ خٍك اٌم١ّح 

 اٌرم١ٕاخ اٌحذ٠ثح. اعرؼّاي ئٌٝغرٕذ اٌّ

 اٌّظاسف لذسجواْ اٌرشذ١ة اٌثاٌث ِٓ ح١ث اٌرشثغ ٌثؼذ اٌرغ١شاخ ا١ٌٙى١ٍح الاِش اٌزٞ ٠ذي ػٍٝ   -3

 ج اٌحذ٠ثح فٟ ذظ١ُّ ا١ٌٙاوً اٌرٕظ١ّ١حارػٍٝ ذٛف١ش الاعاط ٌٍؼ١ٍّاخ اٌشل١ّح اٌدذ٠ذج, ٚاٌؼًّ تإٌّ

 .ِغ غ١اب اٌشؤ٠ا ٌرحم١ك ٘زا اٌرٛخح

اعرداتاخ ػ١ٕح اٌذساعح ذشاخؼد ف١ّا ٠خض تؼذ اٌدأة اٌّاٌٟ ١ٌحرً اٌّشذثح اٌشاتؼح ٚالاخ١شج  -4

ٌغشع ذٕف١ز اعرشاذ١د١ح  تشىً طح١ح ذغرخذَ لذساذٙا اٌّا١ٌحٌُ  اٌّظاسف َّأْ ٚاٌزٞ ٠ذي ػٍٝ 

اٌرحٛي اٌشلّٟ ٚتّا لا ٠دؼٍٙا ذفمذ اٌرشو١ض ػٍٝ ص٠ادج ل١ّح خذِاذٙا اٌّمذِح ٌٍضتائٓ ٚتّا ٠ؼضص ِٓ 

 .ٌٚىٓ ١ٌظ ٕ٘ان سؤ٠ح ٌرحم١ك رٌهِغرٜٛ سػاُ٘ 

تؼذ الاعرىشاف خاء فٟ اٌّشذثح الاٌٚٝ ِٓ ح١ث ٔغثح اعرداتح اٌؼ١ٕح ٌّرغ١ش اعرشاذ١د١اخ  -5

اعرشاذ١د١اخ  تاِىأٙا اذثاع اٌّظاسف ػ١ٕح اٌذساعح َّ أْ ػٍٝعرغلي ٚاٌزٞ ٠إوذ الاعرىشاف ٚ الا

ػ١ٍّاخ خٍك خذِاخ ذٍثٟ حاخاخ اٌضتائٓ اٌّرغ١شج ٚتّا ٠ؼضص ِٓ ذفٛلٙا ػٍٝ  خذ٠ذج ذرؼّٓ

 اٌّظاسف إٌّافغح فٟ عٛق اٌؼًّ.

ّرغ١ش اعرشاذ١د١اخ اٌرحٛي عدً الاعرغلي اٌّشذثح اٌثا١ٔح ٚ الاخ١شج ِٓ ح١ث ٔغثح اعرداتح اٌؼ١ٕح ٌ -6

رٛخٗ ٌذٜ اٌّظاسف ػ١ٕح اٌذساعح ٌرح١ًٍ اٌؼ١ٍّاخ اٌ اِىا١ٔح ٚخٛداٌشلّٟ الاِش اٌزٞ ٠ذي ػٍٝ 

ا١ّ٘ح اْ الا  اٌرٟ ذإد٠ٙا ٚوزٌه اٌخذِاخ ِٓ اخً ذحغ١ٓ ػ١ٍّاذٙا ٚتّا ٠حمك أخفاػا فٟ وٍفٙا

ا ٠رفك ِغ اٌرشذ١ة إٌّطمٟ ضداد ػٕذِا ٠رُ ذفؼ١ً اعرشاذ١د١ح الاعرىشاف ٚ٘زالاعرغلي ذ

 .لاعرشاذ١د١اخ الاعرىشاف ٚالاعرغلي 
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اشاسخ إٌرائح الاحظائ١ح اٌٝ ذمذَ تؼذ اٌحشواخ اٌرىر١ى١ح ١ٌحرً اٌّشذثح الاٌٚٝ ػّٓ ِرغ١ش حذ  -7

حشواذٙا اٌرىر١ى١ح ٌرؼض٠ض اعرشاذ١د١اذٙا  ذغرط١غ اعرؼّاياٌّظاسف َّ أْػٍٝ  اٌرٕافظ اٌّاٌٟ ِّا ٠ذي

 اٌخاسخ١ح ٚتّا ٠ؼضص اِىا١ٔاذٙا اٌرٕافغ١ح. ٚ ؽ٠ٍٛح الاِذ تاػرّاد عشػح الاعرداتح ٌٍرغ١١شاخ اٌذاخ١ٍح

اظٙشخ ِإششاخ تؼذ اٌّٛاخٙح اٌرٕافغ١ح ِغرٜٛ ِشذفغ ِٓ اٌرشثغ ِّا حمك اٌرشذ١ة اٌثأٟ لاتؼاد  -8

 ذغرط١غاٌّظاسف ػ١ٕح اٌذساعح )ٚفك اٌمذساخ اٌحا١ٌح( َّ أْػٍٝ ي حذ اٌرٕافظ اٌّاٌٟ الاِش اٌزٞ ٠ذ

اٌرشو١ض ػٍٝ ذؼض٠ض خٛدج خذِاذٙا اٌّمذِح  ف١ّا ٌٛ ذٍُحفاظ ػٍٝ ِىأرٙا اٌغٛل١ح ٚاٌرٕافغ١ح اٌغؼٟ ٌ

  ٚذخف١غ وٍفرٙا.

ذٛخٗ  أِىا١ٔح ٚخٛد واْ اٌرشذ١ة اٌثاٌث ِٓ ح١ث اٌرشثغ ٌثؼذ اٌّماسٔاخ اٌخف١ح الاِش اٌزٞ ٠ذي ػٍٝ -9

فٟ اٌغٛق ٚاٌى١ف١ح اٌرٟ ِٓ خلٌٙا اٌحفاظ ٌٙا ٌذٜ اٌّظاسف ػ١ٕح اٌذساعح ٌّؼشفح اٌّىأح اٌرٕافغ١ح 

 ئٌٝػ١ٍٙا ٚاٌؼًّ ػٍٝ الاعرفادج ِٓ اٌزواء اٌرٕافغٟ ٌٍّٕظّاخ الاخشٜ ٌغشع اٌٛطٛي 

 . ذشخّح رٌه ػٍٝ شىً سؤ٠ح ذغؼٝ إٌّظّح ٌرحم١مٙاٌٚىٓ ٌُ ٠رُ  اعرشاذ١د١اخ ِشتحح

اعرداتاخ ػ١ٕح اٌذساعح ذشاخؼد ف١ّا ٠خض تؼذ اٌشافؼح ١ٌحرً اٌّشذثح اٌشاتؼح ٚالاخ١شج ٚاٌزٞ ٠ذي  -11

ذشوض ػٍٝ ص٠ادج استاحٙا ِٓ خلي اٌؼًّ ػٍٝ ذخف١غ ػ١ٕح اٌذساعح ٠ّىٕٙا أْ ظاسف اْ اٌّ ػٍٝ

ٟ ػٍٝ اٌشافؼح خ١ا حذ٠ثح ذّىٕٙا ِٓ اٌرأث١ش تاٌشىً الا٠داتٍٛاٌرىا١ٌف اٌّرغ١شج ِٓ خلي اػرّاد ذىٕ

 .الا اْ ٘زٖ اٌّظاسف ٌُ ٠ىٓ ٌذ٠ٙا اٌرٛخٗ ٌرحم١ك رٌه اٌرشغ١ٍ١ح ٚاٌّا١ٌح

ذش١ش إٌرائح الاحظائ١ح اٌٝ اْ اعرشاذ١د١اخ اٌرحٛي اٌشلّٟ ٚاعرشاذ١د١اخ الاعرىشاف ٚالاعرغلي  -11

 ٚحذ اٌرٕافظ اٌّاٌٟ ذشذثؾ تؼللح ا٠دات١ح ػّٓ ػ١ٕح اٌذساعح .

تاْ لاعرشاذ١د١اخ اٌرحٛي اٌشلّٟ ذاث١ش ُِٙ ػٍٝ حذ اٌرٕافظ اٌّاٌٟ ذش١ش إٌرائح الاحظائ١ح  -12

لسذماء تادائٙا ا٘رّاَ اٌّظاسف تاعرشاذ١د١اخ اٌرحٛي اٌشلّٟ ٌ ػشٚسج ٌٍّظاسف الاِش اٌزٞ ٠إوذ

. 

وشفرٗ  لاعرشاذ١د١اخ اٌرحٛي اٌشلّٟ ذاث١ش ُِٙ ػٍٝ اعرشاذ١د١اخ الاعرىشاف ٚ الاعرغلي ٚ٘زا ِا -13

إٌرائح الاحظائ١ح ِّا ٠إوذ ا١ّ٘ح اذثاع اٌّظاسف لاعرشاذ١د١اخ اٌرحٛي اٌشلّٟ ٌلعرفادج ِٓ 

 ٚ اٌّخاؽش ٚذدٕثٙا .ااعرشاذ١د١اخ الاعرىشاف ٚالاعرغلي ِٓ خلي اعرىشاف اٌفشص ٚ اعرغلٌٙا 

اٌرٕافظ اٌّاٌٟ  اشاسخ إٌرائح الاحظائ١ح ٚخٛد ذاث١ش لاعرشاذ١د١اخ الاعرىشاف ٚالاعرغلي ػٍٝ حذ -14

الاِش اٌزٞ ٠إوذ ػشٚسج اػرّاد اٌّظاسف ػٍٝ اعرشاذ١د١اخ الاعرىشاف ٚالاعرغلي ٌرحم١ك حذ 

 اٌرٕافظ .

ٕ٘اٌه دٚس ِؼٕٛٞ لاعرشاذ١د١اخ اٌرحٛي اٌشلّٟ  فٟ ذحم١ك حذ اٌرٕافظ اٌّاٌٟ )اٌؼللح اٌّثاششج(  -15

عرشاذ١د١اخ الاعرىشاف ٚ الاعرغلي ػّٓ إٌّٛرج , ٠ٚضداد ٘زا اٌذٚس ػٕذ اػرّاد اٌذٚس اٌٛع١ؾ لا

)اٌؼللح غ١ش اٌّثاششج(, ٚ٘زا ٠ثثد ػشٚسج ذثٕٟ اعرشاذ١د١اخ الاعرىشاف ٚ الاعرغلي ٌذٜ 

 اٌّظاسف ػ١ٕح اٌذساعح.
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 المبحث الثاني 

 التوصيات 

اْى الابعاد انخي ححمك  عهٗ انًصاسف ييذاٌ انذساست اٌ حشكض عهٗ اسخعًال انخكُٕنٕجيا لآَا -1

اسخشاحيجياث انخحٕل انشلًي , ٔالاسخفادة يُٓا في ححسيٍ ٔ حطٕيش اداء انًصاسف فضلا عٍ اٌ 

 اسخخذاو انخكُٕنٕجيا يساعذ انًصاسف عهٗ حطٕيش انخذياث ٔحمذيى خذياث يبخكشة .

ٔرنك  لابذ نهًصاسف اٌ حمٕو باخخشاق اسٕاق جذيذة ٔحمذيى خذياث جذيذة ٔكسب صبائٍ جذد -2

 نضيادة انحصت انسٕليت ٔاشباع حاجاث ٔ سغباث انضبائٍ .

يجب عهٗ انًصاسف اٌ حكٌٕ يٕاكبّ نهخطٕساث انحاصهت في انصُاعت انًصشفيت ٔاٌ حمٕو  -3

 بخمذيى خذياث يخطٕسة ٔ يبخكشة بُاءا عهٗ سغباث ٔحاجاث انضبائٍ انًخجذدة .

لاسخكشاف انخٓذيذاث ٔحجُبٓا ٔحفعيم عهٗ انًصاسف اٌ حمٕو بخفعيم اسخشاحيجيت الاسخكشاف  -4

 د انحانيت .لال انفشص ٔ انًٕاساسخشاحيجيت الاسخغلال يٍ اجم اسخغ

انششٔع بخُفيز اسخشاحيجياث د انحانيت لبم ياث ٔ انًٕاسعهٗ انًصاسف اٌ حمٕو بخمييى الايكاَ -5

 حُفيزًْا .انخحٕل انشلًي ٔ اسخشاحيجياث الاسخكشاف ٔ الاسخغلال ٔيعشفت يذٖ ايكاَيت 

عهٗ انًصاسف اٌ حمٕو بٕضع ْيكهيت يُاسبت نخفيز اسخشاحيجياث الاسخكشاف ٔ الاسخغلال ٔبًا  -6

 يضًٍ ححميك حانت انخٕاصٌ بيًُٓا نخجُب انٕلٕع في فخ انُجاح أ فخ انفشم .

يجب عهٗ انًصاسف اٌ حٓخى اْخًاو كبيش في اسخشاحيجياث انخحٕل انشلًي ٔرنك نذٔسْا انكبيش  -7

 يك حذ انخُافس انًاني .في ححم

نكي حسخطيع انًصاسف الاسخًشاس في عًهٓا ٔححميك انًُٕ ٔ انخمذو انًُشٕد لابذ نٓا اٌ حمٕو  -8

 بخُفيز اسخشاحيجياث الاسخكشاف ٔالاسخغلال .

يجب عهٗ انًصاسف اٌ حضع اسخشاحيجيت شايهت ٔ ٔاضحت نخُفيز اسخشاحيجياث انخحٕل انشلًي ٔ  -9

الاسخغلال بُاءا عهٗ الايكاَياث ٔ انًٕاسد انًخاحت ٔ حٕصيع حهك  اسخشاحيجياث الاسخكشاف ٔ

 الايكاَياث ٔفما نٓزِ الاسخشاحيجيت نخحميك حذ انخُافس انًاني .

ضشٔسة انخشكيض ٔ انذعى نهبحٕد انعهًيت انخي حسعٗ نخحميك حذ انخُافس انًاني نهًصاسف ٔانخي  -11

  ٔانعًهيت .اثبخج انعذيذ يٍ انذساساث اًْيخٓا انعهًيت 
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 (1الممحق )
 استمارة الاستبانة  /م 

 جامعة المثنى      
 كمية الادارة والاقتصاد   

 قسم العموم المالية و المصرفية
 الدراسات العميا     

 م/استمارة الاستبانة
 الماليلمصرفي  لتحقيق حد التنافس التحول الرقمي في العمل المتعرف عمى مدى اىمية استراتيجيات 

 من خلال دور الوسيط لاستراتيجيات الاستكشاف و الاستغلال
 المستجيبة الكرام ./المستجيب 

 تحية طيبة..................
بالنظر لما نعيده بكم من عمم ومعرفة نضع بين ايديكم ىذه الاستمارة والخاصة بإكمال متطمبات نيل 
درجة الماجستير في العموم المالية و المصرفية والموسومة )تبني استراتيجيات التحول الرقمي في 

عامل وسيط  ( العمل المصرفي لتحقيق حد التنافس المالي : استراتيجيات الاستكشاف و الاستغلال ك
من اجل ردم لمفجوة المعرفية في المصارف لا سيما عينة البحث حيث ان الباحث يرغب ان يبين اىمية 
تبني استراتيجيات التحول الرقمي في المصارف العراقية و تاثيرىا في التنافس المالي وكذلك يرغب 

ل في المصارف الرقمية  وقد تم الباحث ان يبين ايضا  اىمية تبني استراتيجيات الاستكشاف و الاستغلا 
الاعتماد في ىذه الحالة عمى استمارة الاستبيان التي بين ايديكم  حيت تكون الاجابة عمييا ) لا اوافق 
  لا اوافق وبشدة   محايد   اوافق   اوافق وبشدة ( وسيتم التعامل مع بياناتكم  لأغراض البحث 

 العممي. 
 ملاحظة:

 الحقل الذي تراه يتوافق مع وصفك لكل فقرة من الفقرات المدونة. ( في√يرجى وضع إشارة )  -
 يرجى عدم ترك أي عبارة دون الاجابة عمييا. -

 شاكرين لكم حسن تعاونكم...
 المشرف                                                                          الباحث

 انمار مظفر ىادي ابو طبيخ                                    أ.م . د سلام جاسم حمود العارضي
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 القسم الأول : المعمومات الشخصية
 -(في مقياس الإجابة الصحيحة:   يرجى وضع علامة )  -ملاحظة :

 -المعمومات المتعمقة بالمنظمة: -أولا:

 اسم المصرف..............................- 1

 التأسيس...............سنة - 2

 عدد الفروع التابعة لممصرف................-3

 -المعمومات الشخصية : –ثانيا 

 أنثى              ذكر          .      الجنس :     1

       

   49-40                    39  -30سنو               30.  العمر :       اقل من 2

 فأكثر         50                       

 

 متوسطة               إعدادية             دبموم                        .    التحصيل العممي : 3

 بكالوريوس              دبموم عالي                                      

 دكتوراه     ماجستير                                              

 .  العنوان الوظيفي :           مدير          معاون مدير        رئيس قسم        مدير شعبة 4 

-11                 10-5اقل من خمس سنوات                 . سنوات الخدمة :      5
15 

 فما فوق  21                    16-20                                
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 القسم الثاني : المتغيرات الرئيسية للاستبانة 
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اعخشاحُجُت واػذت نخىظُف نذي انًظشف 

 انخكُىنىجُا فٍ :

 

      حذغٍُ جىدة انخذياث انًظشفُت  . -1

حخفُغ حكانُف انخذياث انًظشفُت انخٍ َمذيها   -2

. 

     

      حذغٍُ انمًُت انًمذيت نهضبائٍ . -3

      انىطىل انً اعىاق جذَذة يذهُا و دونُا  -4

      وكفاءة ػانُت . احخار انمشاس بغشػت  -5

ًت
مُ

ان
ك 

خه
ت 

غه
عه

 

ًَخهك انًظشف اعخشاحُجُت واػذت فٍ يجال خهك 

 انمًُت وانخٍ حغاػذ فٍ :

 

اعخخذاو انخمُُاث انجذَذة انخٍ  حخُخ نهًظشف  -1

 اجشاء حؼذَلاث فٍ عهغهت خهك انمًُت  .

     

اعخخذاو انخكُىنىجُا انخٍ حغاػذ فٍ انذظىل  -2

يٍ انًضاَا ويُها حخفُغ كهف حمذَى  ػهً انؼذَذ 

 انخذياث و صَادة انكفاءة .

     

اعخخذاو انخكُىنىجُا انخٍ سبًا حغاػذ ػهً  -3

) يشادم حمذَى  فخشة حمذَى انخذيتحمهُض  

 ( انخذيت

     

ُت
كه

هُ
ان
ث 

شا
غُ

نخ
ا

 
ًَخهك انًظشف اعخشاحُجُت واػذت لاجشاء انخغُشاث 

 انهُكهُت بهذف :

 

حىفُش الأعاط انًُاعب نهؼًهُاث انشلًُت   -1

 انجذَذة .

     

اجشاء حغُُشاث فٍ اػذاد انؼايهٍُ بًا َخُاعب يغ  -2

 الأَشطت انشلًُت انجذَذة داخم انًظشف .

     

اعخذذاد ًَارج دذَثت فٍ حظًُى انهُاكم  -3

 انخُظًُُت
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ان
 

انًانُت انلاصيت َذشص انًظشف ػهً حىفُش انًىاسد 

: 

 

لالخُاء انخكُىنىجُا انًطهىبت نخُفُز اعخشاحُجُت  -1

 انخذىل انشلًٍ  .

     

      نذػى انخغُشاث انهُكهُت انخٍ َجشَها انًظشف . -2

نخىفُش يخطهباث حؼضَض عهغهت انمًُت بًا َذمك  -3

 سػا انضبائٍ  .
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فٍ انًظشف انزٌ اػًم به  َخى اػخًاد اعخشاحُجُاث 

 الاعخكشاف وانخٍ حغاػذ فٍ :

 

      اٌ َخبغ يظشفُا اعخشاحُجُت جذَذة   -1

      ابخكاس انخذياث يظشفُت جذَذة . -2

      اعخخذاو اعانُب جذَذة نهخفىق ػهً انًُافغٍُ . -3



 [انًلادك ]

 

 
135 

      انخذياث يبخكشة نهغاَتاٌ حكىٌ    -4
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فٍ انًظشف انزٌ اػًم به َخى اػخًاد اعخشاحُجُاث 

 الاعخغلال وانخٍ حغاػذ فٍ :

 

      حذهُم انؼًهُاث و انخذياث يٍ اجم حذذَثها . -1

      حذغٍُ انؼًهُاث يٍ اجم حخفُغ حكانُفها -2

و حمهُم انىلج حذغٍُ انؼًهُاث انًظشفُت  -3

 انًغخغشق فٍ انؼًهُاث انًظشفُت .

     

اػافت لًُت انً انخذياث انًظشفُت يٍ خلال  -4

 حذغٍُ انؼًهُاث انًظشفُت .
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فٍ انًظشف انزٌ اػًم به َخى اػخًاد انًىاجهت 

 انخُافغُت وانخٍ حغاػذ فٍ :

 

      انذفاظ ػهً انًكاَت انغىلُت و انخُافغُت. -1

صَادة انجىدة واَخفاع انخكهفت واعخخذاو  -2

 انخكُىنىجُا وخذيت انضبائٍ بشكم افؼم .

     

دافض اكبش نهًظشف يٍ اجم حذغٍُ و حطىَش  -3

 انؼًهُاث و انخذياث انًظشفُت .

     

ُت
خف

ان
ث 

َا
اس

ًم
ان

 

به َخى اػخًاد انًماسَاث فٍ انًظشف انزٌ اػًم 

 انخفُت وانخٍ حغاػذ فٍ :

 

يؼشفت انًكاَت انخُافغُت فٍ انغىق وانكُفُت انخٍ  -1

 ًَكٍ يٍ خلانها انذفاظ ػهُها .

     

حؼضَض انزكاء انخُافغٍ نهًظشف نهىطىل انً  -2

 . اعخشاحُجُاث يشبذت

     

      انذظىل ػهً يؼهىياث يهًت و يؤثشة . -3

فٍ انًظشف انزٌ اػًم به َخى اػخًاد انشافؼت وانخٍ  

 حغاػذ فٍ

 

ؼت
اف

نش
ا

 

صَادة انخشكُض ػهً انخكانُف انثابخت وحخفُؼها  -1

وانزٌ ًَكٍ انًظشف يٍ صَادة دجى الاسباح 

 وانًكاَت انخُافغُت

     

اعخخذاو انخكُىنىجُا انؼانُت  انخٍ حًكٍ انًظشف  -2

الاَجابٍ ػهً سبخ انشافؼت انخشغُهُت  يٍ انخاثُش

 و انًانُت

     

انذفاظ ػهً انًكاَت و دذ انخُافظ انًانٍ ورنك  -3

يٍ خلال لذسة انًظشف فٍ انغُطشة ػهً انشفؼت 

 انخشغُهُت و انًانُت .
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فٍ انًظشف انزٌ اػًم به َخى الاػخًاد ػهً 

 حغاػذ فٍ :انذشكاث انخكخُكُت وانخٍ 

 

      حؼضَض اعخشاحُجُاث انًظشف ؽىَهت الايذ . -1

عشػت و اعخجابت انًظشف نهخغُشاث انذاخهُت و  -2

 انخاسجُت وبًا َؼضص يٍ يكاَخه انخُافغُت .

     

لذسة انًظشف ػهً الابذاع و انًُى يٍ خلال  -3

 اكخشاف انفشص واعخغلانها .

     

 

 

 

 



 [انًلادك ]
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A 

Abstract 

       This study aims to identfiy the role of digital transformation by its 

dimenstions  (technology, value creation chain, structural changes, and financial 

aspect) by describe it as explanatory variable to achieve the edge financial 

competition to banks by its dimensions (competition frontline, hidden 

benchmarking, leverage, tactics) by consider it as independent variable, the by 

consider exploration and exploitation strategies as moderator variable. 

       In order to achieve what the thesis seeks, the study problem is identified and 

answered, so the study problem was identified with a number of questions, the 

most important of which (Is there a role for digital transformation strategies in 

achieving the limit of financial competition? Is there a role for exploration and 

exploitation strategies in achieving the extent of financial competition? Is there 

any relationship between digital transformation and the extent of financial 

competition through the intermediate role of exploration and exploitation 

strategies?. To answer the questions, the procedural plan was designed for the 

study, which reflects the nature of the correlations and impact between (digital 

transformation strategies and the edge of financial competition) and between 

(digital transformation strategies and exploration and exploitation strategies) and 

between (exploration and exploitation strategies and the edge financial 

competition), and it resulted from that The plan is a group of main and 

secondary assumptions. The study community, which includes (15) banks from 

the private sector, was tested. The sample was (120) respondents. This sample 

was distributed at different administrative levels (bank manager, assistant 

director, head of department and division manager), The study used the 

questionnaire K. A primary tool for primary data collection, in order to test the 

hypothesis of the study, the study also used SEM (Structural Equivalent Model) 

CFA (Confirmational Factor Analysis) by using (SPSS.V.23), (AMOS. V. 20) 

and (AMOS. V 23) . 

       The study reached a set of conclusions, the most important of which are 

There is a significant impact of digital transformation on the boundary of 

financial competition. There is also an effect of exploration and exploitation 

strategies between (digital transformation, the extent of financial competition). 

        Depending on the study’s findings, the researcher presented a set of 

recommendations, perhaps the most important of which are:  

Iraqi public and private banks have to adopt digital transformation strategies and 

exploration and exploitation strategies in order to achieve the edge of financial 

competition, because there are important impact relationships between (digital 

transformation strategies and exploration and exploitation strategies), and 

(digital transformation strategies and achieving the edge  financial competition), 

And (strategies for exploration and exploitation and the edge of financial 

competition) and thus the adoption of these strategies makes Iraqi banks the best 

in the banking industry. 

Key words: digital transformation, exploration and exploitation strategies. 

The edge of Financial competition . 
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